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الفصل الأول


للدراسة

العام

الإطار



تمهيد


يُمثل هذا الفصل اللبنة الأساسية التي تُبنى عليها الدراسة برمتها، حيث يُقدم خريطة مفاهيمية ومنهجية تُحدد مسار البحث. يتناول الفصل الإطار العام للدراسة، بدءاً بتحديد سياقها ومشكلتها المحورية، مروراً بصياغة تساؤلاتها وأهدافها التي تسعى لتحقيقها، وصولًا إلى إيضاح أهميتها النظرية والتطبيقية، وتحديد المتغيرات الرئيسية وأبعادها، ووضع الفرضيات التي ستُختبر إمبريقياً، ليُشكل بذلك الأساس الذي ستنطلق منه الفصول اللاحقة.
مقدمة الدراسة
تُمثّل المدن الذكية تجسيدًا ملموسًا للمستقبل الحضري، حيث تتكامل التقنيات الرقمية المتقدمة مع البنية التحتية والخدمات لتعزيز جودة الحياة، تحقيق الكفاءة التشغيلية، ودعم الاستدامة البيئية والاقتصادية 2024) MDPI, 2025; 2025, Congress .(G4I في سياق التحولات الكبرى التي تشهدها المملكة العربية السعودية ضمن رؤية 2030، برز الاهتمام ببناء المدن الذكية كركيزة أساسية لتحقيق التنمية المستدامة وتنويع الاقتصاد 2016) Company, & Tamimi ;Al وزارة التعليم السعودية، .(2021 ويُعد مشروع نيوم أحد أبرز وأضخم هذه المشاريع، ويُخطط له ليكون نموذجً ا عالميًا للمدينة المستقبلية التي تعتمد على أحدث التقنيات والابتكارات 2024) Zamn, 2025; .(ScienceTone, إن تحقيق النجاح في مشروع بهذا الحجم والتعقيد يتطلب ما هو أكثر من مجرد تبني التكنولوجيا؛ فهو يعتمد بشكل أساسي على إدارة فعالة لعملية التحول الرقمي المصاحبة له.
يُعد نجاح مشاريع المدن الذكية، الذي يُؤدي دور المتغير التابع في هذه الدراسة، مؤشرًا على قدرة هذه المشاريع على تحقيق أهدافها الطموحة والوفاء بوعودها في تحسين جودة الحياة، تعزيز
الاستدامة، ودفع عجلة النمو الاقتصادي. يُقاس هذا النجاح بأبعاد متعددة تشمل الأداء التقني
والتشغيلي للبنية التحتية والخدمات الذكية، مستوى رضا المستخدمين والمواطنين عن الخدمات المقدمة، الأثر الاقتصادي والتنموي للمشروع في سياق الرؤية الوطنية، مدى تحقيق أهداف الاستدامة البيئية والاجتماعية، مستوى رضا مختلف أصحاب المصلحة الرئيسيين، والقدرة على التكيف

والابتكار المستمر لمواكبة التغيرات المستقبلية ) Economic World 2025; 2025, Congress G4I 2020 Cpas, Publication 2025; .(Forum, تُشير التجارب العالمية في بناء المدن الذكية إلى أن تحقيق النجاح يتطلب تخطيطًا دقيقًا، تنفيذًا فعالًا، ومراعاة لاحتياجات السكان وأصحاب المصلحة
.(IoT Analytics, 2021; MDPI, 2025)

في المقابل، تُعد إدارة التحول الرقمي، التي تُؤدي دور المتغير المستقل في هذه الدراسة، عملية معقدة وشاملة تتضمن إعادة التفكير في كيفية استخدام التكنولوجيا، الأشخاص، والعمليات لإحداث تغيير جوهري في الأداء 2023) Insight, .(Emerald في سياق مشاريع المدن الذكية، تتضمن إدارة التحول الرقمي وضع استراتيجية ورؤية رقمية واضحة، توفير قيادة قوية وثقافة تنظيمية داعمة للابتكار، إدارة فعالة للتكنولوجيا والبنية التحتية الرقمية، القدرة على جمع وتحليل واستخدام البيانات
الضخمة، إعادة هندسة العمليات وتحسينها باستمرار، وتطوير وإدارة المواهب والمهارات الرقمية
اللازمة 2024) Zamn, 2025; Technology, AGR 2025; .(MDPI, تُشير الأدبيات إلى أن الإدارة الفعالة لهذه الأبعاد تُعد حاسمة للتغلب على التحديات المرتبطة بالتحول الرقمي وتحقيق النتائج
.(MDPI, 2024; Emerald Insight, 2023) المرجوة

ترتبط إدارة التحول الرقمي ارتباطًا وثيقًا بقدرة مشاريع المدن الذكية على تحقيق النجاح. فالتطبيق الفعال للتقنيات الرقمية، المدعوم باستراتيجية واضحة، قيادة ملتزمة، ثقافة داعمة، وإدارة سليمة للبيانات والعمليات والمواهب، يُمكّن مشاريع المدن الذكية من تقديم خدمات مبتكرة بكفاءة أعلى، تحسين تجربة المستخدمين، تحقيق الاستدامة، وجذب الاستثمارات، وكلها عناصر تُسهم في تحقيق النجاح الشامل للمشروع 2021) Analytics, IoT 2025; .(MDPI, على سبيل المثال، تُسهم إدارة البيانات بكفاءة في تحسين خدمات النقل وإدارة الطاقة، مما يُعزز الأداء التشغيلي ويرفع رضا المستخدمين 2024) Company, Saudi Swiss The 2025; .(Varidx, كما أن تطوير المهارات الرقمية لدى الكوادر البشرية يُعد ضروريًا لتشغيل وصيانة الأنظمة الذكية وضمان استمرارية الابتكار
.(AGR Technology, 2025; Zamn, 2024)

في بيئة الدراسة المحددة، مشروع نيوم، تكتسب هذه العلاقة أهمية خاصة نظرًا لحجم المشروع، طموحاته غير المسبوقة، واعتماده الكلي على التقنية والتحول الرقمي لتحقيق رؤيته المستقبلية 2025) ;ScienceTone, نيوم، بلا تاريخ.( يُعد نيوم مختبرًا حيًا لتطبيق أحدث التقنيات الرقمية في

بيئة حضرية متكاملة، ويتطلب إدارة استثنائية لعملية التحول الرقمي لضمان تحويل هذه التقنيات

المتعلقة بالتنويع

2030

إلى حلول عملية تُسهم في نجاح المشروع وتحقيق مستهدفات رؤية

الاقتصادي، الاستدامة، وجودة الحياة 2020) Cpas, Publication 2024; .(Riyadh, إن فهم كيفية إدارة التحول الرقمي في مشروع بهذا الحجم والتعقيد، وتقييم أثر هذه الإدارة على أبعاد نجاحه، يُعد أمرًا بالغ الأهمية ليس فقط لمشروع نيوم نفسه، بل أيضًا للمشاريع المماثلة التي قد تُطلق مستقبلًا.
وفي ضوء ما سبق، تسعى هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء بشكل معمق على أثر إدارة التحول الرقمي على نجاح مشاريع المدن الذكية، من خلال دراسة حالة مشروع نيوم. بتناول الأبعاد المختلفة لإدارة التحول الرقمي وربطها بأبعاد نجاح المشروع، تطمح هذه الدراسة إلى تقديم فهم شامل للعوامل التي تُسهم في نجاح مشاريع المدن الذكية العملاقة، وتحديد التحديات التي قد تواجه إدارة التحول الرقمي في سياق مشروع رائد مثل نيوم، واقتراح التوصيات التي يمكن أن تُسهم في تعزيز فرص نجاح هذا المشروع والمشاريع المستقبلية المماثلة في تحقيق الأهداف الطموحة لرؤية المملكة .2030
مشكلة الدراسة
تُواجه مشاريع المدن الذكية العملاقة، التي تُمثل طليعة التطور الحضري المعاصر، تحديات غير مسبوقة تتجاوز الجوانب الهندسية والإنشائية التقليدية لتشمل تعقيدات دمج التقنيات الرقمية المتقدمة وإدارة التحول الشامل الذي تُحدثه هذه التقنيات في جميع مناحي الحياة والعمليات ) G4I 2025 2025, .(Congress إن الطموح نحو بناء مدن تعتمد بشكل كامل على الذكاء الاصطناعي، إنترنت الأشياء، البيانات الضخمة، والاتصال فائق السرعة، يتطلب إدارة تحول رقمي تتسم بالكفاءة والشمولية، لضمان أن هذه التقنيات لا تُطبق بمعزل عن بعضها البعض، بل تُشكل منظومة متكاملة تُحقق القيمة المرجوة للمستخدمين والمستثمرين والمجتمع ككل ) Varidx, 2023; Insight, Emerald .(2025 ومع ذلك، تُشير التجارب العالمية إلى أن العديد من مبادرات التحول الرقمي، وخاصة في المشاريع الكبرى والمعقدة، قد تواجه تحديات كبيرة تتعلق بمقاومة التغيير، نقص الكفاءات الرقمية، صعوبة مواءمة الاستراتيجيات التقنية مع الأهداف الكلية للمشروع، وتعقيدات إدارة البيانات والحوكمة، مما قد يُعيق تحقيق الأهداف المحددة ويُؤثر سلبًا على نجاح المشروع ) 2025; Technology, AGR
.(Zamn, 2024

في سياق المملكة العربية السعودية، التي تتبنى رؤية 2030 الطموحة لإحداث تحول شامل
في بنيتها الاقتصادية والاجتماعية، يُعد مشروع نيوم أحد أبرز وأضخم المشاريع التي تُجسد هذا التوجه نحو المستقبل الرقمي والذكي 2020) Cpas, Publication 2025; .(ScienceTone, يُخطط لنيوم لتكون مدينة إدراكية تعتمد على أحدث التقنيات لتوفير بيئة معيشية وعمل استثنائية، مما يجعلها مثالًا حيًا للتحديات المرتبطة بإدارة التحول الرقمي على نطاق واسع وغير مسبوق ) NEOM, .(2020 إن الإحساس بوجود مشكلة بحثية ينبع من التساؤل حول ما إذا كانت إدارة عملية التحول الرقمي في مشروع بهذا الحجم والتعقيد تتم بالكفاءة المطلوبة، وما إذا كانت المنهجيات والممارسات المتبعة في إدارة هذا التحول تُؤثر بشكل مباشر وإيجابي على تحقيق مؤشرات نجاح المشروع المتعددة. فبالرغم من الاستثمارات الضخمة والتركيز على الجانب التقني، قد تواجه عملية إدارة التحول الرقمي في نيوم تحديات تتعلق بالجوانب غير التقنية، مثل إدارة التغيير التنظيمي، تطوير ثقافة رقمية داعمة، أو بناء القدرات البشرية اللازمة، مما قد يُؤثر على قدرة المشروع على تحقيق كامل إمكاناته وأهدافه الاستراتيجية 2025) Technology, AGR 2024; .(Zamn,
تُؤيد نتائج بعض الدراسات والتقارير وجود تحديات في إدارة التحول الرقمي بشكل عام، وفي سياق المدن الذكية والمشاريع الكبرى بشكل خاص. تُشير دراسات إلى أن عوامل مثل القيادة الضعيفة، عدم وضوح الاستراتيجية، ومقاومة الموظفين تُعد من أبرز معوقات نجاح التحول الرقمي في مختلف القطاعات 2023) Insight, .(Emerald كما تُبرز تقارير حول المدن الذكية الحاجة إلى التركيز على الجوانب غير التقنية، مثل الحوكمة، مشاركة أصحاب المصلحة، وبناء القدرات، لضمان نجاح مبادرات المدن الذكية واستدامتها 2025) Forum, Economic World 2021; Analytics, .(IoT وفي السياق السعودي، تُشير بعض الأدبيات إلى تحديات في تبني التقنيات الحديثة وإدارة التغيير في المشاريع الكبرى 2023) al., et ;Khaled الزهراني، .(2020 ومع ذلك، تظل الفجوة البحثية قائمة في فهم كيفية تأثير كفاءة إدارة التحول الرقمي تحديدًا، بأبعادها الشاملة )الاستراتيجية، القيادة، الثقافة، التكنولوجيا، البيانات، العمليات، المواهب(، على نجاح مشاريع المدن الذكية بأبعادها المتعددة )الأداء التقني، رضا المستخدمين، الأثر الاقتصادي، الاستدامة، رضا أصحاب المصلحة، القدرة على التكيف(، وخاصة في سياق مشروع فريد وعملاق مثل نيوم. فمعظم الدراسات إما تتناول التحول الرقمي بشكل عام، أو تركز على جوانب تقنية بحتة في المدن الذكية، أو تتناول مشاريع المدن الذكية دون تحليل معمق لدور إدارة التحول الرقمي كعامل حاسم للنجاح.

لذا، تسعى هذه الدراسة لمعالجة هذه الفجوة البحثية من خلال تقديم تحليل معمق لأثر إدارة التحول الرقمي على نجاح مشاريع المدن الذكية، بالتركيز على مشروع نيوم كدراسة حالة. من خلال فحص الأبعاد المختلفة لإدارة التحول الرقمي وربطها بأبعاد نجاح المشروع، تطمح الدراسة إلى تقديم رؤى محددة السياق حول العوامل التي تُسهم في نجاح مشاريع المدن الذكية العملاقة، وتحديد التحديات التي قد تواجه إدارة التحول الرقمي في نيوم، واقتراح التوصيات التي يمكن أن تُسهم في تعزيز فرص نجاح هذا المشروع والمشاريع المستقبلية المماثلة في تحقيق الأهداف الطموحة لرؤية المملكة .2030
تساؤلات الدراسة
تنطلق هذه الدراسة من الحاجة إلى فهم معمق لكيفية تأثير عملية التحول الرقمي على قدرة المشاريع العملاقة للمدن الذكية على تحقيق النجاح المنشود، لا سيما في سياق مشروع رائد وفريد مثل نيوم. يُعد تحديد التساؤلات البحثية الخطوة الأساسية التي تُحدد مسار البحث وتُوجه عملية جمع البيانات وتحليلها للإجابة عن الاستفسارات الجوهرية التي تُشكل مشكلة الدراسة. في ضوء ذلك، تسعى هذه الدراسة للإجابة عن التساؤل الرئيس الآتي:
ما أثر إدارة التحول الرقمي على نجاح مشاريع المدن الذكية في مشروع نيوم؟

وللإجابة على هذا التساؤل الرئيس بشكل شامل، تتفرع منه مجموعة من التساؤلات الفرعية
التي تُسهم في تفكيك المشكلة البحثية إلى محاور أكثر تحديدًا وقابلية للقياس، لتُغطي جوانب تقييم المتغيرات الرئيسية وفحص العلاقة بينهما. وتشمل هذه التساؤلات الفرعية:
.1 ما مستوى إدارة التحول الرقمي في مشروع نيوم من وجهة نظر العاملين فيه؟

.2 ما مستوى نجاح مشاريع المدن الذكية في مشروع نيوم من وجهة نظر العاملين فيه؟

.3 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة التحول الرقمي )بشكل عام( ونجاح مشاريع المدن الذكية )بشكل عام( في مشروع نيوم؟
.4 ما أثر إدارة التحول الرقمي في تحقيق نجاح مشاريع المدن الذكية في مشروع نيوم؟ ويتفرع من هذا التساؤل:
أ. ما أثر الاستراتيجية والرؤية الرقمية في تحقيق نجاح مشاريع المدن الذكية في مشروع نيوم؟

ب. ما أثر القيادة والثقافة التنظيمية الداعمة في تحقيق نجاح مشاريع المدن الذكية في مشروع نيوم؟

ت. ما أثر إدارة التكنولوجيا والبنية التحتية الرقمية في تحقيق نجاح مشاريع المدن الذكية في مشروع نيوم؟
ث. ما أثر إدارة البيانات والتحليلات في تحقيق نجاح مشاريع المدن الذكية في مشروع نيوم؟

ج. ما أثر إدارة العمليات والتحسين المستمر في تحقيق نجاح مشاريع المدن الذكية في مشروع نيوم؟ ح. ما أثر إدارة المواهب والمهارات الرقمية في تحقيق نجاح مشاريع المدن الذكية في مشروع نيوم؟ أهداف الدراسة
تُعد أهداف الدراسة بمثابة الغايات التي يسعى البحث إلى تحقيقها، وتُشتق عادةً بشكل مباشر
من تساؤلات الدراسة، حيث يُقابل كل تساؤل بحثي هدفًا أو أكثر يسعى الباحث إلى إنجازه. بناءً على التساؤلات المطروحة، يمكن تحديد الأهداف العامة والفرعية لهذه الدراسة على النحو التالي:
الهدف العام: لهذه الدراسة يتمثل في تحديد أثر إدارة التحول الرقمي على نجاح مشاريع
المدن الذكية في مشروع نيوم.
ولتحقيق هذا الهدف العام، تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الفرعية التالية:
.1 تحديد مستوى إدارة التحول الرقمي في مشروع نيوم من وجهة نظر العاملين فيه.
.2 تحديد مستوى نجاح مشاريع المدن الذكية في مشروع نيوم من وجهة نظر العاملين فيه. .3 الكشف عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة التحول الرقمي )بشكل عام( ونجاح
مشاريع المدن الذكية )بشكل عام( في مشروع نيوم.
.4 بيان أثر إدارة التحول الرقمي في تحقيق نجاح مشاريع المدن الذكية في مشروع نيوم، ويتفرع من هذا الهدف:
أ. بيان أثر الاستراتيجية والرؤية الرقمية في تحقيق نجاح مشاريع المدن الذكية في مشروع نيوم.

ب. بيان أثر القيادة والثقافة التنظيمية الداعمة في تحقيق نجاح مشاريع المدن الذكية في مشروع نيوم.

ت. بيان أثر إدارة التكنولوجيا والبنية التحتية الرقمية في تحقيق نجاح مشاريع المدن الذكية في مشروع نيوم.
ث. بيان أثر إدارة البيانات والتحليلات في تحقيق نجاح مشاريع المدن الذكية في مشروع نيوم.

ج. بيان أثر إدارة العمليات والتحسين المستمر في تحقيق نجاح مشاريع المدن الذكية في مشروع نيوم.
ح. بيان أثر إدارة المواهب والمهارات الرقمية في تحقيق نجاح مشاريع المدن الذكية في مشروع نيوم.

أهمية الدراسة
تكتسب هذه الدراسة أهميتها من تناولها لموضوع حيوي يتقاطع مع التوجهات العالمية والمحلية نحو بناء مستقبل حضري مستدام يعتمد على التقنية والابتكار. في ظل الاستثمارات الضخمة التي تُخصص لمشاريع المدن الذكية على مستوى العالم، وفي المملكة العربية السعودية بشكل خاص من خلال مشاريع مثل نيوم، يُصبح فهم العوامل التي تُسهم في نجاح هذه المشاريع أمرًا بالغ الأهمية. تبرز أهمية هذه الدراسة من جوانب متعددة:
.1 من الناحية العلمية )النظرية(

تُسهم الدراسة في إثراء الأدبيات البحثية المتعلقة بإدارة التحول الرقمي من خلال فحص أثرها على نجاح المشاريع في سياق المدن الذكية، وهو مجال لا يزال بحاجة إلى مزيد من البحث المعمق لتقديم أطر نظرية تُفسر هذه العلاقة في بيئات معقدة وغير تقليدية 2023) Insight, .(Emerald
تُقدم الدراسة نموذجً ا تطبيقيًا لتقييم أبعاد إدارة التحول الرقمي وأبعاد نجاح مشاريع المدن الذكية في سياق مشروع عملاق وفريد مثل نيوم، مما يُمكن أن يُسهم في تطوير نماذج مفاهيمية أو نظرية مستقبلية تُطبق على مشاريع المدن الذكية الأخرى أو المشاريع التنموية الكبرى التي تعتمد على التحول الرقمي 2025) .(MDPI,
تُساعد النتائج في بناء فهم أعمق للعلاقة بين الجوانب غير التقنية لإدارة التحول الرقمي )مثل القيادة، الثقافة، المواهب( والجوانب التقنية )مثل التكنولوجيا، البيانات( وتأثيرها المشترك على تحقيق الأهداف الاستراتيجية لمشاريع المدن الذكية، مما يُثري النظريات المتعلقة بالإدارة في العصر الرقمي.

.2 من الناحية العملية )التطبيقية(

تُقدم الدراسة رؤى عملية للقائمين على مشروع نيوم وغيره من مشاريع المدن الذكية حول كيفية تأثير الجوانب المختلفة لإدارة التحول الرقمي على تحقيق النجاح، مما يُمكنهم من تحديد مجالات القوة والضعف في ممارساتهم الإدارية وتوجيه الجهود نحو التحسين 2025) Technology, .(AGR
تُساعد نتائج الدراسة في توجيه الاستثمارات والموارد المخصصة للتحول الرقمي في مشاريع المدن الذكية نحو الجوانب الأكثر تأثيرًا على النجاح، مما يُعزز من كفاءة استخدام الموارد ويُقلل من مخاطر الفشل في هذه المشاريع عالية التكلفة والمعقدة 2021) Analytics, .(IoT
تُقدم الدراسة توصيات عملية مُستندة إلى الأدلة يمكن الاستفادة منها من قبل المخططين وصناع القرار في المملكة العربية السعودية عند تصميم وتنفيذ مشاريع المدن الذكية المستقبلية، لضمان تبني أفضل الممارسات في إدارة التحول الرقمي بما يُسهم في تحقيق الأهداف الطموحة

المتعلقة بالتنمية الحضرية المستدامة والاقتصاد الرقمي ) Saudi Swiss The

2030

لرؤية

.(Company, 2024

.3 القيمة المضافة التي يمكن أن تحققها الدراسة الراهنة

تُعد هذه الدراسة من الدراسات القليلة، في حدود علم الباحث، التي تركز بشكل مباشر على العلاقة بين إدارة التحول الرقمي تحديدًا، بأبعادها الشاملة، ونجاح مشاريع المدن الذكية، مع التركيز على مشروع نيوم كدراسة حالة، مما يُقدم رؤية محددة السياق لمشروع يُعد نموذجً ا عالميًا فريدًا.
تُساهم الدراسة في سد فجوة بحثية قائمة من خلال توفير بيانات حديثة ومحددة حول هذا الموضوع في سياق المملكة العربية السعودية، بعكس معظم الدراسات السابقة التي قد تتناول التحول الرقمي بشكل عام، أو المدن الذكية من منظور تقني بحت، أو مشاريع المدن في سياقات جغرافية مختلفة.
من المتوقع أن تُقدم الدراسة رؤى فريدة حول التحديات والفرص المرتبطة بإدارة التحول الرقمي في مشاريع المدن الذكية العملاقة، مما يُمكن أن يفيد الممارسين والباحثين على حد سواء في فهم كيفية إدارة التعقيد والابتكار على نطاق واسع لتحقيق النجاح في مشاريع المستقبل.

المتغيرات الرئيسية للدراسة وأبعادها
تتضمن هذه الدراسة متغيرين رئيسيين يُمثلان جوهر العلاقة المراد فحصها:

.1 المتغير المستقل: إدارة التحول الرقمي.

.2 المتغير التابع: نجاح مشاريع المدن الذكية )مشروع نيوم.(

ولفهم وقياس هذين المتغيرين بشكل دقيق في سياق مشروع نيوم، يتم تجزئتهما إلى مجموعة من الأبعاد الفرعية بناءً على الأدبيات البحثية الحديثة المتعلقة بالتحول الرقمي والمدن الذكية ونجاح المشاريع الكبرى:
أولًا: إدارة التحول الرقمي )المتغير المستقل(
يُقصد بإدارة التحول الرقمي العملية الشاملة لتكامل التقنيات الرقمية في جميع جوانب المنظمة أو المشروع، مما يُؤدي إلى تغييرات جوهرية في كيفية العمل وتقديم القيمة ) Insight, Emerald .(2023 وتتضمن الأبعاد التالية التي تُعد حاسمة لإدارة هذا التحول بفعالية في سياق مشاريع المدن الذكية:
  الاستراتيجية والرؤية الرقمية: يُشير هذا البعد إلى وجود استراتيجية واضحة ومحددة للتحول
الرقمي تتماشى مع الأهداف العامة لمشروع المدينة الذكية ورؤية 2030، وتُحدد خارطة
الطريق لتبني التقنيات وتغيير العمليات 2024) Zamn, 2025; .(MDPI,

  القيادة والثقافة التنظيمية الداعمة: يختص هذا البعد بدور القيادة في دفع عجلة التحول الرقمي، وتوفير الدعم اللازم، وخلق ثقافة تنظيمية تُشجع على الابتكار، المرونة، وتبني التقنيات الجديدة بين جميع أصحاب المصلحة في المشروع ) 2024; MDPI, 2025; MDPI,
.(MDPI, 2024

  إدارة التكنولوجيا والبنية التحتية الرقمية: يركز هذا البعد على القدرة على اختيار، تطبيق، وإدارة التقنيات الرقمية المناسبة )مثل إنترنت الأشياء، الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، الحوسبة السحابية، شبكات الاتصالات المتقدمة( وبناء بنية تحتية رقمية قوية وموثوقة تدعم عمليات المدينة الذكية ) Zamn, 2025; Technology, AGR 2025; Varidx,
.(2024

  إدارة البيانات والتحليلات: يُعنى هذا البعد بالقدرة على جمع، تخزين، معالجة، تحليل، واستخدام البيانات الضخمة التي تُولدها أنظمة المدينة الذكية بفعالية لاستخلاص الرؤى، دعم اتخاذ القرار، وتحسين الخدمات 2025) Varidx, 2025; .(Frontiers,
  إدارة العمليات والتحسين المستمر: يتعلق هذا البعد بإعادة هندسة العمليات الحالية وتطوير عمليات جديدة تُمكن من تقديم الخدمات الذكية بكفاءة وفعالية، وتبني منهجيات عمل مرنة تُتيح التكيف مع التغييرات والتحسين المستمر ) of University 2023; Insight, Emerald
.(Kerbala, 2022

  إدارة المواهب والمهارات الرقمية: يركز هذا البعد على القدرة على جذب، تطوير، والاحتفاظ بالكفاءات البشرية التي تمتلك المهارات الرقمية اللازمة لتصميم، بناء، وتشغيل أنظمة المدينة الذكية، بالإضافة إلى تعزيز الوعي والجاهزية الرقمية لدى جميع العاملين والمستخدمين
.(Zamn, 2024; AGR Technology, 2025)

ثانياً: نجاح مشاريع المدن الذكية )مشروع نيوم( )المتغير التابع(
يُشير نجاح مشاريع المدن الذكية إلى مدى تحقيق هذه المشاريع لأهدافها المحددة والوفاء
بوعودها في تحسين الحياة الحضرية وتحقيق القيمة لأصحاب المصلحة المختلفين. في سياق مشروع نيوم، يمكن قياس النجاح من خلال الأبعاد التالية، بناءً على الأهداف المعلنة للمشروع ومؤشرات نجاح مشاريع المدن الكبرى:
  الأداء التقني والتشغيلي: يُقاس هذا البعد بمدى فعالية وموثوقية البنية التحتية الرقمية والأنظمة الذكية في تقديم الخدمات المخطط لها، وكفاءة العمليات التشغيلية للمدينة
.(Varidx, 2025; G4I Congress 2025, 2025)

  رضا المستخدمين والمواطنين: يعكس هذا البعد مدى تلبية الخدمات والحلول الذكية لاحتياجات وتوقعات السكان والمستخدمين، وجودة تجربتهم المعيشية في المدينة الذكية
.(G4I Congress 2025, 2025; World Economic Forum, 2025)

  الأثر الاقتصادي والتنموي: يُشير هذا البعد إلى مساهمة المشروع في تحقيق الأهداف الاقتصادية لرؤية 2030، مثل تنويع مصادر الدخل، جذب الاستثمارات، خلق فرص عمل

جديدة، ودعم الابتكار وريادة الأعمال ) Holding, Skyline 2020; Cpas, Publication
.(2025

  الاستدامة البيئية والاجتماعية: يُعنى هذا البعد بمدى تحقيق المشروع لأهداف الاستدامة، مثل الاعتماد على الطاقة المتجددة، إدارة الموارد بكفاءة، تقليل البصمة الكربونية، وتعزيز الجوانب الاجتماعية والثقافية للمجتمع ) Publication 2024; MDPI, 2025; ScienceTone,
.(Cpas, 2020

  رضا أصحاب المصلحة الرئيسيين: يتعلق هذا البعد بمدى تلبية المشروع لتوقعات واهتمامات مختلف أصحاب المصلحة المؤثرين والمتأثرين بالمشروع، مثل الحكومة، المستثمرين،
.(World Economic Forum, 2025; Emerald Insight, 2023) المحلي والمجتمع الشركاء،

  القدرة على التكيف والابتكار المستمر: يُشير هذا البعد إلى مدى قدرة المشروع على التكيف مع التغيرات المستقبلية، وتبني التقنيات الجديدة، وتطوير حلول مبتكرة بشكل مستمر لتلبية
.(World Economic Forum, 2025; ScienceTone, 2025) المتغيرة الاحتياجات

إن تحليل إدارة التحول الرقمي عبر أبعادها المختلفة وربطها بأبعاد نجاح مشاريع المدن الذكية
في سياق مشروع نيوم سيمكن من بناء إطار تحليلي شامل لتقييم كيفية تأثير التحول الرقمي على تحقيق هذا المشروع العملاق لأهدافه الطموحة والمساهمة في رؤية المملكة .2030
فرضيات الدراسة
تُعد الفرضيات بيانات أو توقعات مؤقتة حول العلاقة بين المتغيرات في الدراسة، وتُشتق عادةً من الإطار النظري والدراسات السابقة، وتُمثل نقطة انطلاق لاختبارها إحصائيًا. في ضوء التساؤل البحثي الرابع وهدفه المقابل، والذي يركز على دور إدارة التحول الرقمي بأبعادها المختلفة في تحقيق نجاح مشاريع المدن الذكية، يمكن صياغة الفرضية الرئيسية التالية:
الفرضية الرئيسية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين إدارة التحول الرقمي ونجاح مشاريع المدن الذكية في مشروع نيوم.

وينبثق من هذه الفرضية الرئيسية مجموعة من الفرضيات الفرعية التي تتناول العلاقة بين كل بُعد من أبعاد المتغير المستقل )إدارة التحول الرقمي( والمتغير التابع )نجاح مشاريع المدن الذكية(، وهي كالتالي:
الفرضيات الفرعية:
أ. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين الاستراتيجية والرؤية الرقمية وتحقيق نجاح مشاريع المدن الذكية في مشروع نيوم.
ب. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين القيادة والثقافة التنظيمية الداعمة وتحقيق نجاح مشاريع المدن الذكية في مشروع نيوم.
ت. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين إدارة التكنولوجيا والبنية التحتية الرقمية وتحقيق نجاح مشاريع المدن الذكية في مشروع نيوم.
ث. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين إدارة البيانات والتحليلات وتحقيق نجاح مشاريع المدن الذكية في مشروع نيوم.
ج. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين إدارة العمليات والتحسين المستمر وتحقيق نجاح مشاريع المدن الذكية في مشروع نيوم.
ح. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين إدارة المواهب والمهارات الرقمية وتحقيق نجاح مشاريع المدن الذكية في مشروع نيوم.
حدود الدراسة

تُشكل الحدود جزءًا أساسيًا من أي دراسة بحثية، حيث تُوضح النطاق الذي تغطيه الدراسة والعوامل التي قد تؤثر على قابلية تعميم النتائج. تنقسم حدود هذه الدراسة إلى أربعة جوانب رئيسية:
الحدود العلمية لموضوع الدراسة:

تقتصر الحدود العلمية لهذه الدراسة على فحص العلاقة والتأثير بين إدارة التحول الرقمي
ونجاح مشاريع المدن الذكية. تركز الدراسة على الأبعاد والمؤشرات المحددة التي تم تناولها في الإطار النظري وتصميم الاستبيان لكل من المتغير المستقل )إدارة التحول الرقمي بأبعادها الستة:

الاستراتيجية والرؤية الرقمية، القيادة والثقافة التنظيمية الداعمة، إدارة التكنولوجيا والبنية التحتية الرقمية، إدارة البيانات والتحليلات، إدارة العمليات والتحسين المستمر، إدارة المواهب والمهارات الرقمية( والمتغير التابع )نجاح مشاريع المدن الذكية بأبعادها الستة: الأداء التقني والتشغيلي، رضا المستخدمين والمواطنين، الأثر الاقتصادي والتنموي، الاستدامة البيئية والاجتماعية، رضا أصحاب المصلحة الرئيسيين، القدرة على التكيف والابتكار المستمر.( وبالتالي، لا تتناول الدراسة جوانب أخرى قد تكون مرتبطة بالتحول الرقمي أو نجاح المشاريع ولكنها تقع خارج نطاق الأبعاد المحددة.
الحدود المكانية:

تقتصر الحدود المكانية للدراسة على مشروع نيوم في المملكة العربية السعودية. تم جمع
البيانات من الكادر الإداري والوظيفي العامل في هذا المشروع تحديدًا. وبالتالي، فإن النتائج والاستنتاجات المستخلصة تُطبق بشكل مباشر على سياق مشروع نيوم وقد لا تكون قابلة للتعميم بشكل كامل على مشاريع مدن ذكية أخرى أو بيئات تنظيمية مختلفة دون إجراء دراسات مماثلة.
الحدود البشرية:

تشمل الحدود البشرية للدراسة الكادر الإداري والوظيفي العامل في مشروع نيوم. تم استهداف هؤلاء الأفراد نظرًا لخبرتهم ومعرفتهم المباشرة بممارسات إدارة التحول الرقمي ومشاريع المدن الذكية داخل المشروع. ولم يتم تضمين فئات أخرى من أصحاب المصلحة مثل المقيمين أو الموردين أو

تم جمعها تعكس منظور

الشركاء الخارجيين في عينة الدراسة، مما يعني أن وجهات النظر التي العاملين داخليًا.
الحدود الزمنية:


تم تطبيق الدراسة ميدانيًا وجمع البيانات خلال الثلث الأول من شهر يوليو 2025م. هذا
يعني أن النتائج تعكس الوضع الحالي لممارسات إدارة التحول الرقمي ومستويات نجاح مشاريع المدن الذكية في مشروع نيوم خلال هذه الفترة الزمنية المحددة. قد تتغير هذه الممارسات والمستويات بمرور الوقت نتيجة للتطورات المستمرة في المشروع أو التغيرات في البيئة التكنولوجية والإدارية، وبالتالي، فإن النتائج تمثل لقطة زمنية محددة ولا تعكس بالضرورة التطورات المستقبلية.

مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية
تتطلب الدراسات الأكاديمية تحديدًا دقيقًا للمصطلحات الأساسية لضمان الوضوح المنهجي وتحديد النطاق المعرفي للبحث. يُسهم التعريف الاصطلاحي في ربط المصطلحات بالأطر النظرية القائمة، بينما يُحدد التعريف الإجرائي كيفية قياس هذه المصطلحات في سياق الدراسة المحددة. في هذه الدراسة التي تتناول أثر إدارة التحول الرقمي على نجاح مشاريع المدن الذكية في مشروع نيوم، تُعد المصطلحات التالية ذات أهمية محورية:
يُعد إدارة التحول الرقمي مفهومًا شاملًا يُشير إلى عملية دمج التقنيات الرقمية في جميع جوانب الأعمال، مما يُؤدي إلى تغييرات جوهرية في كيفية عمل المنظمات وتقديمها للقيمة للعملاء. يُعرف بأنه "عملية تغيير استراتيجي وتنظيمي وثقافي مدفوعة بالتقنيات الرقمية الجديدة والناشئة، بهدف تحسين الأداء، الوصول إلى أسواق جديدة، أو خلق نماذج أعمال مبتكرة" ) Insight, Emerald .(2023 كما يُمكن تعريفه بأنه "الجهود المنسقة لتطبيق التقنيات الرقمية لإعادة تصور العمليات، نماذج الأعمال، وتجارب العملاء، مع التركيز على الجوانب القيادية، الثقافية، والتشغيلية لضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية" 2025) Technology, .(AGR
إجرائيًا، تُعرف إدارة التحول الرقمي في هذه الدراسة بأنها مجموعة العمليات والممارسات التي تُطبق في مشروع نيوم فيما يتعلق بوضع الاستراتيجية والرؤية الرقمية، دور القيادة والثقافة التنظيمية، إدارة التكنولوجيا والبنية التحتية الرقمية، إدارة البيانات والتحليلات، إدارة العمليات والتحسين المستمر، وإدارة المواهب والمهارات الرقمية، كما يُدركها ويُقيمها عينة من العاملين في المشروع ممن لهم علاقة مباشرة أو غير مباشرة بهذه الجوانب.
تعريفات أبعاد إدارة التحول الرقمي:
الاستراتيجية والرؤية الرقمية: تُعرف بأنها "خارطة الطريق التي تُحدد كيف ستستخدم المنظمة التقنيات الرقمية لتحقيق أهدافها الاستراتيجية، وتُقدم رؤية واضحة للمستقبل الرقمي المنشود" ) MDPI, .(2025 إجرائيًا، تُقاس من خلال وضوح وتحديد الأهداف الرقمية لمشروع نيوم ومواءمتها مع الرؤية الكلية للمشروع ورؤية .2030
القيادة والثقافة التنظيمية الداعمة: تُعرف القيادة الداعمة للتحول الرقمي بأنها "قدرة القيادات على توجيه عملية التغيير، تحفيز العاملين، وتوفير الموارد اللازمة، بينما تُشير الثقافة الداعمة إلى

بيئة عمل تُشجع على التجريب، التعاون، والتعلم المستمر لتبني التقنيات الجديدة" 2024) .(MDPI, إجرائيًا، تُقاس من خلال مدى دعم القيادات في مشروع نيوم لجهود التحول الرقمي، ومدى انتشار ثقافة تُشجع على الابتكار وتبني التقنيات بين العاملين.
إدارة التكنولوجيا والبنية التحتية الرقمية: تُعرف بأنها "العمليات والأنشطة المتعلقة باختيار،
تطبيق، صيانة، وتطوير التقنيات الرقمية والبنية التحتية الداعمة )مثل الشبكات، مراكز البيانات، المنصات السحابية( لتمكين العمليات والخدمات الرقمية" 2025) .(Varidx, إجرائيًا، تُقاس من خلال كفاءة اختيار وتطبيق وإدارة التقنيات والبنية التحتية الرقمية في مشروع نيوم لدعم عمليات المدينة الذكية.
إدارة البيانات والتحليلات: تُعرف بأنها "العمليات المتعلقة بجمع، تخزين، تنظيم، معالجة،
تحليل، وحوكمة البيانات لضمان جودتها وإمكانية استخدامها في دعم اتخاذ القرار وتحسين الأداء" 2025) .(Frontiers, إجرائيًا، تُقاس من خلال فعالية عمليات جمع ومعالجة وتحليل واستخدام البيانات في مشروع نيوم لدعم الخدمات الذكية واتخاذ القرارات.
إدارة العمليات والتحسين المستمر: تُعرف بأنها "إعادة تصميم وتحسين العمليات التشغيلية
والإدارية للاستفادة من التقنيات الرقمية لزيادة الكفاءة، الفعالية، والمرونة، وتبني منهجيات تُشجع على التحسين المستمر للعمليات" 2022) Kerbala, of .(University إجرائيًا، تُقاس من خلال مدى كفاءة وفعالية العمليات التي تُقدم الخدمات الذكية في مشروع نيوم، ومدى تبني منهجيات للتحسين المستمر لهذه العمليات.
إدارة المواهب والمهارات الرقمية: تُعرف بأنها "العمليات المتعلقة بتحديد الاحتياجات من
الكفاءات الرقمية، جذب وتطوير وتدريب الكوادر البشرية على المهارات اللازمة للتحول الرقمي، وإدارة المواهب لضمان توفر الخبرات المطلوبة لتشغيل الأنظمة الذكية" 2024) .(Zamn, إجرائيًا، تُقاس من خلال مدى توفر الكفاءات والمهارات الرقمية اللازمة في مشروع نيوم، وفعالية برامج التدريب والتطوير للكادر البشري.
.2 نجاح مشاريع المدن الذكية

يُشير مفهوم نجاح مشاريع المدن الذكية إلى مدى تحقيق هذه المشاريع لأهدافها المحددة والوفاء بوعودها في تحسين الحياة الحضرية وتحقيق القيمة لمختلف أصحاب المصلحة. يُعرف نجاح

المشروع بشكل عام بأنه تحقيق الأهداف ضمن النطاق، الوقت، التكلفة، والجودة المحددة، بالإضافة إلى تحقيق رضا أصحاب المصلحة والأهداف الاستراتيجية طويلة الأجل 2019) .(Kerzner, في سياق المدن الذكية، يُضاف إلى ذلك أبعاد تتعلق بالاستدامة، جودة الحياة، والقدرة على الابتكار المستمر.
ويُعرف نجاح مشاريع المدن الذكية بأنه "مدى قدرة المشروع على تقديم حلول تقنية مبتكرة تُحسن من كفاءة الخدمات الحضرية، تزيد من جودة حياة السكان، وتُسهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة، مع ضمان قبول المستخدمين ودعم أصحاب المصلحة" 2025) Congress .(G4I كما يُمكن تعريفه بأنه "تحقيق الأهداف التشغيلية والتقنية للمدينة الذكية، مع إحداث أثر اقتصادي واجتماعي وبيئي إيجابي، وبناء القدرة على التكيف مع التغيرات المستقبلية والابتكار المستمر"
.(World Economic Forum, 2025)

إجرائيًا، يُعرف نجاح مشاريع المدن الذكية في هذه الدراسة بأنه مدى تحقيق مشروع نيوم للأهداف المرتبطة بالأداء التقني والتشغيلي، رضا المستخدمين والمواطنين، الأثر الاقتصادي والتنموي، الاستدامة البيئية والاجتماعية، رضا أصحاب المصلحة الرئيسيين، والقدرة على التكيف والابتكار المستمر، كما يُدركها ويُقيمها عينة من العاملين في المشروع.
تعريفات أبعاد نجاح مشاريع المدن الذكية )مشروع نيوم:(
الأداء التقني والتشغيلي: يُعرف بأنه "مدى فعالية وموثوقية الأنظمة والتقنيات الذكية في تقديم الخدمات المخطط لها، وكفاءة العمليات التشغيلية للمدينة من حيث السرعة، الدقة، وتكلفة التشغيل" 2025) .(Varidx, إجرائيًا، يُقاس من خلال تقييم الكادر لمدى فعالية وموثوقية البنية التحتية والأنظمة الرقمية في نيوم وكفاءة عملياتها التشغيلية.
رضا المستخدمين والمواطنين: يُعرف بأنه "مدى تلبية الخدمات والحلول الذكية لاحتياجات
وتوقعات السكان والمستخدمين النهائيين، وجودة تجربتهم في التفاعل مع هذه الخدمات والعيش في المدينة الذكية" 2025) Forum, Economic .(World إجرائيًا، يُقاس من خلال تقييم الكادر لمدى رضا المستخدمين )الموظفين الحاليين، الزوار، الشركاء( عن الخدمات الرقمية والبيئة الذكية في نيوم.

الأثر الاقتصادي والتنموي: يُعرف بأنه "مساهمة المشروع في تحقيق الأهداف الاقتصادية
الأوسع، مثل خلق فرص عمل، جذب الاستثمارات، تنويع الاقتصاد، ودعم الابتكار وريادة الأعمال على المستوى الوطني والإقليمي" 2020) Cpas, .(Publication إجرائيًا، يُقاس من خلال تقييم الكادر لمدى إسهام مشروع نيوم في تحقيق الأهداف الاقتصادية والتنموية المرتبطة برؤية .2030
الاستدامة البيئية والاجتماعية: تُعرف بأنها "مدى تحقيق المشروع لأهداف الاستدامة من
خلال تبني ممارسات صديقة للبيئة، إدارة الموارد بكفاءة، تقليل الانبعاثات، وتعزيز الجوانب الاجتماعية والثقافية للمجتمع لضمان مستقبل مستدام" 2025) .(ScienceTone, إجرائيًا، يُقاس من خلال تقييم الكادر لمدى تحقيق مشروع نيوم لأهداف الاستدامة البيئية والاجتماعية المعلنة.
رضا أصحاب المصلحة الرئيسيين: يُعرف بأنه "مدى تلبية المشروع لتوقعات واهتمامات
الأطراف الرئيسية المؤثرة والمتأثرة بالمشروع، مثل الحكومة، المستثمرين، الشركاء، والموردين، وبناء علاقات إيجابية معهم" 2025) Forum, Economic .(World إجرائيًا، يُقاس من خلال تقييم الكادر لمدى تلبية مشروع نيوم لتوقعات واهتمامات أصحاب المصلحة الرئيسيين.
القدرة على التكيف والابتكار المستمر: تُعرف بأنها "مدى مرونة المشروع وقدرته على التكيف مع التغيرات التكنولوجية والسوقية المستقبلية، وتبني التقنيات الجديدة، وتطوير حلول وخدمات مبتكرة بشكل مستمر للحفاظ على الميزة التنافسية وتلبية الاحتياجات المتغيرة" 2025) .(ScienceTone, إجرائيًا، يُقاس من خلال تقييم الكادر لمدى قدرة مشروع نيوم على التكيف مع التغيرات وتبني الابتكارات الجديدة بشكل مستمر.
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مقدمة


تُعد مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ركيزة أساسية في بناء أي عمل بحثي رصين، فهي تُسهم في رسم خريطة المعرفة القائمة، وتحديد مسار التطور الفكري في المجال المدروس، والكشف عن النقاط التي لم تُستكشف بعد بشكل كافٍ. يهدف هذا الفصل إلى استعراض وتحليل الأطر النظرية والأبحاث التطبيقية التي تناولت المتغيرات الرئيسية للدراسة والعلاقة بينها، وذلك لتوفير الأساس المعرفي اللازم لتأطير البحث الحالي، وتحديد الفجوة البحثية التي يسعى لسدها، وتوضيح المساهمة المتوقعة للدراسة في حقل المعرفة.
المحور الأول: الد ارسات السابقة Studies) (Previous

تمهيد

يُسهم حسناً. سننتقل الآن إلى الفصل الثاني من هذه الرسالة الأكاديمية، وهو الإطار النظري
والدراسات السابقة، والذي يتكون من محورين رئيسيين. سأشاركك الآن المحور الأول: الدراسات السابقة.
المحور الأول: الدراسات السابقة

شملت مراجعة الأدبيات البحثية عددًا من الدراسات التي تناولت جوانب مختلفة تتعلق بالتحول الرقمي، المدن الذكية، وإدارة المشاريع في سياقات عربية ودولية، مما يُقدم إطارًا مهمًا لفهم السياق البحثي للدراسة الحالية وتحديد الفجوة المعرفية التي تسعى لسدها.
أولًا: دراسات عربية

تم التركيز في هذا الجزء على الدراسات المنشورة في البيئة العربية خلال الفترة من 2020 إلى
2025 في المملكة العربية السعودية والدول العربية الأخرى قدر الإمكان، مع ترتيبها من الأحدث
إلى الأقدم.

دراسة )الشهري، (2024 من المملكة العربية السعودية، بعنوان "متطلبات حوكمة البيانات
الضخمة في مشاريع المدن الذكية السعودية." هدفت هذه الدراسة إلى تحديد المتطلبات الأساسية لحوكمة البيانات الضخمة لضمان نجاح مشاريع المدن الذكية في المملكة العربية السعودية. اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي، واستخدم استبانة لجمع البيانات. تكونت عينة الدراسة من (210) من المتخصصين والمديرين المشاركين في مشاريع المدن الذكية أو مبادرات التحول الرقمي ذات الصلة في جهات حكومية وخاصة سعودية. توصلت الدراسة إلى أن وجود إطار واضح لحوكمة البيانات، وتوفر البنية التحتية التقنية اللازمة، وتنمية الكفاءات المتخصصة في إدارة البيانات يُعد من أهم المتطلبات لتمكين مشاريع المدن الذكية من الاستفادة الكاملة من البيانات وتحقيق أهدافها.
دراسة )العتيبي، (2023 من المملكة العربية السعودية، بعنوان "دور القيادة الرقمية في تعزيز
نجاح مشاريع التحول الرقمي في القطاع الحكومي السعودي." هدفت هذه الدراسة إلى فحص العلاقة بين ممارسات القيادة الرقمية لدى القيادات الإدارية ونجاح مشاريع التحول الرقمي في الأجهزة الحكومية السعودية. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، واعتمدت على استبانة تم توزيعها على عينة من مديري المشاريع والعاملين فيها في عدد من الجهات الحكومية السعودية بلغ عددها (255) مستجيبًا. أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين القيادة الرقمية ونجاح مشاريع التحول الرقمي، مما يُشير إلى أن تبني القيادات لسلوكيات تدعم الابتكار الرقمي، وتُشجع على تبني التقنيات، وتُركز على بناء القدرات الرقمية يُسهم في زيادة معدلات نجاح هذه المشاريع.
دراسة )البلوي، (2022 من المملكة العربية السعودية، بعنوان "تحديات تطبيق تقنيات المدن
الذكية في البلديات السعودية." هدفت هذه الدراسة إلى تحديد وتحليل أبرز التحديات التي تواجه البلديات في المملكة العربية السعودية عند تطبيق تقنيات ومبادرات المدن الذكية. اتبع الباحث المنهج
الوصفي المسحي، واستخدم استبانة لجمع البيانات من عينة بلغت (185) فردًا من المهندسين
والفنيين والإداريين في عدد من البلديات السعودية. كشفت النتائج عن وجود تحديات تتعلق بالبنية التحتية التقنية، نقص الميزانيات المخصصة، مقاومة التغيير من قبل الموظفين والمواطنين، وصعوبة تكامل الأنظمة المختلفة. أشارت الدراسة إلى أن التغلب على هذه التحديات يتطلب تخطيطًا شاملًا، ودعمًا من القيادات العليا، وتنمية للقدرات البشرية.

دراسة )المالكي، (2021 من المملكة العربية السعودية، بعنوان "أثر إدارة المعرفة على كفاءة
مشاريع تكنولوجيا المعلومات في المنظمات الحكومية السعودية." هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر ممارسات إدارة المعرفة على كفاءة تنفيذ مشاريع تكنولوجيا المعلومات في المنظمات الحكومية السعودية. استخدم الباحث المنهج الوصفي الارتباطي، واعتمد على استبانة تم توزيعها على عينة من مديري المشاريع والعاملين فيها في منظمات حكومية بلغ عددها (170) مستجيبًا. توصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية لإدارة المعرفة على كفاءة المشاريع، مما يُشير إلى أن تبادل الخبرات والمعرفة وتوثيق الدروس المستفادة يُسهم في تحسين أداء المشاريع، بما في ذلك مشاريع التحول الرقمي.
دراسة )الحربي، (2020 من المملكة العربية السعودية، بعنوان "دور الثقافة التنظيمية في دعم
التحول الرقمي في المؤسسات العامة السعودية." هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف دور الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات العامة السعودية في تسهيل أو إعاقة عملية التحول الرقمي. اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي، مستخدمًا استبانة لجمع البيانات من عينة بلغت (200) من موظفي المؤسسات العامة. توصلت الدراسة إلى أن الثقافة التنظيمية التي تُشجع على الابتكار،
المرونة، والمخاطرة المحسوبة تُعد عاملًا مهمًا في دعم التحول الرقمي، بينما الثقافة التي تُفضل الروتين وتُقاوم التغيير تُشكل تحديًا كبيرًا.
دراسة )جاسم، (2020 من العراق، بعنوان "متطلبات التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي العراقية." هدفت هذه الدراسة إلى تحديد المتطلبات الأساسية لتطبيق التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي في العراق من وجهة نظر العاملين فيها. استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي، واعتمد على استبانة تم توزيعها على عينة من التدريسيين والموظفين في جامعات عراقية بلغ عددها (190) مستجيبًا. أظهرت النتائج أن هناك حاجة لمتطلبات تقنية، بشرية، وإدارية لتنفيذ التحول الرقمي بنجاح، مثل توفر البنية التحتية الرقمية، تدريب الكوادر، ووجود خطة واضحة للتحول.
دراسة )علي، (2020 من مصر، بعنوان "أثر البنية التحتية الرقمية على أداء الخدمات الحكومية الذكية في المدن المصرية." هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر جودة وتوفر البنية التحتية الرقمية على أداء الخدمات الحكومية المقدمة للمواطنين في المدن المصرية. استخدم الباحث المنهج الوصفي الارتباطي، واعتمد على استبانة تم توزيعها على عينة من مستخدمي الخدمات الحكومية الذكية في

مدن مصرية بلغ عددها (300) مستجيب. توصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية لجودة البنية التحتية الرقمية على أداء الخدمات ورضا المستخدمين، مما يُشير إلى أن الاستثمار في بنية تحتية رقمية قوية يُعد ضروريًا لنجاح مبادرات المدن الذكية.
ثانياً: الدراسات السابقة )أجنبية(

شملت مراجعة الأدبيات البحثية الدولية عددًا من الدراسات التي تناولت العلاقة بين التحول الرقمي، المدن الذكية، وعوامل نجاح المشاريع في سياقات عالمية مختلفة. تُقدم هذه الدراسات منظورًا أوسع وتجارب متنوعة تُثري الإطار النظري وتُساعد في تحديد الفجوة البحثية في سياق الدراسة الحالية.
دراسة 2025) (MDPI, من بيئة دولية، بعنوان "تعزيز نضج المدن الذكية من خلال التحول
الرقمي: تحليل عوامل النجاح." هدفت هذه الدراسة إلى تحديد عوامل النجاح الحاسمة التي تُسهم في تعزيز مستوى نضج المدن الذكية من خلال إدارة فعالة لعملية التحول الرقمي. اتبع الباحثون المنهج الكمي، واستخدموا استبانة لجمع البيانات. تكونت عينة الدراسة من (350) خبيرًا وممارسًا في مجال المدن الذكية والتحول الرقمي من عدة دول. توصلت الدراسة إلى أن عوامل مثل الاستراتيجية الرقمية الواضحة، القيادة الداعمة، الثقافة التنظيمية التي تُشجع على الابتكار، وإدارة البيانات الفعالة تُعد من أهم عوامل النجاح التي تُسهم في دفع عجلة التحول الرقمي وبالتالي تعزيز نضج المدن الذكية وقدرتها على تحقيق أهدافها.
دراسة 2025) (Varidx, وهي مقالة تحليلية من بيئة دولية، بعنوان "تطبيق المدن الذكية: خارطة طريق تقنية خطوة بخطوة." هدفت هذه المقالة إلى تقديم إطار عمل تقني لتطبيق مشاريع المدن الذكية، مع التركيز على الجوانب التقنية والبنية التحتية اللازمة. اعتمدت المقالة على تحليل مفاهيمي ومراجعة لأفضل الممارسات في مشاريع المدن الذكية العالمية. لم تتضمن الدراسة جمع بيانات ميدانية. تُشير المقالة إلى أن نجاح تطبيق المدن الذكية يعتمد بشكل كبير على التخطيط الدقيق للبنية التحتية الرقمية، اختيار التقنيات المناسبة )مثل إنترنت الأشياء، الذكاء الاصطناعي(، وضمان قابلية الأنظمة للتكامل والتشغيل البيني. كما تُبرز أهمية إدارة البيانات والأمن السيبراني كعناصر حاسمة للأداء التقني والتشغيلي للمدينة الذكية.

دراسة 2025) Technology, (AGR وهي مقالة تحليلية من بيئة دولية )مع تركيز على الشرق الأوسط(، بعنوان "كيف يمكن للتحول الرقمي أن يفيد الأعمال في الشرق الأوسط." هدفت هذه المقالة إلى استكشاف الفرص والتحديات التي يُقدمها التحول الرقمي للشركات والمنظمات في منطقة الشرق الأوسط. اعتمدت المقالة على تحليل الاتجاهات الحالية والتحديات التي تواجه تبني التقنيات الرقمية في المنطقة. لم تتضمن الدراسة جمع بيانات ميدانية. تُشير المقالة إلى أن التحول الرقمي يُمكن أن يُسهم في زيادة الكفاءة، تحسين تجربة العملاء، وخلق نماذج أعمال جديدة. ومع ذلك، تُبرز المقالة
تحديات مثل نقص الكفاءات الرقمية، الحاجة إلى تغيير الثقافة التنظيمية، وضمان الأمن السيبراني كعوامل قد تُعيق الاستفادة الكاملة من التحول الرقمي.
دراسة 2025) Forum, Economic (World وهي تقرير عالمي بعنوان "المدن الذكية على
نطاق واسع: 25 دراسة حالة لمدن تستحق المتابعة." يهدف هذا التقرير إلى تحليل تجارب 25 مدينة حول العالم في تطبيق مبادرات المدن الذكية على نطاق واسع، وتحديد عوامل النجاح والدروس المستفادة. اعتمد التقرير على منهج دراسة الحالة المقارنة، حيث تم تحليل البيانات والتقارير المتاحة عن المدن المختارة، بالإضافة إلى مقابلات مع بعض الخبراء والمسؤولين. لم تُحدد الدراسة حجمًا دقيقًا للعينة، لكنها ركزت على تحليل تجارب المدن. توصل التقرير إلى أن نجاح المدن الذكية يعتمد على عوامل متعددة تشمل القيادة السياسية القوية، الشراكات الفاعلة بين القطاعين العام والخاص والمجتمع، التركيز على احتياجات المواطنين، وتبني منهجيات مرنة وقابلة للتكيف في تنفيذ المشاريع. كما يُشير التقرير إلى أهمية إدارة البيانات والحوكمة كعناصر أساسية للاستدامة.
دراسة 2023) Insight, (Emerald وهي فصل في كتاب بعنوان "التحول الرقمي: إدارة المدن
الذكية." يهدف هذا الفصل إلى استكشاف الجوانب الإدارية للتحول الرقمي في سياق المدن الذكية، وتحديد التحديات والفرص التي تواجه المديرين في هذا المجال. اعتمد الفصل على مراجعة معمقة للأدبيات البحثية والمفاهيم النظرية المتعلقة بالتحول الرقمي وإدارة المدن الذكية. لم يتضمن الفصل جمع بيانات ميدانية. يُشير الفصل إلى أن إدارة التحول الرقمي في المدن الذكية تتطلب مقاربة شاملة تتجاوز الجوانب التقنية لتشمل التغيير التنظيمي، تطوير القدرات البشرية، وإدارة أصحاب المصلحة. يُبرز الفصل أهمية وجود استراتيجية واضحة، قيادة ملتزمة، وثقافة تنظيمية داعمة لضمان نجاح عملية التحول وتحقيق الأهداف المرجوة للمدينة الذكية.

دراسة 2021) Analytics, (IoT وهي مقالة تحليلية عالمية بعنوان "عوامل نجاح المدن الذكية: 7 أشياء تفعلها المدن الناجحة." هدفت هذه المقالة إلى تحديد سبعة عوامل رئيسية تُسهم في نجاح مبادرات المدن الذكية بناءً على تحليل تجارب المدن الرائدة عالميًا. اعتمدت المقالة على تحليل بيانات السوق والتقارير المتاحة حول مشاريع المدن الذكية. لم تتضمن الدراسة جمع بيانات ميدانية. تُشير المقالة إلى أن عوامل مثل القيادة القوية، التركيز على احتياجات المواطنين، الشراكات الفاعلة، البنية التحتية الرقمية الموثوقة، إدارة البيانات الفعالة، الاستدامة، والقدرة على التكيف تُعد حاسمة لنجاح المدن الذكية. تُؤكد المقالة على أن النجاح لا يعتمد فقط على التكنولوجيا، بل على كيفية إدارتها وتطبيقها لتلبية الاحتياجات الحقيقية.
دراسة 2020) Cpas, (Publication وهي ورقة بحثية من بيئة دولية، بعنوان "مدينة نيوم: تحول نموذجي في التنمية الحضرية والتحول الاقتصادي." هدفت هذه الورقة إلى تحليل مشروع نيوم كنموذج جديد للتنمية الحضرية والتحول الاقتصادي في المملكة العربية السعودية. اعتمدت الورقة على تحليل الوثائق الرسمية والتقارير المنشورة حول مشروع نيوم ورؤية .2030 لم تتضمن الدراسة جمع بيانات ميدانية. تُقدم الورقة وصفًا لأهداف مشروع نيوم، رؤيته المستقبلية، والمحاور الرئيسية التي يرتكز عليها )مثل الاستدامة، التقنية، جودة الحياة.( تُشير الورقة إلى أن نيوم يُمثل فرصة لإحداث تحول اقتصادي وتنموي كبير في المملكة، ولكنه يتطلب تخطيطًا دقيقًا وتنفيذًا فعالًا لتحقيق أهدافه الطموحة.
ثالثاً: تعقيب عام على الدراسات السابقة

تُقدم الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تم استعراضها إطارًا معرفيًا غنيًا لفهم جوانب مختلفة من التحول الرقمي، المدن الذكية، وعوامل نجاح المشاريع. يتضح من هذه المراجعة أن هناك اهتمامًا متزايدًا بهذه المجالات، خاصة في سياق التنمية الحضرية والتغيير التكنولوجي. ومع ذلك، تُسلط هذه المراجعة الضوء على بعض الفجوات التي تسعى الدراسة الحالية لمعالجتها.
اتساق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة

تتسق الدراسة الحالية بشكل كبير مع الاتجاهات العامة للدراسات السابقة في تركيزها على أهمية التحول الرقمي كعنصر محوري في تحقيق الأهداف التنموية. تتفق الدراسة مع العديد من الدراسات

التحول إدارة أن في (IoT Analytics, 2021 ؛Emerald Insight, 2023 ؛MDPI, 2025 مثل) السابقة
الرقمي ليست مجرد تبني للتقنيات، بل هي عملية شاملة تتضمن أبعادًا استراتيجية، قيادية، ثقافية، وبشرية، بالإضافة إلى الأبعاد التقنية. كما تتسق مع الدراسات التي تُبرز أهمية إدارة البيانات
)الشهري، 2024؛ 2025 (Varidx, والقيادة الرقمية )العتيبي، 2023؛ Forum, Economic World
(2025 والثقافة التنظيمية )الحربي، 2020؛ 2025 Technology, (AGR كعوامل حاسمة للنجاح.

جوانب اتفاق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة

تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في عدة جوانب رئيسية:

  أهمية التحول الرقمي للمدن الذكية: جميع الدراسات، سواء العربية أو الأجنبية، تُؤكد على
أن التحول الرقمي هو الركيزة الأساسية لظهور وتطور المدن الذكية ونجاحها في تقديم
خدمات مبتكرة وتحسين جودة الحياة 2025) MDPI, 2025; 2025, Congress .(G4I

  أهمية الأبعاد المتعددة لإدارة التحول الرقمي: تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات مثل 2025) (MDPI, و 2023) Insight, (Emerald في أن إدارة التحول الرقمي يجب أن تُعالَج من منظور شمولي يضم الاستراتيجية، القيادة، الثقافة، التكنولوجيا، البيانات، العمليات، والمواهب.
  تحديات تطبيق التقنيات: تُؤكد الدراسة الحالية على وجود تحديات في تطبيق تقنيات المدن الذكية والتحول الرقمي، وهي نقطة تتفق مع نتائج دراسات مثل )البلوي، (2022 و ) AGR 2025 (Technology, التي أشارت إلى تحديات البنية التحتية، نقص الميزانيات، مقاومة التغيير، ونقص الكفاءات.
  دور القيادة والمعرفة والثقافة: تتقاطع الدراسة الحالية مع دراسات )العتيبي، (2023 و
)المالكي، (2021 و )الحربي، (2020 في التأكيد على الدور المحوري للقيادة الرقمية، إدارة المعرفة، والثقافة التنظيمية الداعمة في تعزيز فرص نجاح مبادرات التحول الرقمي ومشاريع تكنولوجيا المعلومات.

و (2024

(2020 و )الشهري،

  أهمية البنية التحتية والبيانات: تتفق الدراسة مع )علي،

2025) (Varidx, في الإقرار بأن جودة وتوفر البنية التحتية الرقمية الفعالة وحوكمة البيانات الضخمة تُعد متطلبات أساسية لأداء الخدمات الذكية ونجاح المدن الذكية.
جوانب اختلاف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة

تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في عدة جوانب:

  التركيز على مشروع نيوم كدراسة حالة: بينما تناولت بعض الدراسات المدن الذكية بشكل
عام 2025) MDPI,؛ 2025 Forum, Economic (World أو في سياقات بلدية )البلوي،
(2022، تركز هذه الدراسة حصريًا على مشروع نيوم. هذا التركيز يُقدم رؤى متعمقة ومحددة السياق لمشروع يُعد فريدًا من نوعه على مستوى العالم من حيث الحجم، الطموح، والاعتماد الكلي على التقنية. دراسة 2020) Cpas, (Publication تناولت نيوم، لكنها كانت ورقة تحليلية عامة ولم تفحص الأثر المحدد لإدارة التحول الرقمي على نجاحه.
  الربط المباشر والشامل بين أبعاد إدارة التحول الرقمي ونجاح المدن الذكية: بعض الدراسات
تناولت أبعادًا جزئية مثل حوكمة البيانات )الشهري، (2024 أو القيادة الرقمية )العتيبي،
(2023، أو تحديات التطبيق )البلوي، .(2022 في المقابل، تسعى الدراسة الحالية إلى بناء نموذج شامل يربط بين الأبعاد الستة الرئيسية لإدارة التحول الرقمي )المتغير المستقل( والأبعاد الستة لنجاح مشاريع المدن الذكية )المتغير التابع(، مما يُقدم فهمًا أكثر تكاملًا للعلاقة بينهما.
  المنهجية التطبيقية في سياق مشروع عملاق: بينما اعتمدت بعض الدراسات الأجنبية

AGR

على مراجعات تحليلية أو دراسات حالة متعددة المدن 2025) Varidx,؛

2025 (Technology,، تُقدم هذه الدراسة بيانات ميدانية حديثة من العاملين في مشروع بحجم وتعقيد نيوم، مما يُضفي عمقًا تجريبيًا على النتائج في بيئة سريعة التطور.

الفجوة العلمية البحثية

على الرغم من ثراء الدراسات السابقة، إلا أن هناك فجوة بحثية واضحة تتركز في الافتقار إلى دراسات تطبيقية شاملة تُقيم الأثر المباشر لأبعاد إدارة التحول الرقمي المتكاملة على النجاح متعدد الأبعاد لمشاريع المدن الذكية العملاقة في سياقات فريدة وغير مسبوقة مثل مشروع نيوم.
بشكل أكثر تحديدًا، تُشير الفجوة إلى:

  ندرة الدراسات المخصصة لنيوم: بالرغم من أن نيوم يُعد مشروعًا رائدًا عالميًا في مجال
المدن الذكية، إلا أن الدراسات الأكاديمية التي تُحلل جوانب محددة من نجاحه أو التحديات الإدارية التي يواجهها، لا سيما في إدارة التحول الرقمي، لا تزال محدودة جدًا، ومعظمها عبارة عن تقارير أو مقالات تحليلية عامة وليست دراسات بحثية ميدانية.
  غياب النماذج الشاملة للتحول الرقمي ونجاح المدن الذكية: تفتقر الأدبيات إلى نموذج
يربط بشكل منهجي ومتكامل بين الأبعاد المتعددة لإدارة التحول الرقمي وأبعاد نجاح مشاريع المدن الذكية، خاصة في بيئات المشاريع الكبرى والمعقدة.
  الحاجة إلى رؤى محددة السياق: معظم الدراسات الأجنبية تُقدم رؤى عامة أو من سياقات مختلفة، بينما تفتقر البيئة العربية، والمملكة العربية السعودية على وجه الخصوص، إلى دراسات تفصيلية تُركز على المشاريع العملاقة التي تُشكل جزءًا أساسيًا من رؤية .2030
لذا، تسعى الدراسة الحالية إلى سد هذه الفجوة من خلال تقديم تحليل كمي معمق للعلاقة بين أبعاد إدارة التحول الرقمي ونجاح مشروع نيوم كنموذج للمدن الذكية العملاقة، استنادًا إلى بيانات ميدانية من العاملين في المشروع نفسه.
استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة بشكل كبير في عدة جوانب:

  بناء الإطار المفاهيمي: ساعدت الدراسات السابقة في تحديد الأبعاد الرئيسية لكل من
المتغير المستقل )إدارة التحول الرقمي( والمتغير التابع )نجاح مشاريع المدن الذكية.( على

سبيل المثال، استُلهمت أبعاد إدارة التحول الرقمي من دراسات مثل 2025) (MDPI, و
2023) Insight, (Emerald، بينما تم استقاء أبعاد نجاح المدن الذكية من ) Congress G4I
.(World Economic Forum, 2025) و (2025, 2025

  صياغة الفرضيات: قدمت الدراسات السابقة أدلة على وجود علاقات بين المتغيرات، مما
ساعد في صياغة الفرضيات الرئيسية والفرعية للدراسة )مثل العلاقة بين القيادة الرقمية والنجاح من دراسة العتيبي، .(2023
  تحديد أدوات القياس: استُرشد بالدراسات السابقة في تطوير بنود الاستبانة المستخدمة لجمع البيانات، لضمان تغطية شاملة وموثوقة لأبعاد المتغيرات.
  فهم التحديات: ساهمت الدراسات التي تناولت تحديات التحول الرقمي والمدن الذكية )البلوي، 2022؛ 2025 Technology, (AGR في تحديد الجوانب التي يجب أخذها في الاعتبار عند تحليل النتائج وتقديم التوصيات.
  تعزيز الأهمية: أكدت الدراسات السابقة على الأهمية المتزايدة للتحول الرقمي والمدن الذكية، مما دعم حيوية وأهمية الدراسة الحالية.
الجوانب المميزة للدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

تتميز الدراسة الحالية بعدة جوانب تجعلها إضافة نوعية للأدبيات البحثية:

  التركيز على مشروع نيوم كحالة فريدة: تُعد هذه الدراسة من أوائل الدراسات الأكاديمية
الميدانية التي تتناول أثر إدارة التحول الرقمي على نجاح مشروع نيوم بشكل مباشر، مما يُقدم رؤى غير مسبوقة عن هذا المشروع الضخم وغير التقليدي.
  الشمولية في الأبعاد: على عكس الدراسات السابقة التي تركز غالبًا على جوانب محددة،
يقدم هذا البحث فحصًا شاملًا من خلال ربط مجموعة شاملة من أبعاد إدارة التحول الرقمي بتعريف متعدد الأبعاد لنجاح مشاريع المدن الذكية.

  سد فجوة بحثية إقليمية وعالمية: تُساهم الدراسة في سد الفجوة المتعلقة بالدراسات التطبيقية في سياق المدن الذكية الكبرى في منطقة الشرق الأوسط، وتُقدم نموذجً ا تحليليًا يمكن أن يُفيد الأبحاث المستقبلية في مشاريع مماثلة حول العالم.
  تقديم توصيات عملية محددة السياق: نظرًا للتركيز على نيوم، ستكون التوصيات
المستخلصة ذات قيمة عملية مباشرة للقائمين على هذا المشروع وغيره من المشاريع العملاقة في المنطقة.
  الجدة الزمنية للبيانات: جمع البيانات في عام 2025 يُقدم رؤية حديثة للممارسات والتحديات في مشروع لا يزال في طور النمو والتطور.
بهذه الجوانب، تسعى الدراسة الحالية إلى تقديم مساهمة علمية وعملية قيمة، تُعزز من فهمنا لكيفية إدارة التحول الرقمي بنجاح في سياق مشاريع المدن الذكية المستقبلية.

المحور الثاني: الإطار النظري للد ارسة Framework) (Theoretical

تمهيد


المفاهيمية

يُعد الإطار النظري بمثابة الخارطة التي توجه مسار البحث، حيث يُوفر العدسات اللازمة لفهم الظواهر قيد الدراسة وتفسير العلاقات المحتملة بين متغيراتها.
المبحث الأول: إدارة التحول الرقمي


يُعد التحول الرقمي أحد أبرز الظواهر التي تُعيد تشكيل المشهد التنظيمي والمجتمعي في القرن الحادي والعشرين، حيث يتجاوز كونه مجرد تبنٍ للتقنيات الحديثة ليصبح عملية تحول شاملة تُؤثر على الاستراتيجيات، الهياكل التنظيمية، العمليات، والثقافات 2024) .(Zamn, في سياق المشاريع التنموية الكبرى، وخاصة تلك المرتبطة ببناء المدن المستقبلية الذكية، تُصبح إدارة هذه العملية التحولية أمرًا بالغ الأهمية لضمان تحقيق الأهداف الطموحة والوفاء بالوعود التي تُقدمها هذه
المشاريع. تُشير إدارة التحول الرقمي إلى القدرة على قيادة وتوجيه عملية التغيير هذه بفعالية، مع
التركيز على مواءمة الجوانب التقنية مع الجوانب البشرية والتنظيمية لضمان تحقيق القيمة المضافة والاستدامة.
تتعدد المنطلقات النظرية التي تُفسر عملية التحول الرقمي وإدارتها. تُقدم نظرية انتشار الابتكارات
Theory) Innovations of (Diffusion إطارًا لفهم كيفية تبني التقنيات الجديدة وانتشارها داخل
المنظمات والمجتمعات، وتُشير إلى العوامل التي تُؤثر على سرعة ومعدل هذا التبني، مثل الميزة النسبية للابتكار، توافقه مع القيم القائمة، سهولة استخدامه، وقابليته للملاحظة )جاسم، 2020، ص.
.(168

وفي سياق المدن الذكية، تُساعد هذه النظرية في فهم كيفية تقبل السكان والمستخدمين للخدمات الرقمية الجديدة. كما تُعد نظريات التغيير التنظيمي Theories) Change (Organizational ذات صلة وثيقة، حيث تُركز على كيفية إدارة عملية الانتقال من الحالة الراهنة إلى الحالة المستقبلية المرغوبة، وتُبرز أهمية التخطيط للتغيير، التواصل الفعال، وإدارة مقاومة التغيير لضمان نجاح التحول )الزهراني، 2020، ص. .(35 تُقدم هذه النظريات أدوات ومفاهيم حاسمة لفهم كيفية قيادة التحول الرقمي على مستوى مشروع ضخم ومعقد مثل نيوم. إضافة إلى ذلك، تُسهم نظرية الموارد

إدارة ُتمّكن كيف فهم في (Resource-Based View and Dynamic Capabilities) والكفاءات
التحول الرقمي المنظمات من بناء وتطوير الموارد والقدرات الرقمية التي تُعد ضرورية لتحقيق ميزة تنافسية والنجاح في البيئة الرقمية المتغيرة )المالكي، 2021، ص. .(45
تتضمن إدارة التحول الرقمي مجموعة من الأبعاد المترابطة التي يجب إدارتها بفعالية لضمان نجاح العملية. يُعد بُعد الاستراتيجية والرؤية الرقمية أساسيًا، حيث يتطلب وجود استراتيجية واضحة تُحدد الأهداف الرقمية للمشروع وتُواءمها مع الرؤية الكلية، وتُقدم خارطة طريق لعملية التحول )مبادئ التحول الرقمي في المدن، بلا تاريخ.( بدون رؤية واضحة، قد تتشتت الجهود وتفشل مبادرات
التحول في تحقيق أهدافها الاستراتيجية. أما بُعد القيادة والثقافة التنظيمية الداعمة، فيُعد عاملًا
حاسمًا، حيث تؤدي القيادة دورًا محوريًا في دفع عجلة التغيير، وتوفير الدعم اللازم، وخلق ثقافة تُشجع على الابتكار، المرونة، وتبني التقنيات الجديدة بين جميع أصحاب المصلحة )العتيبي، 2023، ص. 50؛ الحربي، 2020، ص. .(65 تُشير الدراسات إلى أن مقاومة التغيير ونقص الدعم من القيادات العليا يُعدان من أبرز معوقات التحول الرقمي.
يُعد بُعد إدارة التكنولوجيا والبنية التحتية الرقمية ضروريًا لتمكين التحول، ويتضمن اختيار
وتطبيق وإدارة التقنيات المناسبة )مثل إنترنت الأشياء، الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة( وبناء
بنية تحتية رقمية قوية وموثوقة تدعم عمليات المدينة الذكية )البلوي، 2022، ص. 88؛ علي،
2020، ص. .(10 إن جودة وموثوقية البنية التحتية التقنية تُؤثر بشكل مباشر على أداء الخدمات
الرقمية المقدمة. أما بُعد إدارة البيانات والتحليلات، فيكتسب أهمية متزايدة في عصر البيانات
الضخمة، ويتعلق بالقدرة على جمع، تخزين، معالجة، تحليل، واستخدام البيانات بفعالية لاستخلاص
الرؤى، دعم اتخاذ القرار، وتحسين الخدمات الحضرية )الشهري، 2024، ص. .(75 تُعد حوكمة البيانات وجودتها أمرًا حاسمًا لضمان الاستفادة القصوى منها.
يُركز بُعد إدارة العمليات والتحسين المستمر على إعادة هندسة العمليات الحالية وتطوير عمليات جديدة تُمكن من تقديم الخدمات الذكية بكفاءة وفعالية، وتبني منهجيات عمل مرنة تُتيح التكيف مع التغيرات والتحسين المستمر )جاسم، 2020، ص. .(172 إن التحول الرقمي يتطلب إعادة التفكير
في كيفية أداء المهام والعمليات للاستفادة الكاملة من الإمكانات التقنية. وأخيرًا، يُعد بُعد إدارة
المواهب والمهارات الرقمية حيويًا، حيث يتطلب التحول الرقمي توفر الكفاءات البشرية التي تمتلك

المهارات اللازمة لتصميم، بناء، وتشغيل الأنظمة الذكية، بالإضافة إلى تعزيز الوعي والجاهزية الرقمية لدى جميع العاملين والمستخدمين )البلوي، 2022، ص. 90؛ جاسم، 2020، ص. .(175 إن نقص الكفاءات يُشكل تحديًا كبيرًا يُعيق عملية التحول الرقمي.
إن الإدارة الفعالة لهذه الأبعاد الستة مجتمعةً تُعد ضرورية لضمان أن عملية التحول الرقمي في مشروع المدن الذكية تسير على المسار الصحيح، وتُحقق الأهداف المرجوة منها، وتُسهم في نهاية المطاف في نجاح المشروع ككل.
المبحث الثاني: نجاح مشاريع المدن الذكية )مشروع نيوم(

يُمثّل نجاح مشاريع المدن الذكية الهدف النهائي الذي تسعى إليه الجهود المبذولة في التخطيط، التطوير، وإدارة التحول الرقمي. لا يُقاس النجاح في هذه المشاريع بمعايير إنجاز المشروع التقليدية فقط )مثل الالتزام بالوقت والميزانية(، بل يتسع ليشمل تحقيق الأهداف الاستراتيجية الأوسع، وتلبية
احتياجات وتوقعات أصحاب المصلحة المتعددين، وإحداث أثر إيجابي ومستدام على المستوى
الحضري والاقتصادي والاجتماعي والبيئي ) Economic World 2025; 2025, Congress G4I
2025 .(Forum, يُعد مشروع نيوم مثالًا بارزًا لمشروع مدينة ذكية طموح، حيث يُنظر إلى نجاحه
على أنه تحقيق لرؤيته في بناء مجتمع مستقبلي يعتمد على التقنية المتقدمة، يُقدم جودة حياة استثنائية، ويُسهم في تنويع الاقتصاد السعودي وتحقيق الاستدامة ) 2025; ScienceTone,
.(Publication Cpas, 2020

تُقدم العديد من النظريات والمفاهيم إطارًا لفهم أبعاد نجاح المشاريع الكبرى والمعقدة مثل مشاريع
المدن الذكية. تُعد نظرية أصحاب المصلحة Theory) (Stakeholder ذات أهمية محورية، حيث
تُشير إلى أن نجاح المشروع لا يقتصر على تلبية متطلبات المالك أو العميل، بل يتطلب أيضًا إدارة فعالة لتوقعات واهتمامات جميع الأطراف المتأثرة بالمشروع أو المؤثرة فيه، مثل السكان، المستثمرين، الجهات الحكومية، والشركاء 2025) Forum, Economic .(World يُصبح رضا أصحاب المصلحة الرئيسيين بُعدًا أساسيًا لنجاح مشاريع المدن الذكية نظرًا لتعدد وتعقيد العلاقات فيها.
كما تُسهم نظريات التنمية المستدامة Theories) Development (Sustainable في تحديد
أبعاد النجاح المتعلقة بالاستدامة البيئية والاجتماعية والاقتصادية، والتي تُعد أهدافًا جوهرية لمشاريع

المدن الذكية التي تسعى لتقديم حلول للتحديات الحضرية المستقبلية ) Publication 2024; MDPI, 2020 .(Cpas, إضافة إلى ذلك، تُقدم نظريات تبني التكنولوجيا وقبول المستخدمين ) Technology
Theories Acceptance User and (Adoption إطارًا لفهم كيفية تقبل المستخدمين للتقنيات
والخدمات الذكية الجديدة، ومدى رضاهم عنها، وهو بُعد حاسم لضمان الاستخدام الفعال للبنية التحتية الرقمية وتحقيق القيمة المرجوة من الاستثمارات التقنية )علي، 2020، ص. .(15
تتضمن أبعاد نجاح مشاريع المدن الذكية، في سياق مشروع نيوم، مجموعة من المؤشرات التي تعكس تحقيق الأهداف على مستويات مختلفة. يُعد بُعد الأداء التقني والتشغيلي أساسيًا، حيث يُقاس بمدى فعالية وموثوقية البنية التحتية الرقمية والأنظمة الذكية في تقديم الخدمات المخطط لها، وكفاءة العمليات التشغيلية للمدينة من حيث السرعة، الدقة، وتكلفة التشغيل 2025) .(Varidx, إن القدرة على تشغيل الأنظمة الذكية بسلاسة وكفاءة تُعد مؤشرًا مباشرًا على نجاح الجانب التقني للمشروع. أما بُعد رضا المستخدمين والمواطنين، فيُعد حيويًا لضمان قبول الخدمات الذكية واستدامتها، ويُقاس بمدى تلبية الخدمات والحلول الذكية لاحتياجات وتوقعات السكان والمستخدمين النهائيين، وجودة تجربتهم في التفاعل مع هذه الخدمات والعيش في المدينة الذكية 2025) 2025, Congress .(G4I يُشير رضا المستخدمين إلى أن التقنية تُستخدم بفعالية وتُقدم قيمة حقيقية للأفراد.
ويُركز بُعد الأثر الاقتصادي والتنموي على مساهمة المشروع في تحقيق الأهداف الاقتصادية
الأوسع لرؤية 2030، مثل خلق فرص عمل، جذب الاستثمارات، تنويع الاقتصاد، ودعم الابتكار
وريادة الأعمال على المستوى الوطني والإقليمي 2020) Cpas, .(Publication يُعد نجاح مشروع نيوم من منظور اقتصادي مرتبطًا بقدرته على أن يصبح مركزًا عالميًا للصناعات المستقبلية والابتكار. أما بُعد الاستدامة البيئية والاجتماعية، فيُعد ركيزة أساسية في رؤية نيوم، ويُعرف بأنه مدى تحقيق المشروع لأهداف الاستدامة من خلال تبني ممارسات صديقة للبيئة، إدارة الموارد بكفاءة، تقليل الانبعاثات، وتعزيز الجوانب الاجتماعية والثقافية للمجتمع لضمان مستقبل مستدام 2024) MDPI, 2025; .(ScienceTone, يُشير تحقيق الاستدامة إلى قدرة المشروع على النمو والتطور دون استنزاف الموارد أو الإضرار بالبيئة والمجتمع.
ويُعد بُعد رضا أصحاب المصلحة الرئيسيين ضروريًا لضمان الدعم المستمر للمشروع، ويُقاس بمدى تلبية المشروع لتوقعات واهتمامات الأطراف الرئيسية المؤثرة والمتأثرة بالمشروع، مثل الحكومة،

المستثمرين، الشركاء، والموردين، وبناء علاقات إيجابية معهم 2025) Forum, Economic .(World إن دعم أصحاب المصلحة يُعد حاسمًا لتجاوز التحديات وضمان استمرارية المشروع. وأخيرًا، يُعد
بُعد القدرة على التكيف والابتكار المستمر حيويًا في بيئة المدن الذكية سريعة التغير، ويُشير إلى
مدى مرونة المشروع وقدرته على التكيف مع التغيرات التكنولوجية والسوقية المستقبلية، وتبني التقنيات الجديدة، وتطوير حلول وخدمات مبتكرة بشكل مستمر للحفاظ على الميزة التنافسية وتلبية الاحتياجات المتغيرة 2025) .(ScienceTone, تُشير القدرة على الابتكار المستمر إلى أن المشروع ليس مجرد تطبيق للتقنيات الحالية، بل هو منصة للتطوير المستقبلي.
وبشكل عام، إن تحقيق النجاح في مشروع مدينة ذكية بحجم وتعقيد نيوم يتطلب تحقيق أداء
متميز في هذه الأبعاد المتعددة، والتي تُشكل مجتمعةً مؤشرًا شاملًا على قدرة المشروع على تحقيق رؤيته وأهدافه الطموحة والمساهمة بفعالية في تحقيق مستهدفات رؤية المملكة .2030
المبحث الثالث: العلاقة بين إدارة التحول الرقمي ونجاح مشاريع المدن الذكية

تُعد العلاقة بين إدارة التحول الرقمي ونجاح مشاريع المدن الذكية علاقة سببية وتكاملية
جوهرية. ففي جوهرها، تُعد المدن الذكية تجسيدًا ماديًا وتقنيًا لعملية تحول رقمي شاملة تُطبق على نطاق حضري واسع. إن النجاح في بناء وتشغيل مدينة ذكية لا يعتمد فقط على توفر التقنيات المتقدمة، بل يتوقف بشكل حاسم على كيفية إدارة عملية دمج هذه التقنيات وتأثيرها على العمليات، الأشخاص، والثقافة، وهو ما تُعنى به إدارة التحول الرقمي 2023) Insight, .(Emerald تُقدم نظريات الإدارة الاستراتيجية إطارًا لفهم هذه العلاقة، حيث تُشير إلى أن القدرة على صياغة وتنفيذ استراتيجيات فعالة هي مفتاح النجاح التنظيمي، وفي العصر الرقمي، تُصبح استراتيجية التحول الرقمي جزءًا لا يتجزأ من الاستراتيجية الكلية للمشروع أو المدينة 2025) .(MDPI, وبالتالي، فإن الإدارة الكفؤة لهذه الاستراتيجية الرقمية تُسهم بشكل مباشر في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمدينة الذكية.
تُؤثر أبعاد إدارة التحول الرقمي المختلفة بشكل مباشر على أبعاد نجاح مشاريع المدن الذكية.
على سبيل المثال، يُعد بُعد الاستراتيجية والرؤية الرقمية حاسمًا في توجيه جهود المشروع نحو
تحقيق الأهداف الصحيحة، فوجود استراتيجية واضحة للتحول الرقمي تُحدد كيف ستُسهم التقنيات في تحسين جودة الحياة، تعزيز الاستدامة، ودفع النمو الاقتصادي، يُمكن أن يُؤدي إلى تركيز الموارد والجهود على المبادرات الأكثر تأثيرًا، مما يُسهم في تحقيق الأثر الاقتصادي والتنموي والاستدامة

2020) Cpas, Publication 2025; .(MDPI, كما أن بُعد القيادة والثقافة التنظيمية الداعمة يُؤدي دورًا محوريًا في تذليل العقبات التي تواجه عملية التحول، فالقيادة الملتزمة تُوفر الدعم اللازم، وتُشجع
على تبني التقنيات الجديدة، وتُعزز من ثقافة الابتكار والمرونة، مما يُسهم في زيادة القدرة على
التكيف والابتكار المستمر، ويُحسن من رضا أصحاب المصلحة من خلال بناء الثقة والتواصل
الفعال )العتيبي، 2023، ص. ;50 الحربي، 2020، ص. .(65

إن بُعد إدارة التكنولوجيا والبنية التحتية الرقمية يُعد أساسًا للأداء التقني والتشغيلي للمدينة
الذكية، فبنية تحتية رقمية قوية وموثوقة، وإدارة فعالة للتقنيات المستخدمة )مثل إنترنت الأشياء والذكاء الاصطناعي(، تُمكّن من تقديم الخدمات الذكية بكفاءة عالية، وتُعزز من موثوقية الأنظمة، مما يُسهم مباشرة في تحقيق الأداء التقني والتشغيلي المتميز ورضا المستخدمين 2025) ;Varidx, علي، 2020، ص. .(10 أما بُعد إدارة البيانات والتحليلات، فيُعد حيويًا لتحقيق النجاح في المدن الذكية التي تُولد كميات هائلة من البيانات، فالقدرة على جمع، معالجة، وتحليل هذه البيانات بفعالية تُمكّن من تحسين العمليات، تقديم خدمات مُخصصة، ودعم اتخاذ القرارات المبنية على الأدلة، مما
يُسهم في تحسين الأداء التشغيلي، زيادة رضا المستخدمين، ودعم التنمية الاقتصادية من خلال
استخلاص رؤى قيمة )الشهري، 2024، ص. ;75 2025 .(Frontiers,

يُؤثر بُعد إدارة العمليات والتحسين المستمر على كفاءة تقديم الخدمات الذكية وقدرة المشروع
على التكيف، فإعادة هندسة العمليات للاستفادة من التقنيات الرقمية وتبني منهجيات عمل مرنة تُمكّن من تقديم الخدمات بكفاءة أعلى، الاستجابة السريعة للتغيرات، وتحسين تجربة المستخدمين، مما يُسهم في الأداء التشغيلي ورضا المستخدمين والقدرة على التكيف ) Kerbala, of University .(2022 وأخيرًا، يُعد بُعد إدارة المواهب والمهارات الرقمية ضروريًا لضمان توفر الكفاءات اللازمة لتصميم، بناء، تشغيل، وصيانة الأنظمة الذكية، بالإضافة إلى تعزيز الوعي الرقمي لدى جميع المستخدمين، مما يُسهم في جميع أبعاد نجاح المشروع من الأداء التقني إلى رضا المستخدمين والقدرة على الابتكار )البلوي، 2022، ص. ;90 2025 Technology, .(AGR
في سياق مشروع نيوم، تُصبح هذه العلاقة أكثر وضوحً ا وأهمية نظرًا لحجم المشروع وتعقيده وطموحاته غير المسبوقة. إن إدارة التحول الرقمي في نيوم ليست مجرد عملية دعم للمشروع، بل هي جزء لا يتجزأ من جوهره. فالقدرة على إدارة دمج التقنيات المتقدمة، بناء البنية التحتية الرقمية،

تطوير الكفاءات البشرية، وخلق ثقافة داعمة للابتكار على نطاق مدينة بأكملها، هي التي ستُحدد في نهاية المطاف ما إذا كان نيوم سيُحقق رؤيته في أن يكون نموذجً ا عالميًا للمدينة المستقبلية الذكية والمستدامة 2024) Zamn, 2025; .(ScienceTone, تُشير الدراسات السابقة إلى أن التحديات في جوانب مثل حوكمة البيانات، القيادة الرقمية، والثقافة التنظيمية يمكن أن تُعيق نجاح مبادرات التحول الرقمي والمدن الذكية )الشهري، ;2024 العتيبي، ;2023 الحربي، (2020، مما يُؤكد على
أن الإدارة الفعالة لهذه الجوانب في نيوم ستكون حاسمة لتجاوز هذه التحديات وتحقيق النجاح في
أبعاد المشروع المختلفة )الأداء، رضا المستخدمين، الأثر الاقتصادي، الاستدامة، رضا أصحاب المصلحة، القدرة على التكيف.(
المبحث الرابع: المنطلقات النظرية للدراسة

تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من المنطلقات والنظريات التي تُقدم إطارًا مفاهيميًا لفهم طبيعة المتغيرات قيد الدراسة والعلاقة بينها، لا سيما في سياق المشاريع التنموية الكبرى التي تعتمد على التحول الرقمي مثل مشروع نيوم. تُساعد هذه المنطلقات في تفسير الآليات التي تُؤثر من خلالها إدارة التحول الرقمي على نجاح مشاريع المدن الذكية، وتُقدم أساسًا راسخً ا لتصميم الدراسة وتحليل نتائجها.
تُعد نظرية الإدارة الاستراتيجية من المنطلقات الأساسية التي تُؤطر هذه الدراسة، حيث تُركز
على كيفية صياغة وتنفيذ وتقييم الاستراتيجيات التي تُمكّن المنظمة من تحقيق أهدافها في بيئتها. في سياق المدن الذكية ومشروع نيوم، تُصبح استراتيجية التحول الرقمي جزءًا لا يتجزأ من الاستراتيجية الكلية للمشروع، وتُعد الإدارة الفعالة لهذه الاستراتيجية الرقمية أمرًا حاسمًا لضمان مواءمة جهود التحول مع الأهداف الكبرى للمشروع ورؤية المملكة 2030 )القرني، 2021، ص. .(55 تُشير هذه النظرية إلى أن النجاح في تنفيذ الاستراتيجيات يعتمد على القدرة على ترجمة الأهداف العليا إلى مبادرات قابلة للتنفيذ وإدارتها بفعالية، وهو ما تُقدمه إدارة التحول الرقمي كآلية لتنفيذ الاستراتيجية الرقمية للمدينة الذكية.
كما تُقدم نظريات التغيير التنظيمي إطارًا مهمًا لفهم التحديات والعمليات المرتبطة بإدارة التحول الرقمي. يُعد التحول الرقمي في جوهره عملية تغيير شاملة تُؤثر على الهياكل، العمليات، والثقافة التنظيمية )الزهراني، 2020، ص. .(35 تُساعد هذه النظريات في تحليل كيفية إدارة مقاومة التغيير،

أهمية التواصل الفعال، ودور القيادة في قيادة عملية الانتقال من الحالة الراهنة إلى الحالة المستقبلية الرقمية المنشودة. تُبرز هذه المنطلقات أن نجاح التحول الرقمي لا يعتمد فقط على الجانب التقني، بل يتطلب إدارة فعالة للجوانب البشرية والثقافية والتنظيمية للتغيير، وهو ما ينعكس على أبعاد مثل القيادة والثقافة التنظيمية الداعمة وإدارة العمليات.
تُعد نظريات تبني التكنولوجيا وقبول المستخدمين ذات صلة وثيقة بفهم كيفية تأثير الجوانب
التقنية للتحول الرقمي على نجاح مشاريع المدن الذكية، لا سيما فيما يتعلق ببُعد رضا المستخدمين والأداء التقني. تُركز هذه النظريات على العوامل التي تُؤثر على قرار الأفراد والمنظمات بتبني واستخدام التقنيات الجديدة، مثل سهولة الاستخدام، الفائدة المتوقعة، والتوافق مع الاحتياجات )علي،
2020، ص. .(15 في سياق المدن الذكية، يُصبح فهم كيفية تصميم وتطبيق الخدمات الرقمية
والبنية التحتية بطريقة تُشجع على تبنيها وتُحقق رضا المستخدمين أمرًا حاسمًا لنجاح المشروع )جاسم، 2020، ص. .(172
إضافة إلى ذلك، تُسهم المنطلقات المتعلقة بإدارة الموارد والكفاءات في فهم كيف تُمكّن إدارة التحول الرقمي مشاريع المدن الذكية من بناء وتطوير الموارد والقدرات الضرورية لتحقيق النجاح. تُشير هذه المنطلقات إلى أن امتلاك وإدارة الموارد والكفاءات الفريدة )مثل البيانات الضخمة، البنية التحتية الرقمية المتقدمة، الكفاءات البشرية المتخصصة( يُعد أساسًا لتحقيق ميزة تنافسية وأداء متميز
)المالكي، 2021، ص. .(45 في سياق التحول الرقمي، تُصبح القدرة على إدارة البيانات بفعالية
وتطوير المهارات الرقمية لدى الكادر البشري من الكفاءات الحيوية التي تُسهم في نجاح المشروع )الشهري، 2024، ص. .(75
تُقدم هذه المنطلقات النظرية مجتمعةً إطارًا شاملًا لتحليل العلاقة بين إدارة التحول الرقمي ونجاح مشاريع المدن الذكية في مشروع نيوم. فهي تُفسر كيف تُؤثر الجوانب الاستراتيجية، القيادية، الثقافية،
التقنية، المتعلقة بالبيانات، العمليات، والمواهب في إدارة التحول الرقمي على قدرة المشروع على
تحقيق الأداء التقني المتميز، كسب رضا المستخدمين وأصحاب المصلحة، تحقيق الأثر الاقتصادي والتنموي، ضمان الاستدامة، وبناء القدرة على التكيف والابتكار المستمر. من خلال هذه المنطلقات، يمكن فهم أن نجاح مشروع نيوم كمدينة ذكية يعتمد على إدارة متكاملة وفعالة لعملية التحول الرقمي التي تُشكل أساس وجوده وتطوره المستقبلي.

خاتمة الإطار النظري

في ختام هذا الفصل المخصص للإطار النظري والدراسات السابقة، تم استعراض وتحليل
المفاهيم الأساسية المتعلقة بإدارة التحول الرقمي ونجاح مشاريع المدن الذكية، بالإضافة إلى
المنطلقات النظرية التي تُؤطر العلاقة بينهما في سياق مشروع نيوم.

لقد تم تفصيل المتغير المستقل، إدارة التحول الرقمي، من حيث تعريفه وأهميته وأبعاده المتعددة التي تشمل الاستراتيجية والرؤية الرقمية، القيادة والثقافة التنظيمية الداعمة، إدارة التكنولوجيا والبنية التحتية الرقمية، إدارة البيانات والتحليلات، إدارة العمليات والتحسين المستمر، وإدارة المواهب والمهارات الرقمية. كما تم تناول المتغير التابع، نجاح مشاريع المدن الذكية، بتعريفه وأهميته وأبعاده التي تعكس الأداء التقني والتشغيلي، رضا المستخدمين والمواطنين، الأثر الاقتصادي والتنموي، الاستدامة البيئية والاجتماعية، رضا أصحاب المصلحة الرئيسيين، والقدرة على التكيف والابتكار المستمر، مع التركيز على سياق مشروع نيوم.
وقد أبرز الإطار النظري العلاقة التكاملية والسببية بين إدارة التحول الرقمي ونجاح مشاريع المدن الذكية، مُشيرًا إلى أن الإدارة الفعالة للجوانب المختلفة للتحول الرقمي تُعد محركًا أساسيًا لتحقيق
النجاح في مشاريع المدن الذكية العملاقة. استند هذا الفهم إلى مجموعة من المنطلقات النظرية،
مثل نظرية الإدارة الاستراتيجية، نظريات التغيير التنظيمي، نظريات تبني التكنولوجيا وقبول
المستخدمين، ومنطلقات إدارة الموارد والكفاءات، والتي تُقدم تفسيرًا للآليات التي تُؤثر من خلالها إدارة التحول الرقمي على أبعاد نجاح المشروع.
وبشكل عام، تُشكل هذه المفاهيم والأطر النظرية، الأساس المعرفي الذي تُبنى عليه الدراسة الحالية، وتُوفر الخلفية اللازمة لتصميم المنهجية المناسبة، بناء أداة الدراسة، وتحليل البيانات وتفسيرها بهدف الإجابة على تساؤلات الدراسة واختبار فرضياتها في الفصول اللاح
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