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للدراسة العام الطار الول: الفصل

المقدمة:

المتزايدة، والمنافسة التكنولوجي، التطور نتيجة متسارعة تغيرات المعاصرة العمال بيئة تشهد

على تقتصر المشاريع إدارة تعد ولم وتحدييا. تعقيديا أكثر المشاريع تنفيذ جعل الذي المر والعولمة،

وتحقيق المخاطر تقليل تضمن علمية منهجيات على تعتمد أصبحت بل فقط، والتنفيذ التخطيط

وفاعلية. بكفاءة الهداف

تحديد إلى تهدف حيث الحديثة، المشاريع إدارة مجالت أهم من المشاريع مخاطر إدارة وتتعد

على سلبيا تؤثر أن قبل معها للتعامل المناسبة الستراتيجيات ووضع وتحليلها المحتملة المخاطر

أو تنظيمية أو تشغيلية أو مالية تكون قد فالمخاطر جودته. أو الزمني جدوله أو المشروع تكلفة

المشروع. فشل إلى تؤدي قد فإنها منهجية بطريقة تتدار لم وإذا تقنية،

من العديد أن إل الدارية، الدبيات في المخاطر بإدارة المتزايد الهتمام من الرغم وعلى

ينعكس مما المخاطر، لدارة واضحة منهجيات تطبق ل الخدمي القطاع في خاصة المؤسسات

المشاريع مخاطر إدارة بين العلقة دراسة أهمية تنبع هنا ومن مشاريعها. نجاح معدلت على

المشروع. ونجاح

القطاع شركات في المشروع نجاح على المشاريع مخاطر إدارة أثر تحليل إلى الدراسة هذه تسعى

ومدى المخاطر إدارة تطبيق مستوى قياس إلى تهدف ميدانية دراسة خلل من وذلك الخدمي،

المشروع. نجاح أبعاد على تأثيرها



الدراسة مشكلة

ما المشاريع من العديد أن إل المشاريع، إدارة مفاهيم في التطور من الرغم على

مما المخرجات، جودة في وضعفيا التكلفة في وتجاوزات تأخيرات تواجه تزال

للمشاريع. المصاحبة المخاطر إدارة في قصور وجود إلى يشير

النظري المستوى على فجوات

المشاريع مخاطر إدارة بين المباشرة العلقة تناولت التي العربية الدراسات قلة

المشروع. ونجاح

المشروع. نجاح في ا تأثيري الكثر البعاد حول واضح اتفاق وجود عدم

التحليل، )التحديد، المخاطر إدارة عمليات بين تربط التي النماذج محدودية

تكاملي. بشكل المشروع ونجاح المراقبة( الستجابة،

التطبيقي: المستوى على فجوات
المؤسسات. بعض في المخاطر لدارة رسمية منهجيات تطبيق ضعف

المخاطر. لدارة داعمة تنظيمية ثقافة غياب

المخاطر. تحليل أدوات على العمل فرق تدريب عدم

الخدمي؟ القطاع شركات في المشروع نجاح على المشاريع مخاطر إدارة أثر ما

الدراسة أهمية

النظري: المستوى على

المشاريع. مخاطر إدارة مجال في العربية الدبيات إثراء

المشروع. ونجاح المخاطر إدارة بين العلقة يوضح نموذج تقديم

المشاريع. إدارة مجال في المستقبلية الدراسات دعم



التطبيقي: المستوى على

المخاطر. إدارة آليات تحسين في العليا الدارات مساعدة

المشاريع. فشل احتمالية تقليل في المشاريع مديري دعم

المشاريع. نجاح معدلت لرفع عملية توصيات تقديم

الدراسة أسئلة

الشركات في المراقبة( الستجابة، التحليل، )التحديد، المخاطر إدارة عمليات تطبيق مستوى هو ما -

الدراسة؟ محل

الشركات؟ هذه في العميل( رضا الجودة، التكلفة، )الوقت، المشاريع نجاح مستوى هو ما -

المشروع؟ ونجاح المخاطر إدارة عمليات بين إحصائية دللة ذات علقة توجد هل -

الديموغرافية المتغيرات باختلف المشروع نجاح على المخاطر إدارة تأثير درجة تختلف هل -

الشركة(؟ حجم الخبرة، سنوات (

الدراسة أهداف

العلمية. المخاطر إدارة بمنهجيات الخدمي القطاع شركات التزام مدى قياس -

العملي. الواقع في المطبقة المشاريع نجاح معايير تقييم -

المشروع. أهداف تحقيق على المخاطر إدارة مراحل من مرحلة لكل النسبي الثر تحليل -

الخدمية. البيئات في المخاطر إدارة ثقافة لتعزيز مقترح إطار تقديم -

الدراسة فرضيات

مخاطر لدارة )α≤0.05( دللة مستوى عند إحصائية دللة ذو أثر يوجد )H1(: الرئيسة الفرضية

بأبعادها المشاريع



الفرعية: الفرضيات

المشروع. نجاح على المخاطر تحديد لعملية إيجابي أثر يوجد :H1a

المشروع. نجاح على والنوعي( )الكمي المخاطر تحليل لعملية إيجابي أثر يوجد :H1b

المشروع. نجاح على للمخاطر الستجابة لستراتيجيات إيجابي أثر يوجد :H1c

المشروع. نجاح على المخاطر مراقبة لعملية إيجابي أثر يوجد :H1d

الدراسة نموذج

المشروع(: (نجاح تابع ومتغير المخاطر( )إدارة مستقل متغير على النموذج يعتمد

المراقبة(. الستجابة، التحليل، )التحديد، المشاريع مخاطر إدارة المستقل: المتغير

الجودة تحقيق بالميزانية، اللتزام الزمني، بالجدول )اللتزام المشروع نجاح التابع: المتغير

المصلحة.) أصحاب رضا المطلوبة،

الدراسة منهجية

العلقة وتحليل المخاطر إدارة ظاهرة لوصف لمناسبته التحليلي، الوصفي المنهج المستخدم: المنهج

المتغيرات. بين

القطاع شركات في القسام ورؤساء العمل، فرق أعضاء المشاريع، مديري الدراسة: وعينة مجتمع

استشارات(. بنوك، )اتصالت، الخدمي

إدارة محاور العامة، البيانات أجزاء: ثلثة من وتتكون )Survey(، الستبانة الدراسة: أداة

المشروع. نجاح محاور المخاطر،

ال النحدار بيرسون، ارتباط )معامل البيانات لتحليل SPSS برنامج استخدام الحصائية: الساليب

T-test واختبار المتعدد، خطي

الميدانية الدراسة



المقترح المشروع مخطط

النظري. الطار وتطوير السابقة الدبيات مراجعة الول: الشهر

ي. علميا وتحكيمها الستبانة الداة تصميم الثاني: الشهر

المستهدفة. الشركات من الميدانية البيانات جمع الثالث: الشهر

النهائية. التوصيات وكتابة النتائج، استخلص الحصائي، التحليل الرابع: الشهر

السابقة الدراسات الثاني: الفصل



المقدمة:

المستقل المتغير

التابع المتغير

التابع والمتغير المستقل المتغير بين العلقة

الخاتمة
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