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هلا 

:عنوان رسالتي للماجستير 

:  قةدوق مس  ارجودة في تنمية ارمنشآت ارصغي"
"دقاسة في مطاع ارمطاع  بارقياض

:إعداد ارطاربة
أمل حسين ارحقبي

:إشقاف
ارفيصل عبد ارحميد. د

فايز جقاد. د
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هلا 

:مستخلص الرسالة 

ي قسم تهدف هذه الدراسة إلى تحديد عوامل النجاح الحاسمة في عمليات المطاعم ومقاييس النجاح ف•
في ( مالكا وموظفا)مشاركا 125مطعما صغيرا في الرياض، شارك 25وشملت الدراسة . الجودة

عودية في يعتمد بقاء صناعة الأغذية الس. تصميم دراسة تعاونية تتكون من أساليب نوعية وكمية
اهيتها السوق العالمية المفتوحة على تدابير الجودة التي تعمل على تحسين سلامة الأغذية ورف

المطاعم تشمل أهداف الدراسة فحص كيفية الحفاظ على جودة المنتجات والخدمات في. وإنتاجيتها
يات الأساسية تم العثور على أدوات مراقبة الجودة والتقن. الصغيرة في الرياض وتحسينها باستمرار

كاليف للمساعدة طوال مراحل الإنتاج ، مما يعد بعلامات مبكرة لمعايير الجودة الصارمة وانخفاض ت
ثي كان حماس الصناعة للحصول على جوائز الجودة واضحا ، حيث يمتلك أكثر من ثل. المنتج

راءات الجودة يمكن أن تؤدي إج. الشركات التي شملها الاستطلاع جائزة الجودة وتهدف إلى التحسينات
للحفاظ على . تاجيةالآلية والحديثة إلى تحسينات كبيرة في الجودة دون التضحية بتحسين الإنتاج والإن

قانون عقوبات تكاليف المنتجات التنافسية ، من الضروري تلبية الحاجة إلى جمعية جودة متخصصة و
اتيجيات بناء شملت هذه الدراسة تأثير التدريب الفعال واستر. جديد خاص بصناعة الأغذية السعودية

ن أن تساعد يمك. بالنسبة للجودة. القدرات ، وجودة الخدمة المتسقة ، والتركيز على احتياجات العملاء
غيرة الناجحة أن نتائج هذه الدراسة الباحثين الآخرين على استكشاف كيف يمكن لشركات المطاعم الص

.  تتوسع خارج حدودها المادية وتظل قادرة على المنافسة
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هلا 

:تابع 

كات ارمطاع  كما يوفق أساسا رتحليل ارعلامة ارمحتملة بين عوامل ارنمو الامتصادي وأنظمة مقامبة ارجودة في شق•

عقبية في ارقياض، وتعزيز إجقاءات مقامبة ارجودة ارحارية، ودع  ارشقكات ارناشئة ارصغيقة في ارمملكة ار

شله ارنمو سيعزز نجاح اربحث أو ف. ارسعودية رتقليل حواجز مقامبة ارجودة وارمساهمة في ارتنمية الامتصادية

ق وتنظي  الامتصادي ارعا  رلشقكات ارصغيقة ويؤثق على الأجيال ارقادمة ، مما يعزز مدقتها على تخطيط وإطلا

.وإداقة ارمشاقيع ارتجاقية دون ارمساس بارجودة وارخدمات

قة ، وبارتاري فإن اركلمات ارمفتاحية هنا هي جودة ارمطاع  ، والأعمال ارتجاقية ارصغي: الكلمات المفتاحية•

وأدوات ارجودة ، واستقاتيجيات ارتحك  ، وارمملكة ارعقبية ارسعودية
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هلا 

:تابع 

ة في دقاس:دوق مس  ارجودة في تنمية ارمنشآت ارصغيقة"هي ارخطوة الأساس وكان: اختياق ارموضوع
مطاع ارمطاع  في ارقياض 
ائل ممت في استخدا  مصادق موثومة مثل ارمقالات ارعلميةواركتب وارقس:جمع ارمعلومات وارمصادق

الاكاديمية وارمصادق الاركتقونية ارموثومة
ي ارمملكة تواجه صناعة الأغذية فت  صياغة ارمشكلة بشكل دميق و واضح حيث :اختياق مشكلة اربحث

وحارة . رعملامةارعقبية ارسعودية تحديا مستمقا من ارمنافسة ارشقسة من شقكات تصنيع الأغذية اردورية ا
.  قة ارحقةجودة صناعة الأغذية ارسعودية رتحمل ارتحدي ارجديد واربقاء على ميد ارحياة في سوق ارتجا

زمني ت  وضع خطة شاملة تحتوي على ارخطوات ارتي سوف أتبعها ووضعت جدول: وضع خطة اربحث
صح رضمان إرتزامي بمدة ارزمنية ارمحددة في كل مقحلة من مقاحل اربحث

كلة ت  ارسقد ارمقدمة بشكل عا  ومختصق حيث شملت أهمية هذا اربحث وكذرك مش: كتابة ارمقدمة•
اربحث وأهداف اربحث
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هلا 

:تابع 

كثق ت  تحديد ارمشكلة  بدمة  ووضوح في شكل عباقة واضحة ومفهومة و وأ: صياغة مشكلة اربحث

ا من ارمنافسة تواجه صناعة الأغذية في ارمملكة ارعقبية ارسعودية تحديا مستمق:تفصيلا رعنوان اربحث 

حمل وحارة جودة صناعة الأغذية ارسعودية رت. ارشقسة من شقكات تصنيع الأغذية اردورية ارعملامة

.  ارتحدي ارجديد واربقاء على ميد ارحياة في سوق ارتجاقة ارحقة

رفجوة ت  تبقيق هذه اردقاسة بات  ارسقد في بحثي ارمقاجعات الأدبية و: مقاجعة اردقاسات ارسابقة

لاستقاتيجيات ارمحددة في دقاسات ارمطاع  في ارمملكة ارعقبية ارسعودية ارمتعلقة بالأبعاد ارمختلفة رهذه ا

رحديثة من مدى حداثة اردقاسات ارسابقة ك  الاعتماد في الإطاق ارنظقي على اردقاسات ا. وتنفيذها ارعملي

ارسنوات ارخمسة ارماضية وكذرك بعض اردقاسات ارقديمة

Chapter

01

www.midocean.ae



هلا 

:تابع 

:  وتتمثل الأهداف المحددة فيما يلي:تحديد الأهداف والأهمية•

حسينها دراسة كيفية الحفاظ على جودة المنتجات والخدمات في المطاعم الصغيرة في الرياض وت-أ

.باستمرار

راقبة الجودة تحليل وتطوير الربط المحتمل بين عوامل النمو الاقتصادي المختلفة المعنية بنظام م-ب

الجيد في أعمال المطاعم في الرياض 

وغيرها من الأهداف ولقد طرحت هدفين على سبيل المثال
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هلا 

:تابع 

:  تهدف الدراسة إلى الإجابة على الأسئلة البحثية المحددة التالية

؟ كيف يمكن تطوير مراقبة الجودة والتحسين المستمر لمنتجات وخدمات المطاعم في الرياض•

بنظام ما هي طرق تحليل وتطوير الربط المحتمل بين عوامل النمو الاقتصادي المختلفة المعنية•

مراقبة الجودة الجيد في أعمال المطاعم في الرياض؟
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هلا 

:تابع 

يف يساعد ت  توضيح أهمية ارموضوع وك: من ارناحية ارنظقية: أهمية اربحث من ارناحية ارعلمية وارعملية
حديد ارفجوات على توسيع ارمعقفة الأكاديمية وتوضيح كيفية إضافة هذه اردقاسة رلأدبيات ارحارية وت  ت

ارمعقفية ارتي تسعى اردقاسة رسدها وكيف تساه  في تطويق نظقيات جديدة
عي ارققاقتوجيه صانعي ارققاق وت  توضيح كيف تؤثق نتائج اردقاسة على صان: الأهمية تطبيقية

دة ارمنتجات تضمنت اردقاسة توصيات واضحة حول كيفية ارتحسين ارجو:تطويق استقاتيجيات فعارة 
وارخدمات في ارمطاع  ارصغيقة وتقدي  حلول عملية 

إرى ما مدى ارحاجه:أسئلة مابلة رلقياس وارتحليل من الأسئلة ارتي طقحت:صياغة ارفقضيات•

؟.استقاتيجيات مس  ارجودة وتقيي  استعداده  لاكتساب وتعزيز مستوى معاييق ارجودة

ال ارصغيقة؟ما دوق اداقة ارجودة ومقاقنة ارمطاع  ارمختلفة فيما يتعلق بقدقتها ارتنافسية في سوق الأعم
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هلا 

:تابع 

ج مابلة رلقياس ت  تحديد ارفقوض على شكل تساؤلات قئيسية تدع  تحقيق أهداف اردقاسة من خلال توضيح ارعلامة وتقدي  نتائ

وتوجيه اربحث في فه  موضوع اردقاسة وتحليل ارنتائج

مطعما صغيقة في 25اعتمدت على استبيانات رجمع اربيانات الأورية وكذرك ت  اختياق عينة اربحث حيث تضمن : منهجية رلدقاسة

موظفا رملأ الاستبيانات125ارقياض وكذرك 

استخدمت منهجا مختلطا أساريب نوعية وأساريب كمية: أسلوب جمع اربيانات

هو بقنامج بحثي قاسخ يستخدمه Nvivoرضمان ارتقميز اردميق وتحديد ارسمات ، استخدمت بقنامج تحليل بيانات :تحليل اربيانات

سلسل تحليل اربيانات يتضمن ت. ث  قاجعت وثائق ارعمل رتحديد اربيانات ردع  بيانات ارمقابلة. باحثا رتسهيل ارتقميز وارتحليل56

تقيي  اربيانات وتصنيفها
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هلا 

:تابع 

ارصغيقة مدمت اردقاسة تحليلا شاملا ردوق مس  ارجودة في تنمية ارمنشآت: منامشة ارنتائج وارتوصيات•
منشآت في نظقي أن دقاستي حققت أهدافها في استكشاف دوق مس  ارجودة في تنمية ار: تحقيق الأهداف•

يانات وغيقها ارصغيقة وت  تعزيز نتائج اردقاسة من خلال استخدا  منهجيات متعددة مثل ارمقابلات والاستب
من ارمنهجيات

تدقيب وبناء استقاتيجيات ار( أ)حددت ثلاث توصيات رهذه اردقاسة ، وارتي تشمل : ارتوصيات وارمقتقحات•
قكيز ارت( ج)جودة ارخدمة ارمتسقة ، و ( ب)ارقدقات ارفعارة مع ارتقكيز بشكل خاص على مس  ارجودة ، 

على احتياجات ارعملاء

سيكون . اردقاسةأثاق هذا اربحث ارعديد من الأسئلة ارتي تحتاج إرى مزيد من:امتقاحات رلبحوث ارمستقبلية•

:من ارمثيق رلاهتما  مقاقنتها بالإنجازات اربحثية 

ارعوامل تختلف معاييق جودة ارشقكات ارناشئة ارصغيقة مع ارمطاع  اركبيقة ، ومن الأهمية بمكان قؤية•

. ارحاسمة ارمشتقكة وارمختلفة ركل فئة ضمن وجهات نظق إمليمية مختلفة
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هلا 

:تابع 

.  رفقديةومن الأفضل اتباع نهج مختلط مع جمع بيانات أكثق تحيزا في تعل  وتوثيق خبقات ارعمل ا•

.  تحديد ارخدمات مقابل عوامل ميود بدء ارتشغيل ارصغيقة رلبيع بارتجزئة•

هل ارنتائج مبققة لأنواع ارمطاع  الأخقى ، مثل اروجبات ارسقيعة أو منطقة مطاع  ارخدمة ارذاتية؟•

أتومع أن تساه  ارمقاقنات أعلاه بشكل كبيق في توسيع ارمعقفة ارحارية •
رة الناجحة أن تساعد نتائج هذه الدراسة الباحثين الآخرين على استكشاف كيف يمكن لشركات المطاعم الصغي•

ين عوامل النمو تتوسع خارج حدودها المادية وتظل قادرة على المنافسة كما يوفر أساسا لتحليل العلاقة المحتملة ب
حالية، ودعم الاقتصادي وأنظمة مراقبة الجودة في شركات المطاعم في الرياض، وتعزيز إجراءات مراقبة الجودة ال

ة في التنمية الشركات الناشئة الصغيرة في المملكة العربية السعودية لتقليل حواجز مراقبة الجودة والمساهم
.الاقتصادية

الحصول على التمويل كان هناك مقترحات عملية مثل تيسير التبادل التكنولوجيا والابتكار وكذلك: التطبيق العملي•
والدورات التدريبية وورش العمل وغيرها من المقترحات 
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:تابع 

:النقد العلمي الذاتي للرسالة •
:أولا وضوح الفكرة البحثية •
سم الهدف العام واضح وهو دراسة عوامل النجاح الحاسمة في عمليات المطاعم وقياس النجاح في ق:الإيجابيات •

الجودة ويوجد تركيز على قطاع محدد وهي المطاعم الصغيرة في الرياض 
ة بشكل مشكلة البحث كانت واضحة ومحددة وأسئلة البحثية مصاغة بدقة مرتبطة بالموضوع والأهداف مرتبط•

مباشر بالمشكلة 
هدف هذه من الأفضل صياغة الهدف في مستخلص الرسالة والمقدمة  بشكل مباشر ومختصر مثلا ت:السلبيات •

ودة في هذا الدراسة إلى تحديد العوامل الحاسمة لنجاح عمليات المطاعم الصغيرة في الرياض وقياس دور قسم الج
النجاح 

:ثانيا الإطار النظري والدراسات السابقة •
العالمية هناك ربط بين جودة المنتجات والخدمات وبين بقاء صناعة الأغذية السعودية في السوق:الإيجابيات •
المراجع خلال وتم الإشارة إلى الفجر البحثية وكذلك هناك حداثة في الدراسات الأدبية حيث اعتمدت غالبيتها على•

الخمس السنوات الماضية وقليلا من المراجع القديمة 
ثة ولم يكن هناك لم أقم بتغطية كافة الأدبيات والدراسات السابقة غالبيتها اعتمدت على الدراسات الحدي:السلبيات •

توضيح صريح في الربط بين الدراسات السابقة وموضوعي بطريقة منطقية 
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:تابع 

:ثالثا المنهجية 
عطيه أوضحت أن المنهجية اعتمدت على أساليب نوعية وكمية وذكرت عدد المطاعم المشاركين وهذا ي:الإيجابيات 

بلات وملاحظة وضوح ال حجم العينة وتم توضيح طبيعة الأدوات المستخدمة لجميع البيانات فكانت استبيانات ومقا
جد أن نوع ميدانية وقد صممت بطريقة واضحة وكانت العينة المختارة تمثل المجتمع المستهدف وعلى حسب رأيي أ

المنهج الذي اخترته مناسب للمشكلة 

:رابعا النتائج 
لى جائزة كان هناك وجود أدوات وتقنيات أساسية لمراقبة الجودة وقد ذكرت نسبة الشركات الحاصلة ع:الإيجابيات 

الجودة مما يعطي لمحة إحصائية جيدة 
افتراضات شخصية النتائج مرتبطة مباشرة بالأهداف والأسئلة البحثية وقد تم تفسير النتائج بطريقة علمية وليس ب

لدقة في ذلك وأن أجد بعض النتائج قد ذكرتها بشكل عام بدون تحديد حجم التحسن أو أدلته كان من الأفضل ا:السلبيات 
تكون مكملة للنتائج الأخرى الدقيقة والرقمية 

كذلك أجد أني في مقدمة الرسالة ومستخلص ها لم أذكر ربط مباشر بين النتائج والأهداف فيها 
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:تابع 

:خامسا اللغة والصياغة 
ياجات أجد أن المحتوى شامل ويتطرق إلى عناصر متعددة وهو التدريب واستراتيجيات الخدمة واحت:الإيجابيات 

العملاء 
اكتشفت أخطاء لغوية وإملائية لم أتفاداها :السلبيات 

كذلك هناك بعض الجمل طويلة جدا وتحتوي على أكثر من فكرة مما يجعل الفهم أصعب 

:سادسا الأمانة العلمية 
ع لديه متطابقة مع جميع الاقتباسات موثقة بدقة وقد تجنبت الانتحال العلمي أو النسخ الكامل وقائمة المراج:الإيجابيات 

الاستشهادات داخل النص 
تفق عليه كان هناك اكتشفت أن بعض المراجع الموثقة لم تكن موثقة توثيقا صحيحا بالترتيب العلمي الم:السلبيات 

بعض المراجع تحتاج إلى تصحيح في التوثيق العلمي الكامل 

:سابعا مقارنة العمل بمعايير الجودة الأكاديمية 
سئلة البحثية أجد إنني قد استوفيت جميع عناصر البحث من مستخلص ومقدمة ومشكلة البحث وأهدافه والأ:الإيجابيات 

والفرضيات وإطار نظري ومنهجية ودراسات سابقة ونتائج ومناقشة وتوصيات وخاتمة ومراجع  
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:السلبيات 
مدة حيث هناك عندما قارنت بحثي بمعايير الجامعة وجدت جوانب السلبية في رسالتي إنه افتقدت بعض قواعد  المعت

كل جيد وتتبع أخطاء إملائية واضحة ونحويةما قلل من قيمة العلمية في رسالتي حيث يجب أن تكون الرسالة منسقة بش
التنسيق المعتمد من قبل الجامعة وأن تكون خالية من الأخطاء المطبعية واللغوية والإملائية 

:الخلاصة العامة للنقد 
كون أن الرسالة غنية بالمعلومات لكن تحتاج كل من ال مقدمة والمستخلص والإطار النظري إلى عدة صياغة لت

ي المقدمة ولا الأفكار مرتبة وواضحة وتقليل طول الجمل وتصحيح الأخطاء اللغوية وربط النتائج مباشرة بالأهداف ف
علمية للرسالة بد من إضافة إشارة مختصرة إلى الدراسات السابقة أو فجوة البحث في بداية رسالتي يزيد من القوة ال
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