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 ‌أ
 

 : الإهداء

إلى من غرست في داخلي معنى العطاء، وكانت مصدر الحب والدعاء، إلى التي رافقتني بروحها  

 ...في كل مراحل حياتي، وتحملت لأجلي الصعاب

التي علمتني أن الإصرار يصنع المعجزات، وأن  ، تاج رأس ي وسندي في الحياة،  أمي العزيزةإلى  

 .الدعاء يفتح أبواب التوفيق

وإلى والدي الغالي، الذي غرس في نفس ي قيمة العلم، ورباني على الأخلاق والاجتهاد، فكان قدوتي  

 .في الصبر والثبات

لحظات   وشاركوني  والمشجع،  الحافز  دومًا  كانوا  الذين  الأعزاء،  وأخواتي  إخوتي  التعب  إلى 

 .والنجاح، فكانوا السند الذي لا يميل

إلى أصدقائي وزملائي الذين لم يبخلوا عليّ بالدعم والمساندة، وكانوا بجانبي خطوة بخطوة، في  

 .كل لحظة من هذه الرحلة الأكاديمية

طريقي في  قدمًا  أمض ي  أن  في  سببًا  وكانت  وشجعتني،  بي،  آمنت  طيبة  روح  كل   ...إلى 

أهدي هذا العمل المتواضع لكل من كان له في قلبي مكان، ولكل من ساهم، بقليل أو كثير، في إتمام هذا  

 .الإنجاز

  



 ‌ب
 

 : الشكر والتقدير

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبفضله وتوفيقه أنجزت هذا البحث، الذي كان ثمرة  

ب الصبر، والتحليل، 
ّ
 .والدراسة المستفيضةجهدٍ امتد لفترة من الكد والمثابرة، تطل

، مشرفي الأكاديمي،  الأستاذ الدكتور الفيصل عبد الحميدأتوجه بجزيل الشكر والامتنان إلى  

ا  
ً
الذي لم يبخل عليّ بعلمه وخبرته، فكان نِعمَ المرشد والموجّه. لقد أولاني من وقته الثمين، وفتح لي آفاق

 .جديدة للفهم والتحليل، وساهم في صقل هذا العمل وتوجيهه بالشكل العلمي السليم

، ممثلة في مسؤوليها وموظفيها، الذين  مجموعة سييرا القابضةكما أعبّر عن امتناني لإدارة  

أبدوا تعاونًا مثمرًا وقدموا لي الدعم والمعلومات التي كانت أساسًا جوهريًا في الجانب التطبيقي من هذا  

 .البحث

في   التدريس  هيئة  أعضاء  جميع  إلى  بالشكر  أتقدم  أن  أنس ى  بجامعة  ولا  الإدارة  كلية 

، الذين غرسوا فيّ حب التخصص، وزودوني بالأدوات العلمية التي كانت زادي في إعداد هذه ميدأوشن

 .الدراسة

وأخص بالشكر عائلتي الكريمة، التي كانت الحضن الدافئ والداعم الدائم، فبهم صبرت، وبهم  

 .قويت، وبهم أكملت هذا الطريق

وأخيرًا، إلى كل من ساندني بكلمة، أو دعاء، أو مساعدة صادقة، أقول لكم: جزاكم الله عني  

 .خير الجزاء

  



 ‌ت
 

 :ستخلصالم

هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر الثقافة التنظيمية في تنمية السلوك الإبداعي للعاملين في  

التي   الاقتصادية  المؤسسات  إحدى  بوصفها  السعودية،  العربية  بالمملكة  القابضة  سييرا  مجموعة 

الثقاف مكونات  بين  العلاقة  تحليل  إلى  الدراسة  سعت  كما  الحديثة،  الإدارة  مفاهيم  لتبني  ة  تسعى 

واعتمدت  للعاملين،  الابتكاري  التفكير  مستويات  وبين  الممارسات(  المعتقدات،  )القيم،  التنظيمية 

الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات من خلال استبانة موزعة على عينة مكونة  

لتحليل    SPSSمج  موظفًا من مختلف المستويات الإدارية داخل المجموعة. كما تم استخدام برنا  65من  

الثقافة   بين  موجبة  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  النتائج  أظهرت  ولقد  إحصائيًا،  البيانات 

فرص  زادت  محفزة،  التنظيمية  الثقافة  كانت  كلما  أن  تبين  حيث  الإبداعي،  والسلوك  التنظيمية 

نظيمية الداعمة، العاملين في تقديم أفكار جديدة وممارسات ابتكارية، كما أظهرت النتائج أن القيم الت

والتحفيز، والثقة المتبادلة من العوامل الأساسية في تعزيز الابتكار، وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز  

تنمية   تدعم  تدريبية  سياسات  وتفعيل  المبادرة،  على  مشجعة  عمل  بيئة  وتهيئة  التحفيزية،  القيادة 

 المهارات الإبداعية لدى العاملين. 

المفتاحية:  التحفيز،    الكلمات  التنظيمية،  البيئة  الإبداعي،  السلوك  التنظيمية،  الثقافة 

 الابتكار.
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 : الإطار العام للدراسة /الأول الفصل 

 :مقدمة

ا في تشبببببببببببببكيبببل بيئبببة العمبببل وتحفيز العببباملين على تبني   تلعبببب الثقبببافبببة التنظيميبببة دورًا جوهريبببً

سببببببلوكيات إبداعية تسبببببباهم في تطوير الأداء المؤسببببببسبببببب ي وتحقيق الميزة التنافسببببببية. فالثقافة التنظيمية 

تصببرفات الأفراد داخل المؤسببسببة، وتؤثر على مدى قدرتهم تمثل القيم والمعتقدات والمعايير التي توجه  

(. وقد أصببببببببحت المؤسبببببببسبببببببات الحديثة 2020على الابتكار والإبداع في أداء مهامهم )عبدالباقي وكورتل،  

تدرك أن تنمية السبببببببببلوك الإبداعي للعاملين لم خعد مجرد خيار، بل ضبببببببببرورة حتمية لمواكبة التطورات  

في بيئة الأعمال، مما يجعل من الضببببببببروري البحث في مدى تأثير الثقافة  السببببببببريعة والتحديات المتزايدة

 .(2022التنظيمية على الابتكار والإبداع داخل بيئات العمل المختلفة )الخرابشة، 

إن دراسبببببببببببببة العلاقبة بين الثقبافبة التنظيميبة والسبببببببببببببلوك الإببداعي تكتسبببببببببببببب أهميبة خباصبببببببببببببة في 

المؤسببببسببببات الاقتصببببادية الكبرى، حيث خعتمد نجاحها على قدرة العاملين على التفكير الإبداعي، وحل 

المشببببببببببببكلات بأسبببببببببببباليب غير تقليدية، وتقديم أفكار جديدة تدعم الاسببببببببببببتدامة والتطوير المسببببببببببببتمر )بن 

(. وتشبببير الدراسبببات السبببابقة إلى أن وجود بيئة تنظيمية تدعم الابتكار وتشبببجع  2021آخرون، خليف و 

العاملين على التجريب والمبادرة، خسبببببببهم بشبببببببكل كبير في رفع مسبببببببتوى الأداء الفردي والجماعي، كما أن 

أدوات   تعزيز ثقافة تكنولوجيا المعلومات داخل المؤسببببببسببببببات الحديثة خسبببببباعد في تحفيز الإبداع وتوفير

 .(2021جديدة تدعم عمليات التفكير الخلاق )عبدالباقي وزملاؤها، 

وفي هذا السببببببببببياق، تهدف هذه الدراسببببببببببة الميدانية إلى تحليل أثر الثقافة التنظيمية على تنمية 

السبببلوك الإبداعي للعاملين في مجموعة سبببييرا القابضبببة، ومي واحدة من المؤسبببسبببات الكبرى التي تتبنى  
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نهجًا إداريًا متطورًا خعتمد على تعزيز بيئة العمل المبتكرة. حيث سببببيتم التركيز على العوامل التنظيمية 

التي تسبهم في تطوير قدرات العاملين الإبداعية، ومدى تأثير السبياسبات الداخلية والممارسبات الإدارية  

البحث أن يظهر تأثير قوي للثقافة على تحفيز التفكير الابتكاري. وبناءً على الدراسات السابقة، يتوقع  

التنظيمية في دعم وتنمية السببببببببلوك الإبداعي للعاملين، مما خعزز من قدرة المؤسببببببببسببببببببة على التكيف مع 

 .(2024المتغيرات الاقتصادية والتكنولوجية المتسارعة )مصالحة والشرمان، 

وبببذلببإ، فببين أهميببة هببذه الببدراسببببببببببببببة لا تكمن فقا في تحليببل العلاقببة بين الثقببافببة التنظيميببة 

والسبببببببببببلوك الإبداعي، وإنما تمتد إلى تقديم توصبببببببببببيات من شبببببببببببأتها تعزيز ثقافة تنظيمية داعمة للابتكار 

 داخل المؤسسات الاقتصادية. وسوف تعتمد الدراسة على منهج البحث الميداني من خلال استبيانات

ومقابلات مع العاملين في مجموعة سبببييرا القابضبببة، مما سبببيسببباهم في تقديم بيانات واقعية حول تأثير 

الثقافة التنظيمية على الإبداع المؤسبببببسببببب ي، والاسبببببتفادة من تجارب المؤسبببببسبببببات الأخرى التي ن حت في 

 .تحقيق هذا التكامل بين الثقافة والإبداع

إن التحولات المتسبببارعة في بيئة الأعمال العالمية فرضبببت على المؤسبببسبببات الاقتصبببادية ضبببرورة 

إعادة النظر في أساليب إدارتها وتبني استراتيجيات تعزز من قدرة العاملين على الإبداع والابتكار. وتعد 

المؤسببببببببببسببببببببببة، من الثقافة التنظيمية أحد العوامل المحورية التي تسببببببببببهم في تشببببببببببكيل المنا  العام داخل 

خلال توفير بيئبة داعمبة لتحفيز الأفكبار الجبديبدة وتنميبة المهبارات الإببداعيبة. فبالمؤسبببببببببببببسبببببببببببببات التي تعزز  

قيم المشبببببباركة، والاسببببببتقلالية في اتخاذ القرارات، والانفتاح على ا راء المختلفة تخلق بيئة عمل محفزة 

 .(2021خرون، للإبداع وتدفع العاملين إلى تقديم حلول مبتكرة )بن خليف وآ
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وتشببببببير الدراسببببببات إلى أن الثقافة التنظيمية التي تعتمد على مبادت الثقة، والتقدير المتبادل، 

ودعم المبادرات الفردية تسبببببببببببهم بشبببببببببببكل مباشبببببببببببر في تحسبببببببببببين مسبببببببببببتوى الأداء الإبداعي للعاملين، حيث  

الخوف   تسبباعد في خلق بيئة خشببعر فيها العاملون بالأمان النفسبب ي والحرية في التعبير عن أفكارهم دون 

(. كما أن تعزيز ثقافة العمل الجماعي وتشبجيع الحوار 2020من النقد أو العقاب )عبدالباقي وكورتل،  

المفتوح بين الإدارات المختلفببة خسبببببببببببببهم في تحفيز التفكير التعبباوني وتوليببد الأفكببار الابتكبباريبة التي تخببدم 

 .أهداف المؤسسة

ا  وفي إطبببار هبببذه البببدراسبببببببببببببببة، فبببين التركيز على مجموعبببة سبببببببببببببييرا القبببابضبببببببببببببببة بببباعتببببارهبببا نموذجبببً

للمؤسبببسبببات الاقتصبببادية التي تسبببعى إلى تحقيق التميز من خلال الابتكار، كهدف إلى اسبببتكشببباف مدى  

 تأثير الثقافة التنظيمية على الإبداع المؤسبببسببب ي. وتعد السبببياسبببات الإدارية التي تتبناها المؤسبببسبببة، مثل

توفير برامج التدريب المسبببببببببببببتمر، وتقدير الأفكار الإبداعية، وإشبببببببببببببراك العاملين في اتخاذ القرارات، من 

 .العوامل التي يمكن أن تعزز من تنمية السلوك الإبداعي لدى الأفراد

كمببا أن الاعتمبباد على التكنولوجيببا الحببديثببة وتوفير بيئببة عمببل مرنببة تسبببببببببببببهم في دعم الابتكببار، 

خاصببة في ظل التطورات المتسببارعة التي خشببهدها قطاع الأعمال. وتعد تجربة مجموعة سببييرا القابضبة  

في هذا المجال فرصبببببببة لدراسبببببببة كيفية توظيف الثقافة التنظيمية كعنصبببببببر أسببببببباسببببببب ي في تحفيز الإبداع 

المؤسس ي وتحقيق التميز التنافس ي، مما يجعل هذه الدراسة ذات أهمية علمية وعملية في مجال إدارة 

 .الموارد البشرية والإبداع المؤسس ي
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 :مشكلة الدراسة

تنبع مشبببكلة الدراسبببة من الدور المتنامي للثقافة التنظيمية في تشبببكيل سبببلوك العاملين داخل 

المؤسببببببببببببسببببببببببببات، خاصببببببببببببة في ظل التغيرات المتسببببببببببببارعة التي تشببببببببببببهدها بيئة الأعمال المعاصببببببببببببرة. فالثقافة 

التنظيمية لا تعد فقا مجموعة من القيم والمبادت التي تحكم العمل المؤسببببببببببببسبببببببببببب ي، بل تمثل عنصببببببببببببرًا 

ا يؤثر في الأداء العبام ويحفز على الابتكبار والإببداع )الخرابشببببببببببببببة،  محو  وعلى الرغم من البدور   .(2022ريبً

المهم الذي تلعبه الثقافة التنظيمية في تعزيز الإبداع، إلا أن العديد من المؤسببسببات تواجه تحديات في 

لبببدى العبببباملين. وتكمن الم لبببدعم التفكير الإببببداعي  شبببببببببببببكلببببة في أن بع   كيفيببببة توظيف هبببذه الثقببببافبببة 

المؤسبببببببببببببسبببببببببببببات تعتمد على ثقافات تقليدية قد تعيق الإبداع وتحد من قدرة العاملين على تقديم أفكار  

 .(2024جديدة )مصالحة والشرمان، 

وفي هذا السببببببياق، تأتي هذه الدراسببببببة لاسببببببتقصبببببباء أثر الثقافة التنظيمية على تنمية السببببببلوك 

الإبداعي لدى العاملين في مجموعة سبببييرا القابضبببة، باعتبارها من المؤسبببسبببات الاقتصبببادية التي تسبببعى 

إلى تبني مفاهيم الإدارة الحديثة وتطوير الأداء المؤسبببببببببببسببببببببببب ي.  كما تسبببببببببببعى الدراسبببببببببببة إلى تحليل العوامل 

عمبل البداعمبة  الثقبافيبة التي تؤثر في الإببداع المؤسبببببببببببببسببببببببببببب ي، وتقبديم توصبببببببببببببيبات تسببببببببببببباعبد في تعزيز بيئبة ال

للإبداع، بما خسبببهم في تحسبببين الأداء التنظيمي وتحقيق الأهداف الاسبببتراتيجية للمؤسبببسبببة )بن خليف 

 .(2021وآخرون، 
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 أهمية الدراسة: 

 الأهمية العلمية: 

تسببببببببببببببباهم البببدراسبببببببببببببببة في إثراء الأدبيبببات المتعلقبببة بتبببأثير الثقبببافبببة التنظيميبببة على تنميببة   . 1

 .العمل المعاصرةالسلوك الإبداعي في بيئات 

تسبببببببببببببلا الضبببببببببببببوء على العلاقببة التفبباعليببة بين القيم التنظيميببة وممببارسببببببببببببببات القيببادة  . 2

 .الإدارية في دعم الإبداع

ا يمكن اعتمبببباده في الببببدراسببببببببببببببببات المسبببببببببببببتقبليببببة حول الثقببببافببببة  . 3 ا تطبيقيببببً تقببببدم نموذجببببً

 .التنظيمية والإبداع في بيئات الأعمال 

الثقافة التنظيمية في مؤسبببببببسبببببببات القطاع الخاص، توفر إطارًا مرجعيًا لدراسبببببببة تأثير   . 4

 .خصوصًا في الدول النامية

 الأهمية العملية: 

تسببببببباعد الدراسبببببببة في تقديم توصبببببببيات عملية لتحسبببببببين البيئة التنظيمية في مجموعة  . 1

 .لدعم السلوك الإبداعي سييرا القابضة

تسببببببباهم في وضبببببببع سبببببببياسبببببببات لتعزيز قيم العمل الجماعي والابتكار ضبببببببمن ممارسبببببببات   . 2

 .القيادة الإدارية

توفر آليببات لقيبباس مببدى تببأثير الثقببافببة التنظيميببة على أداء العبباملين وتحفيزهم نحو  . 3

 .الإبداع
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تسببببببباعد الإدارة العليا في تصبببببببميم برامج تدريبية تهدف إلى ترسبببببببي  الثقافة التنظيمية  . 4

 .الداعمة للإبداع

 : أهداف الدراسة

بمكوناتها المختلفة على تنمية السببببببلوك الإبداعي للعاملين  بيان أثر الثقافة التنظيمية   . 1

 في مجموعة سييرا القابضة. 

التعرف على مبببدى تبببأثير مكونبببات الثقبببافبببة التنظيميبببة السبببببببببببببببائبببدة في مجموعبببة سبببببببببببببييرا  . 2

 القابضة على تنمية السلوك الإبداعي للعاملين

التفكير الإبداعي وتقديم دراسببة أثر القيم والمبادت التنظيمية في تحفيز العاملين على  . 3

 الحلول الابتكارية

تحليبل دور ممبارسبببببببببببببات القيبادة الإداريبة في ترسبببببببببببببي  ثقبافبة تنظيميبة داعمبة للسبببببببببببببلوك  . 4

 الإبداعي لدى العاملين في مجموعة سييرا القابضة

 : تساؤلات الدراسة

 التساؤل الرئيس ي للدراسة: 

إلى أي مدى تسبببهم الثقافة التنظيمية في مجموعة سبببييرا القابضبببة في تنمية السبببلوك الإبداعي 

 للعاملين؟

 :التساؤلات الفرعية

ما مي مكونات الثقافة التنظيمية السبائدة في مجموعة سبييرا القابضبة، ومدى تأثيرها  . 1

 على بيئة العمل؟
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كيف تؤثر القيم والمبادت التنظيمية في تحفيز العاملين على التفكير الإبداعي وتقديم  . 2

 الابتكارية؟الحلول  

ما مدى مسببباهمة القيادة الإدارية في ترسبببي  ثقافة تنظيمية داعمة للسبببلوك الإبداعي  . 3

 لدى العاملين في المؤسسة؟

 فروض الدراسة:

 الفرض الرئيس ي: 

توجد علاقة ذات دلالة إحصببببببببببائية بين الثقافة التنظيمية وتنمية السببببببببببلوك الإبداعي  •

 .للعاملين في مجموعة سييرا القابضة

 الفروض الفرعية: 

توجبببد علاقبببة ذات دلالبببة إحصبببببببببببببببائيبببة بين مكونبببات الثقبببافبببة التنظيميبببة السبببببببببببببببائبببدة في  . 1

 .مجموعة سييرا القابضة وتنمية السلوك الإبداعي للعاملين

توجببد علاقببة ذات دلالببة إحصبببببببببببببببائيببة بين القيم والمبببادت التنظيميببة وتحفيز العبباملين  . 2

 .على التفكير الإبداعي وتقديم الحلول الابتكارية

توجبد علاقبة ذات دلالبة إحصبببببببببببببائيبة بين ممبارسبببببببببببببات القيبادة الإداريبة وترسبببببببببببببي  ثقبافبة  . 3

 .تنظيمية داعمة للسلوك الإبداعي لدى العاملين في مجموعة سييرا القابضة

  



9 
 

 : الدراسات السابقة

 : (2024وآخرون، مصالحة، دراسة ) •

التنظيميببة السببببببببببببببائببدة لببدى مببديري هببدفببت هببذه الببدراسببببببببببببببة إلى التعرف على مسبببببببببببببتوى الثقببافببة 

المدارس الابتدائية داخل الخا الأخضبببببببببر، وعلاقتها بتنمية السبببببببببلوك الإبداعي لدى المعلمين من وجهة  

نظر المديرين والمعلمين. اسببببببببببتخدمت الدراسببببببببببة المنهج الوصببببببببببفي المسبببببببببب ي الارتباطي، وشببببببببببملت مجتمع  

( فرد.  1600ة المثلث الشبببببببببببمالي، بيجمالي )الدراسبببببببببببة جميع مديري المدارس الابتدائية ومعلميها في منطق

( مديرًا ومعلمًا. أظهرت النتائج أن مسببببتوى الثقافة 387اختيرت عينة الدراسببببة عشببببوائيًا وبل) عددها )

التنظيمية كان مرتفعًا في الدرجة الكلية وجميع المجالات، كما جاء مسببببببببببببتوى تنمية السببببببببببببلوك الإبداعي 

ى وجود علاقبة ارتبباطيبة موجببة ذات دلالبة إحصبببببببببببببائيبة بين  ببدرجبة مرتفعبة. كمبا توصبببببببببببببلبت البدراسبببببببببببببة إل

 .مستوى الثقافة التنظيمية وتنمية السلوك الإبداعي لدى المعلمين

 (: 2022دراسة )الخرابشة،   •

تعتبر بيئة الأعمال التنافسببببببببببية من أبرز التحديات التي تواجه المنظمات في العصببببببببببر الحديث، 

حيببث تتمكن فقا المؤسبببببببببببببسببببببببببببببات القببادرة على تقببديم أفكببار مبتكرة أو منتجببات وتطبيقببات فريببدة من 

ا وثيقًا بالابتكار، إذ خسبببببببببهم الإبداع العالي  
ً
في تعزيز تحقيق النجاح والاسبببببببببتمرارية. يرتبا الإبداع ارتباط

الابتكبار وزيبادة قبدرتبه على إحبداغ التغيير. كهبدف هبذا البحبث إلى اسبببببببببببببتكشبببببببببببببباف العلاقبة بين الثقبافبة  

للعببببباملين، مع التركيز على دور البيئبببببة التنظيميبببببة في تحفيز الابتكبببببار  التنظيميبببببة والسبببببببببببببلوك الإببببببداعي 

داني في المنظمبببات وتعزيزه. اسبببببببببببببتنبببدت البببدراسبببببببببببببببة إلى بيبببانبببات أوليبببة تم جمعهبببا من خلال اسبببببببببببببتبيبببان ميببب

السبببببببببببببلوفاكيبة. أظهرت النتبائج وجود ارتبباطات إيجبابيبة بين الثقبافة التنظيميبة والإبداع، حيبث تبين أن 
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جو الأمبان النفسببببببببببببب ي في مكبان العمبل خعزز اسبببببببببببببتعبداد الموظفين لإنتباج أفكبار جبديبدة، كمبا أن العلاقبات  

 .الشخصية الإيجابية تؤثر بشكل مباشر في الإبداع الفردي للعاملين

 (: 2021دراسة )ابن خليف، وآخرون،  •

تناولت هذه الدراسبببببة دور الثقافة التنظيمية في تعزيز السبببببلوك الإبداعي للعاملين، مع التركيز 

على مببديريببة أملاك الببدولببة بولايببة الجلفببة كنموذج تطبيقي. تهببدف الببدراسببببببببببببببة إلى إبراز أهميببة الثقببافببة  

مبدت التنظيميبة كعنصبببببببببببببر حيوي في تطوير منظمبات العمبل وتنميبة السبببببببببببببلوك الإببداعي للموظفين. اعت

الدراسبببببة على اسبببببتبانة وزعت على عينة من العاملين لتقييم مدى إدراكهم لمكونات الثقافة التنظيمية 

وتبببأثيرهبببا على سبببببببببببببلوكهم الإببببداعي. أظهرت النتبببائج أن مسبببببببببببببتوى إدراك الثقبببافبببة التنظيميبببة والسبببببببببببببلوك 

ا. كما تبين وجود تأثير إيجابي ل عراف التنظي
ً
مية على السببببببببببببلوك الإبداعي لدى الموظفين كان متوسببببببببببببط

الإببداعي، بينمبا لم يظهر تبأثير والببببببببببببب، للقيم الوظيفيبة، المعتقبدات التنظيميبة، التوقعبات التنظيميبة، 

والسبياسبات والإجراءات. اختتمت الدراسبة بتوصبيات تدعو إلى تعزيز الأعراف التنظيمية بما خسبهم في 

 .تحفيز الإبداع في بيئة العمل

 (: 2021دراسة )عبدالباقي، وآخرون،  •

تبحبببث هبببذه البببدراسبببببببببببببببة في تبببأثير ثقبببافبببة تكنولوجيبببا المعلومبببات على تطوير السبببببببببببببلوك الإببببداعي  

، مسبببببتندة إلى دراسبببببة حالة مؤسبببببسبببببة الإسبببببمنت بولاية قسبببببنطينة. تم 19-للعاملين أثناء جائحة كوفيد

موظفًا، تم قبول  45البيانات من خلال اسبتبانة وزعت على اعتماد المنهج الوصبفي التحليلي، مع جمع 

لتحليل البيانات. أظهرت النتائج وجود   SPSS اسبببببببببببببتبانة ماها للتحليل. اسبببببببببببببتخدم الباحثون برنامج 39

عد  تأثير إيجابي ذي دلالة إحصبببببببببائية لثقافة تكنولوجيا المعلومات على السبببببببببلوك الإبداعي، باسبببببببببت ناء ب 
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المعتقبببدات البببداعمبببة لتكنولوجيبببا المعلومبببات، والبببذي لم يكن لبببه تبببأثير معنوي بسبببببببببببببببببب طبيعبببة البيئبببة  

الاحتكارية للمؤسبببببببببسبببببببببة. تو ببببببببب ي الدراسبببببببببة بضبببببببببرورة تهيئة بيئة تنظيمية داعمة لتكنولوجيا المعلومات 

 .لتعزيز الإبداع في بيئات العمل الاقتصادية

 : (2020وآخرون، لطفي،  دراسة ) •

هببدفببت هببذه الببدراسبببببببببببببببة إلى التعرف على مببدى توافر أبعبباد التمكين الإداري والتميز التنظيمي 

لدى رؤسبببببببببببباء الأقسببببببببببببام الأكاديمية بجامعة المنوفية من وجهة نظرهم، بالإضببببببببببببافة إلى دراسببببببببببببة العلاقة  

حيث   الارتباطية بين التمكين الإداري والتميز التنظيمي. اعتمد البحث على المنهج الوصبببببببببببببفي التحليلي،

( فقرة موزعة على ثلاثة محاور رئيسبببببية. شبببببمل المحور الأول التمكين 99تم إعداد اسبببببتبانة مكونة من )

الإداري بأربعة أبعاد: تفوي  السبببلطة، وتنمية السبببلوك الإبداعي، والعمل الجماعي، وتحفيز العاملين. 

لمرؤوسبببببببببببببين، وتميز القيببادة، أمببا المحور الثبباني فتنبباول التميز التنظيمي من خلال خمسببببببببببببببة أبعبباد: تميز ا

وتميز الهيكببببل التنظيمي، وتميز الثقببببافببببة التنظيميببببة، وتميز الاسبببببببببببببتراتيجيببببة. وركز المحور الثببببالببببث على 

( عضبو 100تم تطبيق الدراسبة على عينة قوامها )  .معوقات تحقيق التمكين الإداري والتميز التنظيمي

من رؤسبببببببببببببباء الأقسببببببببببببببام الأكباديميبة بجبامعبة المنوفيبة. أظهرت النتبائج أن أبعباد التمكين الإداري والتميز 

التنظيمي متوافرة ببدرجبة متوسبببببببببببببطبة من وجهبة نظر أفراد العينبة، كمبا كشبببببببببببببفبت البدراسبببببببببببببة عن وجود  

 .مكين الإداري والتميز التنظيميعلاقة ارتباطية موجبة بين جميع أبعاد الت

 (: 2020دراسة )عبدالباقي، وآخرون،  •

تنمية السبببببببلوك الإبداعي لدى هدفت هذه الدراسبببببببة إلى التعرف على أثر الثقافة التنظيمية في 

التابعة لشركة سوناطراك بولاية سكيكدة. اعتمد  "SOMIK" العاملين في مؤسسة الصيانة الصناعية
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(  48البباحثبان على المنهج الوصبببببببببببببفي التحليلي واسبببببببببببببتخبدمبا الاسبببببببببببببتببانبة كبأداة لجمع البيبانبات. تم توزيع )

أظهرت النتائج وجود أثر معنوي  .SPSS ( ماها صبببببالحة للتحليل باسبببببتخدام برنامج39اسبببببتبانة، كانت )

ودال إحصبببائيًا للثقافة التنظيمية في تعزيز وتنمية السبببلوك الإبداعي لدى العاملين في المؤسبببسبببة محل 

 .الدراسة، مما يؤكد أهمية تبني ثقافة تنظيمية داعمة للإبداع في بيئات العمل الصناعية

 مناقشة الدراسات السابقة: 

تتفق الدراسات السابقة مجتمعة في التأكيد على وجود علاقة إيجابية بين الثقافة التنظيمية 

( أن ارتفاع مسبببببببببتوى 2024والسبببببببببلوك الإبداعي للعاملين، فقد أولبببببببببحت دراسبببببببببة مصبببببببببالحة وآخرون )

الثقبافبة التنظيميبة ينعكس مبباشبببببببببببببرة في زيبادة السبببببببببببببلوك الإببداعي لبدى المعلمين، وهو مبا دعمتبه نتبائج 

( من خلال التركيز على دور الأمان النفسببب ي والعلاقات الشبببخصبببية داخل بيئة  2022اسبببة الخرابشبببة )در 

( إلى وجود تأثير معنوي والببب،  2020العمل في تعزيز الإبداع، كما توصبببلت دراسبببة عبدالباقي وآخرون )

ة، وأشارت  للثقافة التنظيمية في دفع العاملين نحو تبني سلوكيات إبداعية داخل المؤسسات الصناعي

 .( إلى أن الأعراف التنظيمية بالذات تلعب دورًا بارزًا في هذا السياق2021دراسة ابن خليف وآخرون )

أما على مسبببببببببببببتوى الاختلافات بين هذه الدراسبببببببببببببات، فقد تباينت في طبيعة البيئات التطبيقية 

والمنهجيات المسببببببببببببتخدمة، حيث أجريت بع  الدراسببببببببببببات في بيئات تعليمية مثل دراسببببببببببببة مصببببببببببببالحة،  

( ودراسة ابن خليف، بينما 2021، 2020وأخرى في بيئات صناعية وتجارية كما في دراسات عبدالباقي )

( على البيئببببة الأكبببباديميببببة والتميز التنظيمي من منظور التمكين 2020دراسببببببببببببببببة لطفي وآخرون )ركزت  

الإداري، مما جعل تركيزها يمتد لأبعاد أوسبع تتجاوز السبلوك الإبداعي. كذلإ، اختلفت بع  النتائج 

بع   في تحديد الأبعاد المؤثرة في السببببببببلوك الإبداعي، فقد أولببببببببحت دراسببببببببة ابن خليف غياب التأثير ل
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( عن عدم 2021العناصبر الثقافية، مثل القيم الوظيفية والمعتقدات، كما كشبفت دراسبة عبدالباقي )

 .فعالية بع  مكونات ثقافة تكنولوجيا المعلومات بسبب طبيعة البيئة الاحتكارية

وتتميز هبذه البدراسببببببببببببببة الحباليبة عن البدراسببببببببببببببات السببببببببببببببابقبة بعبدة أوجبه، أهمهبا أتهبا تطبق على 

 في مجموعة سبببييرا القابضبببة، ومي بيئة اقتصبببادية  
ً
القطاع الخاص في المملكة العربية السبببعودية ممثلا

ذات خصبببببوصبببببية من حيث الهيكل الإداري والتنافسبببببية والتطلعات المسبببببتقبلية، كما تتميز باسبببببتخدام 

اة استقصائية مخصصة لقياس العلاقة بين الثقافة التنظيمية والسلوك الإبداعي بطريقة مباشرة أد

من وجهبببببة نظر العببببباملين أنفسبببببببببببببهم، ممبببببا يمنحهبببببا قبببببدرة أعمق على فهم التفببببباعبببببل الفعلي بين هبببببذين 

المتغيرين، كما تهدف إلى تقديم توصبببببيات قابلة للتطبيق تخدم المؤسبببببسبببببات الخاصبببببة في بيئة سبببببعودية  

 .2030تجه نحو الابتكار والتحول المؤسس ي ضمن رؤية ت
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري: 
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 :الإطار النظري  /الفصل الثاني

 : المحور الأول: )الثقافة التنظيمية(

عبد الثقبافبة التنظيميبة من المفباهيم الأسبببببببببببببباسبببببببببببببيبة التي تؤثر بشبببببببببببببكبل كبير على أداء المنظمبات 
 
ت

الاسبببببببببببببتراتيجيبببببة. تشبببببببببببببير الثقبببببافبببببة التنظيميبببببة إلى مجموعبببببة من القيم وقبببببدرتهبببببا على تحقيق   أهبببببدافهبببببا 

والمعتقدات والمعايير والسبببببببلوكيات المشبببببببتركة التي يتبناها أفراد المنظمة، مما خسببببببباعد في تشبببببببكيل هوية  

 .(2021المنظمة وتوجيه سلوك العاملين فيها )بن خليف وآخرون، 

 مفهوم الثقافة التنظيمية: 

عرف 
 
الثقافة التنظيمية بأتها الإطار العام الذي يحكم سبببلوك الأفراد داخل المنظمة، ويحدد ت

العلاقات بياهم وبين الإدارة. تتكون هذه الثقافة من مجموعة من المبادت والقيم التي تعكس فلسبببببببببببببفة 

زام، المنظمة في التعامل مع موظفيها وأصببببببببحاب المصببببببببلحة ا خرين. وتشببببببببمل القيم التنظيمية مثل الالت

 .(2022النزاهة، العمل الجماعي، والابتكار )الخرابشة، 

 :تتعدد العناصر التي تشكل الثقافة التنظيمية في المؤسسات، ومن أبرزها

المبادت الأسببباسبببية التي تؤمن بها المؤسبببسبببة وتعمل على غرسبببها لدى  :القيم التنظيمية •

 .العاملين

التصبببببببببببورات والمفاهيم المشبببببببببببتركة التي يتبناها العاملون حول  :المعتقدات التنظيمية •

 .أهداف المؤسسة وآليات عملها

 .العلامات المميزة التي تعبر عن هوية المؤسسة وتميزها عن غيرها :الرموز والشعارات •



16 
 

العببببادات والممببببارسبببببببببببببببببات المتبعببببة في تنفيببببذ الأعمببببال   :الأعراف والتقاااااليااااد التنظيميااااة •

 .اليومية

الأسبببببببببببببلوب المسبببببببببببببتخبدم في التواصبببببببببببببل البداخلي بين العباملين والإدارة   :لغاة التواصاااااااااااال •

 .(2021)عبدالباقي وزملاؤه، 

 أهمية الثقافة التنظيمية: 

ا في تحبديبد سبببببببببببببلوكيبات العباملين وتوجيههم نحو تحقيق  تلعبب الثقبافبة التنظيميبة دورًا جوهريبً

ا خسببببببببببببببباعبببد العببباملين على فهم أدوارهم وتوقعببباتهم داخبببل  الأهبببداف التنظيميبببة. فري توفر إطبببارًا مرجعيبببً

فيز المنظمببببة. علاوة على ذلببببإ، تسببببببببببببببببباهم الثقببببافببببة التنظيميببببة في تعزيز الولاء والانتمبببباء الوظيفي وتح

 .(2024العاملين على تقديم أفضل ما لدكهم )مصالحة والشرمان، 

 :تنقسم الثقافة التنظيمية إلى عدة أنماط، منها

 .والإجراءات الرسميةتركز على الالتزام بالقوانين  :الثقافة البيروقراطية •

 .تشجع على الابتكار والتجديد :الثقافة الإبداعية •

 .تعزز العمل الجماعي والمشاركة :الثقافة التعاونية •

تحفز العاملين على الأداء العالي والتنافس )عبدالباقي وكورتل،   :الثقافة التنافسااااااااااية •

2020). 

 دور الثقافة التنظيمية في تنمية السلوك الإبداعي

ا في تعزيز السبببببببببببببلوك  أثبتببت العببديببد من الببدراسببببببببببببببات أن الثقببافببة التنظيميببة تلعببب دورًا محوريببً

الإبداعي لدى العاملين. إذ أن توفير بيئة عمل تشبجع على الحرية الفكرية والمشباركة في اتخاذ القرارات 
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حفز العاملين على تقديم أفكار جديدة وإبداعية )الخرابشببة،   (. وتسبباهم القيم التنظيمية مثل 2022ي 

الثقة والشبببفافية في خلق منا  إيجابي خسببباعد العاملين على التعبير عن آراقهم ومقترحاتهم دون خوف 

 .من الانتقاد

ممبا يبين أن الثقبافبة التنظيميبة تمثبل إحبدى الركبائز الأسبببببببببببببباسبببببببببببببيبة في بنباء منظمبات قبادرة على 

تحقيق التميز والإببداع. وتعتمبد فعباليبة الثقبافبة التنظيميبة في تنميبة السبببببببببببببلوك الإببداعي للعباملين على 

 .ري مدى توافقها مع أهداف المنظمة، وتوفيرها لبيئة عمل داعمة ومحفزة على التفكير الابتكا

 المحور الثاني: )السلوك الإبداعي للعاملين(: 

عد السبببببببلوك الإبداعي للعاملين من أبرز العوامل التي تسبببببببهم في تعزيز قدرة المؤسبببببببسبببببببات على  خ 

التكيف مع التغيرات السبببببببببببببريعة في بيئة الأعمال، وتحقيق ميزة تنافسبببببببببببببية مسبببببببببببببتدامة. يمثل السبببببببببببببلوك 

توليبببببد أفكبببببار جبببببديبببببدة ومبتكرة تسبببببببببببببهم في تطوير الأداء الوظيفي، وتحسبببببببببببببين جودة   الإببببببداعي عمليبببببة 

عتبر الإبداع في بيئة العمل جزءًا أسببباسبببيًا من رأس الخدم ات، وتقديم حلول للمشبببكلات التنظيمية. وي 

عتمد عليه في تحسين الكفاءة التنظيمية وزيادة الإنتاجية )الخرابشة،   .(2022المال الفكري الذي خ 

 مفهوم السلوك الإبداعي: 

عرف السببببببببببببلوك الإبداعي على أنه قدرة العاملين على تقديم أفكار جديدة ومتطورة، أو إيجاد  خ 

حلول مبتكرة للمشبببكلات التنظيمية، أو تحسبببين العمليات الحالية بطريقة فعالة. ولا يقتصبببر الإبداع 

ا التحسبببببببينات البسبببببببيطة التي تسبببببببهم في رفع مسبببببببتوى الأ  داء على الأفكار الكبيرة فقا، بل خشبببببببمل أيضبببببببً

ا  2021وتحقيق الأهداف التنظيمية. وفقًا لتعريف )عبدالباقي وزملاؤه،  
ً
عد السببببببببببلوك الإبداعي نمط (، خ 
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ا خعكس قبدرة الفرد على الابتكبار، سبببببببببببببواء في تطوير المنتجبات أو تحسبببببببببببببين الخبدمبات أو إعبادة  سبببببببببببببلوكيبً

 .هندسة العمليات التنظيمية

يتساااااااااااام الساااااااااااالوك الإباااداعي بعااادد من الخصااااااااااااااائص التي تمي   عن  ير  من الساااااااااااالوكياااات  

 :التنظيمية، ومن أبرزها

قبببدرة العبببامبببل على التفكير الحر واتخببباذ قرارات بعيبببدًا عن  :الاسااااااااااااتقلالياااة الفكرياااة •

 .التقليد

 .استعداد الفرد لتحمل المخاطر وتجربة الأفكار الجديدة :المبادرة •

قبدرة العبامبل على التكيف مع المتغيرات والبحبث عن ببدائبل وحلول  :المروناة الانهنياة •

 .متعددة

 .السعي الدائم لتحسين الأداء وتطوير طرق العمل :الابتكار المستمر •

 .توظيف الأفكار الإبداعية في خدمة أهداف المنظمة :الالت ام التنظيمي •

يمثل الساااالوك الإبداعي أحد المقومات الأساااااسااااية لنجا  المؤسااااسااااات في البي ة المعاصاااارة، 

سااااااااااااهم في تعزيز قاادرلهااا على مواجهااة التحااديااات وتحقيك الأهااداف الاسااااااااااااتراتيجيااة. وتكمن  حيااث سه

 :أهمية السلوك الإبداعي في عدة جوانب، منها

الأداء التنظيمي . 1 كفببببببباءة   :تحسااااااااااااين  رفع  في  تسبببببببببببببهم  مبتكرة  تقبببببببديم حلول  من خلال 

 .العمليات

عبر تقديم منتجات وخدمات مميزة تلبي احتياجات العملاء  :تعزيز القدرة التنافسية . 2

 .بشكل أفضل
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سبببببببببببببمح لهم ببببالتعبير عن أفكبببارهم  :زياااادة راااااااااااااااا العااااملين . 3 إذ خشبببببببببببببعر الأفراد البببذين خ 

 .بالانتماء الوظيفي

من خلال تشبببببببجيع الأفكار الجديدة التي تعزز ديناميكية  :الحد من الروتين والجمود . 4

 .العمل

عبر خلق بيئبة تحفز على التعلم المسبببببببببببببتمر والتجريبب )بن  :تطوير المهاارات الوييفياة . 5

 .(2021خليف وآخرون، 

يتأثر الساااااااالوك الإبداعي بعدة عوامل تنظيمية وثااااااااخصااااااااية تؤثر بشااااااااكل مباشاااااااار على قدرة 

 :العواملالأفراد على توليد الأفكار الجديدة. من أهم هن  

 .توفر بيئة عمل داعمة تشجع على التجربة والابتكار :البي ة التنظيمية •

 .مدى تشجيع القادة والمديرين ل فكار الإبداعية :الدعم القيادي •

 .وجود أنظمة مكافآت تعزز تقديم الحلول المبتكرة :التحفي  المعنوي والمادي •

 .اتخاذ القرارات وتنفيذ أفكارهممنح العاملين حرية  :الاستقلالية الوييفية •

توافر منا  من الشببببببفافية والثقة بين العاملين والإدارة )مصببببببالحة  :الثقة التنظيمية •

 .(2024والشرمان، 

 العلاقة بين السلوك الإبداعي والثقافة التنظيمية: 

تلعب الثقافة التنظيمية دورًا حاسبببببببببببمًا في تحفيز أو إعاقة السبببببببببببلوك الإبداعي للعاملين، حيث  

نظر إلى الثقافة التنظيمية على أتها البيئة الحاضببببببببببببنة التي توفر القيم والمعتقدات التي تدعم التفكير  ي 

استعداد العاملين  الإبداعي. تؤثر القيم التنظيمية مثل الثقة، التعاون، والشفافية بشكل مباشر على
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لتقبديم أفكبار جبديبدة. كمبا أن الثقبافبة التي تشبببببببببببببجع على تقببل المخباطر والتعلم من الأخطباء توفر بيئبة  

 .(2020محفزة للإبداع )عبدالباقي وكورتل، 

ر م أهميااااة الساااااااااااالوك الإبااااداعي في تحسااااااااااااين الأداء التنظيمي، إلا أن هناااااك مجموعااااة من  

 :العوائك التي قد تحد من قدرة العاملين على الابتكار، ومن أبرزها

 .تمسإ الإدارة بالإجراءات التقليدية ورف  التغيير :الجمود التنظيمي •

 .عدم وجود آليات لدعم الأفكار الفاشلة وتجريبها :الخوف من الفشل •

 .غياب التشجيع الكافي من القادة والمديرين :اعف الدعم القيادي •

افز •  .عدم تقديم مكافآت كافية ل فكار الإبداعية :اعف نظام الحو

ضبببعف قنوات الاتصبببال داخل المؤسبببسبببة )عبدالباقي وزملاؤه،  :التواصاال  ير الفعال •

2021). 

ممبا يبين أن السبببببببببببببلوك الإببداعي يمثبل أحبد المكونبات الأسببببببببببببباسبببببببببببببيبة لتحقيق التنميبة التنظيميبة 

وتعزيز قدرة المؤسبببسبببات على مواكبة التطورات المسبببتمرة في بيئة الأعمال. ويعتمد تنمية هذا السبببلوك 

اع.  على مجموعة من العوامل التنظيمية والشبببببخصبببببية، وفي مقدمتها الثقافة التنظيمية الداعمة للإبد

عد  لذلإ، فين تعزيز الثقافة التنظيمية التي تقوم على القيم الابتكارية والشبببببببببفافية والدعم القيادي خ 

من الركائز الأسببببببببباسبببببببببية لدفع العاملين نحو تقديم أفكار جديدة ومسببببببببباهمة فعالة في تحقيق الأهداف 

 .التنظيمية
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 التنظيمية والسلوك الإبداعي: المحور الثالث: العلاقة بين الثقافة 

عبببد العلاقبببة بين الثقبببافبببة التنظيميبببة والسبببببببببببببلوك الإببببداعي للعببباملين من أبرز المواضبببببببببببببيع التي  
 
ت

حظيببت ببباهتمببام الببباحثين في مجببالات الإدارة والتنظيم، نظرًا لأهميتهببا في تحسبببببببببببببين الأداء المؤسبببببببببببببسبببببببببببب ي  

لوك  وتعزيز القبدرة التنبافسبببببببببببببيبة. إذ تعكس الثقبافبة التنظيميبة مجموعبة القيم والمببادت التي توجبه سببببببببببببب

الأفراد في بيئة العمل، بينما يمثل السبببببببببببببلوك الإبداعي قدرة العاملين على تقديم أفكار جديدة ومبتكرة 

 .تسهم في تطوير العمليات والخدمات

: دور الثقافة التنظيمية في تعزيز السلوك الإبداعي: 
ا

 أولا

أسبببببببباسببببببببيًا في تشببببببببكيل الاتجاهات والممارسببببببببات الوظيفية داخل تلعب الثقافة التنظيمية دورًا 

المؤسبببببببببببببسبببببببببببببة، حيبث توفر الإطبار العبام البذي يوجبه تصبببببببببببببرفبات العباملين. وتتمثبل أبرز الأدوار التي تلعبها  

 :الثقافة التنظيمية في

تحفز القيببادة التي تتبنى ثقببافببة الابتكببار العبباملين على تقببديم أفكببار   :الاادعم القيااادي . 1

 .جديدة من خلال التشجيع وتوفير الموارد اللازمة

تسبببببببببببببهم الثقبببافبببة التنظيميبببة التي تمنح العببباملين حريبببة التعبير عن  :الحرياااة الفكرياااة . 2

 .آراقهم في تعزيز قدرتهم على التفكير الإبداعي

تشببجع أنظمة الحوافز والمكافآت العاملين على المشبباركة في  :التحفي  المادي والمعنوي  . 3

 .اقتراح حلول جديدة

تعزز الثقبافبة التنظيميبة التي تقوم على الشبببببببببببببفبافيبة والتواصبببببببببببببل  :التواصاااااااااااال الفعاال . 4

 .الفعّال تبادل الأفكار والمقترحات بين الأفراد
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تسببببببببببمح الثقافة التنظيمية المرنة بالتكيف مع المتغيرات وتشببببببببببجع  :المرونة التنظيمية . 5

 .(2021الابتكار في العمليات التشغيلية )بن خليف وآخرون، 

ا: آليات تأثير الثقافة التنظيمية على السلوك الإبداعي:   ثانيا

 :يتمثل تأثير الثقافة التنظيمية على السلوك الإبداعي للعاملين في عدة آليات، ماها

خعزز الشبببببببببعور بالانتماء والالتزام بقيم المؤسبببببببببسبببببببببة الدافع لتقديم  :الالت ام التنظيمي •

 .أفكار جديدة

ا أكبر  :التعلم التنظيمي • توفر الثقافة التنظيمية التي تشبببببببببجع التعلم المسبببببببببتمر فرصبببببببببً

 .لاكتساب مهارات جديدة وتنميتها

خسبببببببببببببهم وجود بيئبببة داعمبببة تشبببببببببببببجع على تببببادل الأفكبببار دون خوف من  :مناااال الثقاااة •

 .الانتقاد في تعزيز الإبداع

يدفع القادة الذين خعكسببببببببببون قيم الإبداع العاملين نحو التفكير  :القيادة التحويلية •

 .(2022الخلاق وتجربة الأفكار الجديدة )الخرابشة، 
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ا: تأثير عناصر الثقافة التنظيمية على الإبداع: 
ا
 ثالث

تؤثر عناصببببر الثقافة التنظيمية بشببببكل مباشببببر على مسببببتوى الإبداع لدى العاملين، ومن أبرز 

 :هذه العناصر

 .مثل الشفافية، التعاون، والمصداقية :القيم التنظيمية •

 .التي تحدد مدى تقبل المؤسسة ل فكار الجديدة :التنظيميةالأعراف والتقاليد  •

 .يؤثر في مدى سهولة التواصل وتبادل المعلومات :الهيكل التنظيمي •

 .تعزز تقديم حلول غير تقليدية لمشكلات العمل :القيادة الإبداعية •

توفر المسببببببببببببببباحبببات المببباديبببة والنفسبببببببببببببيبببة التي تبببدعم الابتكبببار )مصبببببببببببببببالحبببة  :بي ااة العماال •

 .(2024والشرمان، 

ا: العلاقة التكاملية بين الثقافة التنظيمية والسلوك الإبداعي:   رابعا

عبد العلاقبة بين الثقبافبة التنظيميبة والسبببببببببببببلوك الإببداعي علاقبة تكبامليبة، حيبث تؤدي الثقبافبة 
 
ت

التنظيمية الداعمة للإبداع إلى تعزيز قدرة العاملين على تقديم أفكار جديدة، في حين خسبببهم السبببلوك 

سبببببببببببببببات أن الإببببداعي في تطوير ثقبببافبببة تنظيميبببة تقوم على الابتكبببار المسبببببببببببببتمر. ويؤكبببد العبببديبببد من البببدرا

المؤسبببسبببات التي تتمتع بثقافة تنظيمية قوية تتميز بمسبببتوى أعلى من السبببلوك الإبداعي لدى العاملين 

 .(2021)عبدالباقي وزملاؤه، 

  



24 
 

ا: معوقات العلاقة بين الثقافة التنظيمية   والسلوك الإبداعي: خامسا

رغم أهمية العلاقة التكاملية بين الثقافة التنظيمية والسبببببببببببببلوك الإبداعي، إلا أن هناك بع   

 :المعوقات التي قد تحد من تأثير الثقافة التنظيمية في تنمية السلوك الإبداعي، وماها

 .الجمود التنظيمي •

 .نقص الدعم القيادي •

 .ضعف قنوات الاتصال  •

 .غياب نظام الحوافز المشجع على الإبداع •

 .الخوف من الفشل أو الانتقاد •

 حاسبببمًا في تعزيز السبببلوك الإبداعي للعاملين، حيث  
ً
عد عاملا

 
مما يبين أن الثقافة التنظيمية ت

توفر البيئة الحاضببببنة التي تشببببجع على تبني الأفكار الجديدة والممارسببببات الابتكارية. ويعتمد مدى تأثير 

ات الاتصببببببببببال، ونظم  الثقافة التنظيمية على الإبداع على عدة عوامل، من أبرزها الدعم القيادي، قنو 

الحوافز. لذلإ، فين المؤسبببسبببات التي ترغب في تحقيق ميزة تنافسبببية مسبببتدامة مطالبة بترسبببي  ثقافة 

تنظيمية داعمة للإبداع، تشبببببببببجع على التجريب وتقبل المخاطر، وتوفر بيئة تحفز على التفكير الخلاق 

 .والتعلم المستمر
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 الفصل الثالث 

 المنهجية وطرق البحث: 
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 :المنهجية وطرق البحث /الفصل الثالث

تعتمد هذه الدراسببببببببببببة على المنهج الوصببببببببببببفي التحليلي باعتباره الأنسببببببببببببب لدراسببببببببببببة العلاقة بين  

وكهدف هذا المنهج  .سببببييرا القابضببببةالثقافة التنظيمية وتنمية السببببلوك الإبداعي للعاملين في مجموعة 

إلى وصبببببببببف الظاهرة قيد الدراسبببببببببة وتحليلها من خلال جمع البيانات، ثم تفسبببببببببيرها للوصبببببببببول إلى نتائج 

 .علمية دقيقة

 : أدوات الدراسة

أداة رئيسببية لجمع البيانات الأولية، حيث سببيتم تصببميم اسببتبانة موجهة  :الاسااتايان . 1

 .لقياس أبعاد الثقافة التنظيمية والسلوك الإبداعي سييرا القابضةللعاملين في مجموعة 

الإدارة العليا سببببببببيتم إجراء مقابلات مع بع  المسببببببببؤولين في  :المقابلات الشااااااااخصااااااااية . 2

 .لمعرفة سياسات المؤسسة في تعزيز الثقافة التنظيمية ودورها في دعم الإبداع

مراجعبة وثبائق الشبببببببببببببركبة مثبل السبببببببببببببيباسبببببببببببببات البداخليبة، أدلبة  :الوثاائك والمسااااااااااااتنادات . 3

 .الموظفين، والتقارير السنوية

 مجتمع الدراسة وعينتها: 

 .سييرا القابضةالعاملين في مجموعة   :مجتمع الدراسة •

 .من العاملين تمثل مختلف الأقسام والمستويات الإدارية في المجموعة 50  :العينة •

 أساليب التحليل الإحصائي: 

 :لتحليل البيانات الكمية، من خلال  SPSSسيتم استخدام برنامج 

 .التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص العينة . 1
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 .بيرسون لقياس العلاقة بين المتغيراتمعامل ارتباط  . 2

للتحقق من الفروق ذات الببببدلالببببة  T-Test  ، (ANOVA)) )  الاختبببببارات الإحصبببببببببببببببببائيببببة . 3

 .الإحصائية

 .تحليل الانحدار المتعدد لقياس تأثير الثقافة التنظيمية على السلوك الإبداعي . 4

 الأساليب الأخلاقية: 

 .الالتزام بسرية المعلومات الشخصية للمشاركين •

 .الحصول على موافقة مسبقة من المشاركين •

 .استخدام البيانات لأغراض البحث فقا •

 :الدراسة حدود

 .2025تغطي الدراسة فترة محددة خلال عام  :الحدود الزمانية •

في المقر الرئيسببببببببببببب ي   سبببببببببببببييرا القابضبببببببببببببةتركز الدراسبببببببببببببة على مجموعة   :الحدود المكانية •

  والفروع التابعة لها. 

 :منهجية واجراءات الدراسة

 :تصميم  الدراسة

اعتمد الباحث على المنهج الوصفي فى هذه الدراسة نظرا لملاءمته لطبيعة الموضوع الهادف الي  

تحليل العلاقة بين المتغيرات الدراسة وتفسيرها وتم اجراء الدراسة ميدانيا من خلال تصميم استبانة  

تم توزيعها على عينة م ثم  ختارة من  بناء على الدراسات السابقة ذات صلة بموضوع محل الدراسة 

 مجتمع الدراسة . 
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الدراسة:  وعينة  والمستويات    مجتمع  الأقسام  مختلف  العاملين  في  الدراسة  مجتمع  يتمثل 

العشوائية البسيطة في مجموعة سييرا القابضة حيث اعتمد الباحث على أسلوب العينة  الإدارية في  

 تحديد حجم العينة وفق الاطار الزمني للدراسة 

تم الاعتماد على مصادر جمع البيانات من خلال إعداد ومراجعة قائمة  ادوات جمع البيانات:  

البيانات المرتبطة باستخدام قائمة الاستبيان )انخفاض   ، وللتغلب على مشكلات تجميع  الاستبيان 

تم   درجة الموضوعية( ،فقد تم إجراء دراسة حكمية التي في ضوء متغيرات وفروض الدراسة. حيث 

 الاستقرار على الشكل الاهائي لقائمة الاستبيان. 

 Google: فقام الباحث  بيعداد قائمة الاستبيان  من خلال منصة  اجراءات جمع البيانات

Drive    وعمل لها رابا الإلكتروني فتم توزيع ونشر هذا الرابا على المواقع الرسمية مجموعة سييرا ،

 قائمة استبيان صحيحة مجاب عاها.  65القابضة والمواقع التواصل الاجتماعي التابعة لها . فتم جمع 

 اساليب تحليل البيانات: 

بهدف استخدام الأوزان  likert scaleوقد استخدم الباحث مقياس ليكرت الخماس ي 

الترجيحية للإجابات ، وتحقيق المرونة في تقييم الوزن النسبي لكل متغير كمدخل أساس ي في  

 . الاستدلال والاختبارات الإحصائية للفروض محل الدراسة الميدانية

 :اختبار الالتساق الداخلي والثبات اداة الدراسة

تم تطبيق أسلوب معامل ألفا كرو نبا  وذلإ للتحقق من درجة الثبات على المستوى الإجمالي 

فقد تقرر استبعاد أي   30محوري الدراسة )ثلاثة محاور بواقع   عبارة (، وقبل إجراء هذا التحليل، 

عند درجة  بينه وبين باقي المتغيرات في المقياس نفسه وذلإ    0.6متغير يحصل على معامل إجمالي أقل من
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%. ولاستخراج دلالات صدق البناء )الاتساق الداخلي بين الفقرات( ل داة والمكوّنة من  95ثقة مقدارها  

والدلالة   إليه  تنتمي  الذي  المحور  مع  للفقرات  سبيرمان  ارتباط  معامل  الباحث  استخرج  محورين؛ 

  وغير 0.30المعنوية لهم. وقرر الباحث استبعاد أى فقرة لها معامل ارتباط أقل من 
ً
كما  ، دال احصائيا

 : تيةا  اول الجد سيتبين في

 : معامل الالتساق وثبات الاداة للمحور الثقافة التنظيميةنتائج اختبار  ( 1الجدول رقم )

 Spearman'sمعاملات الارتباط لسبيرمان 

rho 

 معامل ألفا كرو نبال 

Cronbach's Alpha 

مجموع 

 العبارات

معامل   رقم العبارة 

 الارتباط 

الدلالة 

 المعنوية 

 

0.903 

 

10 

1 0.735 ** 0.000 

2 0.627 ** 0.000 

3 0.711 ** 0.000 

4 0.723 ** 0.000 

5 0.780 ** 0.000 

6 0.732 ** 0.000 

7 0.705 ** 0.000 

8 0.820 ** 0.000 

9 0.801 ** 0.000 

10 0.787 ** 0.000 
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 :نتائج اختبار معامل الالتساق وثبات الاداة للمحور السلوك الإبداعي(  2الجدول رقم )

 Spearman'sمعاملات الارتباط لسبيرمان 

rho 

 معامل ألفا كرو نبال 

Cronbach's Alpha 

مجموع 

 العبارات

معامل   رقم العبارة 

 الارتباط 

الدلالة 

 المعنوية 

0.916 

 

 

 

10 

1 0.646 ** 0.000 

2 0.769 ** 0.000 

3 0.771 ** 0.000 

4 0.789 ** 0.000 

5 0.722 ** 0.000 

6 0.706 ** 0.000 

7 0.788 ** 0.000 

8 0.808 ** 0.000 

9 0.660 ** 0.000 

10 0.745 ** 0.000 

 حور العلاقة ر معامل الالتساق وثبات الاداة لمنتائج اختبا(  3الجدول رقم )

 : بين الثقافة التنظيمية والسلوك الإبداعي  

 Spearman'sمعاملات الارتباط لسبيرمان 

rho 

 معامل ألفا كرو نبال 

Cronbach's Alpha 

مجموع 

 العبارات

معامل   رقم العبارة 

 الارتباط 

الدلالة 

 المعنوية 

 

0.946 

 

10 

1 0.752 ** 0.000 

2 0.769 ** 0.000 

3 .826 ** 0.000 

4 0.835 ** 0.000 
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5 0.766 ** 0.000 

6 0.810 ** 0.000 

7 0.687 ** 0.000 

8 0.693 ** 0.000 

9 0.774 ** 0.000 

10 0.762 ** 0.000 

يتض، من الجداول السابقة أن نتائج تحليل الاعتمادية لمعامل ألفا كرو نبا  للمتغيرات ككل 

للمحور السلوك الإبداعي واخير عن محور     0.916الثقافة التنظيمية؛ و  بالنسبة لمحور     0.903تمثل  

تمثل   الإبداعي  والسلوك  التنظيمية  الثقافة  بين  من    0.946العلاقة  مرتفعة  لدرجة  مؤشرات  وهما 

. ويعكس معامل ألفا كرو نبا  الذى تم التوصل إليه لدرجة عالية من الثقة /الثبات في   الاعتمادية 

خدمة في البحوغ الاجتماعية ويتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخلي بين محتوياته،  المقاييس المست

بين محور الثقافة   أثره على الصدق الذاتي حيث تخطت معاملات الارتباط التي  الأمر الذى انعكس 

اليه    تنتمي  التي  وفقراته  الثقافة     0.30التنظيمية  بين  العلاقة  الإبداعي،  السلوك  محوري  وكذلإ 

من  ا أقل  معنوية  وبدلالة  الإبداعي  والسلوك  لمحتوى  0.001لتنظيمية  المرتفع  الثبات  على  يدل  مما 

  راء عينة الدراسة ومن ثم يمكن الاعتماد عليه في مراحل التحليل الإحصائي لهذه  
ً
الاستقصاء وفقا

 الدراسة. 
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افية لعينة الدراسة:   الخصائص الديموجر

 : رافية عينة الدراسةتكرارات الديموج( 4دول رقم )الج

 النسبة  التكرارات  الف ات ديموجرفيات

 

 الجنس 

 43.1 28 ذكر 

 56.9 37 انثى

 

 العمر

 7.7 5 سنة   25اقل من

 52.3 34 سنة   25-34

 29.2 19 سنة   44  -35

 10.8 7 سنة فأكثر   45من

 

 المؤهل العلمي

 26.2 17 الثانوية

 53.8 35 البكالوريوس

 20 13 ماجستير 

 

 سنوات الخبرة 

 27.7 18 سنوات    5اقل من  

 41.5 27 سنة   10  -  5من  

 21.5 14 سنة   15-  11من  

 9.2 5 سنة  15اكثر من  

 

 

 

 الوييفة  

 55.4 36 موظف 

 15.4 10 مشرف

 21.5 14 مدير

 7.7 5 اخري 

 % 100 65 اجمالي 
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لمتغير الجنس فتمثلت اعلى  ت  توصيفا لعينة لدراسة كما يلي: يول، جدول الديمجرفيا

%. أما لمتغير العمر فتمثلت اعلى نسبة للاعمار التي تتراوح مابين 56.9نسبة استجابة للاناغ بواقع 

% وعن  7.7سنة بواقع  25% وأقل نسبة استجابة للاعمار التي أقل من 52.3سنة بواقع    34- 25من 

%  53.8اصلين على درجة  بكلوريوس بواقع متغير المؤهل العلمي فتمثلت فيه على نسبة استجابة للح

%. وأما عن متغير سنوات الخبرة  20وأقل نسبة استجابة للحاصلين على درجة الماجستير بواقع  

سنة    10- 5فتمثلت أعلى نسبة استجابة للاشخاص الذين تترواح سنوات الخبرة لدكهم  مابين من 

سنة    15ح سنوات الخبرة لدكهم أكثر من % وأقل نسبة استجابة للاشخاص الذين تتروا41.5بواقع 

%. وعن متغير الوظيفة تمثلت أعلى نسبة استجابة  للعاملين تحت مسمي وظيفي موظف  9.2بواقع 

 %. 7.7% وتمثلت أقل نسبة استجابة فى للعاملين فى مهام أخرى بواقع 55.4بواقع 
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 الفصل الرابع

 تحليل البيانات ومناقشة نتائجها:
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 :تحليل البيانات ومناقشة نتائجها /الفصل الرابع

 : التحليل الوصفي لفقرات محاور الدراسة

 : التحليل الوصفي لفقرات لمحور الثقافة التنظيمية

 : الاحصاء الوصفي لمحور الثقافة التنظيمية(  5الجدول رقم )

المتوسط  العبارات

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 التقدير 

التنظيمية في مجموعة سييرا القابضة .تعتبر الثقافة  1

 تشجع على الابتكار والتجديد. 

موافق   0.722 4.38

 بشدة 

. تساهم القيم المشتركة في الثقافة التنظيمية في تعزيز 2

 العمل الجماعي بين الموظفين.

موافق   0.725 4.40

 بشدة 

. تشعر أن بيئة العمل تعزز من الانفتاح على الأفكار 3

 الجديدة.

موافق   0.687 4.52

 بشدة 

. يوجد تواصل فعال بين الإدارات المختلفة في المؤسسة 4

 لتعزيز الثقافة التنظيمية.

موافق   0.782 4.37

 بشدة 

. تشجع الإدارة على مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات 5

 المتعلقة بالعمل. 

موافق   0.838 4.22

 بشدة 

تعترف بينجازات العاملين في . تشعر بأن المؤسسة  6

 المجالات الإبداعية.

موافق   0.944 4.22

 بشدة 

. تتوفر لديإ الموارد اللازمة لدعم الابتكار والإبداع في 7

 العمل.

موافق   0.806 4.23

 بشدة 

. يتم التعامل مع الأخطاء كفرص للتعلم في الثقافة 8

 التنظيمية الحالية. 

موافق   0.825 4.23

 بشدة 

تعزز الثقافة التنظيمية من الشعور بالانتماء والولاء .  9

 لدى العاملين.

موافق   0.889 4.26

 بشدة 
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. تشعر بأن الثقافة التنظيمية تسهم في تطوير مهاراتإ 10

 الإبداعية. 

موافق   0.805 4.29

 بشدة 

موافق   0.59 4.31 المتوسط العام 

 بشدة 

الاتجاه العام لاستجابة عينة الدراسة بشأن محور الثقافة التنظيمية    5يول، جدول رقم   

  0.59وعند انحراف معياري قدره  4.31نحو الموافقة بشدة بمتوسا حسابي قدره 

حيث تمثلت أعلى أهمية نسبية في عبارة "تشعر أن بيئة العمل تعزز من الانفتاح على الأفكار  

عزى في ذلإ إلى أن المؤسسة توفر بيئة مرنة ومشجعة على  4.52الجديدة" عند متوسا حسابي   ، وي 

تمثلت أقل    التجريب والابتكار، ما خعزز استعداد العاملين لتبادل الأفكار دون خوف من الانتقاد. بينما

بالعمل"،   المتعلقة  القرارات  اتخاذ  في  العاملين  مشاركة  على  الإدارة  "تشجع  عبارتي  في  نسبية  أهمية 

و"تشعر بأن المؤسسة تعترف بينجازات العاملين في المجالات الإبداعية" بمتوسا حسابي متساوٍ لهما  

القرا4.22قدره   في صنع  الفعلية  المشاركة  إلى ضعف  ذلإ  في  عزى  وي  التحفيز  ،  نظم  ر وعدم وضوح 

والتقدير. ثم تليهما عبارتي "تتوفر لديإ الموارد اللازمة لدعم الابتكار والإبداع في العمل" و"يتم التعامل 

عزى ذلإ إلى أن الدعم المادي والمعنوي للابتكار 4.23مع الأخطاء كفرص للتعلم" بمتوسا حسابي   ، وي 

 لا يزال بحاجة لتعزيز مستمر. 
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 : التحليل الوصفي لفقرات لمحور الثقافة التنظيمية

 : الاحصاء الوصفي لمحور السلوك الإبداعي(  6الجدول رقم )

المتوسط  العبارات

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 التقدير 

مضمونة  1 تكن  لم  لو  حتى  جديدة  أفكار  بتجربة  أستمتع   .

 النجاح.

موافق   0.860 4.38

 بشدة 

الخدمات  2 أو  المنتجات  لتحسين  عن فرص  بنشاط  أبحث   .

 المقدمة في المؤسسة.

موافق   0.746 4.40

 بشدة 

موافق   0.662 4.55 أساس ي من واجباتي الوظيفية. . أعتبر أن الإبداع هو جزء  3

 بشدة 

موافق   0.637 4.57 . أستخدم التقنيات الحديثة لتعزيز كفاءة عملي. 4

 بشدة 

تبادل  5 خلال  من  زملائي  مع  العلاقات  تحسين  على  أعمل   .

 الأفكار. 

موافق   0.752 4.46

 بشدة 

أفكار 6 تقديم  عند  المخاطر  تحمل  أستطيع  بأنني  أشعر   .

 جديدة.

موافق   0.730 4.45

 بشدة 

موافق   0.823 4.38 . أبحث عن ردود الفعل من زملائي حول أفكاري لتحسياها. 7

 بشدة 

من  8 مستوى  أي  في  يحدغ  أن  يمكن  الإبداع  أن  أؤمن   .

 مستويات المؤسسة.

موافق   0.731 4.52

 بشدة 

موافق   0.705 4.42 والتجديد. . أشعر أن البيئة المحيطة بي تشجعني على الإبداع  9

 بشدة 

موافق   0.661 4.43 . أعتبر أنني جزء من ثقافة الابتكار في المؤسسة. 10

 بشدة 

موافق   0.55 4.46 المتوسا العام

 بشدة 
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الاتجاه العام لاستجابة عينة الدراسة بشأن محور السلوك الإبداعي نحو   6يول، جدول رقم   

 0.55وعند انحراف معياري قدره  4.46الموافقة بشدة بمتوسا حسابي قدره  

لتعزيز كفاءة عملي"   "أستخدم التقنيات الحديثة  حيث تمثلت أعلى أهمية نسبية في عبارة 

قدره   حسابي  الوظيفية"  4.57بمتوسا  واجباتي  من  أساس ي  جزء  هو  الإبداع  أن  "أعتبر  وعبارة   ،

عزى في ذلإ إلى أن ثقافة المؤسسة تعزز الاستخدام الفعّال ل دوات  4.55بمتوسا حسابي قدره   ، وي 

التقنية وتغرس في العاملين قناعة بأن الابتكار جزء لا يتجزأ من الأداء المهني اليومي. بينما تمثلت أقل  

مية نسبية في عبارتي "أستمتع بتجربة أفكار جديدة حتى لو لم تكن مضمونة النجاح"، و"أبحث عن أه

عزى في ذلإ إلى وجود  4.38ردود الفعل من زملائي حول أفكاري لتحسياها" بمتوسا حسابي قدره   ، وي 

عبارة   معهما  وتقاربت  الراجعة.  التغذية  لتبادل  والحة  آليات  غياب  أو  المخاطرة  من  "أبحث  حذر 

الخدمات المقدمة في المؤسسة" عند متوسا حسابي قدره   بنشاط عن فرص لتحسين المنتجات أو 

ستثمر بالشكل الأمثل بسبب محدودية  4.40
 
عزى ذلإ إلى أن فرص التحسين موجودة ولكاها لا ت ، وي 

 الصلاحيات أو قلة الحوافز. 
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 : التحليل الوصفي لفقرات لمحور العلاقة بين الثقافة التنظيمية والسلوك الإبداعي

 : الاحصاء الوصفي لمحور السلوك الإبداعي(  7الجدول رقم )

المتوسط  العبارات

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 التقدير 

. أرى أن الثقافة التنظيمية تؤثر بشكل مباشر على مستوى 1

 الإبداع لدي. 

موافق   0.632 4.40

 بشدة 

الإيجابية تعزز من قدرة العاملين على . الثقافة التنظيمية  2

 الابتكار. 

موافق   0.705 4.42

 بشدة 

. أعتقد أن تحسين الثقافة التنظيمية سيساهم في تعزيز الإبداع 3

 في المؤسسة. 

موافق   0.830 4.45

 بشدة 

. العلاقة بين الثقافة التنظيمية والسلوك الإبداعي والحة في 4

 بيئة العمل.

موافق   0.759 4.35

 بشدة 

. الثقافة التنظيمية الحالية تسهم في تحسين مستوى الإبداع 5

 لدى زملائي.

موافق   0.741 4.37

 بشدة 

. أنظمة الحوافز المرتبطة بالثقافة التنظيمية تحفزني على 6

 تقديم أفكار جديدة. 

موافق   0.635 4.42

 بشدة 

. أرى أن مشاركة الأفكار بين الإدارات تعزز من الثقافة  7

 التنظيمية والإبداع.

موافق   0.687 4.49

 بشدة 

. تلعب الثقافة التنظيمية دورًا مهمًا في دعم اتخاذ القرارات  8

 الإبداعية. 

موافق   0.858 4.37

 بشدة 

 من 9
ً
. تشجع الثقافة التنظيمية على تجربة الأفكار الجديدة بدلا

 التمسإ بالطرق التقليدية. 

موافق   0.865 4.43

 بشدة 

يمكن تحقيق نتائج أفضل في الأداء من خلال تعزيز الثقافة .  10

 التنظيمية الداعمة للإبداع. 

موافق   0.730 4.45

 بشدة 

موافق   0.61 4.41 المتوسا العام

 بشدة 
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الاتجاه العام لاستجابة عينة الدراسة بشأن محور العلاقة بين الثقافة    7يول، جدول رقم  

وعند انحراف معياري    4.41الموافقة بشدة بمتوسا حسابي قدره  التنظيمية والسلوك الإبداعي نحو  

 0.61قدره 

حيث تمثلت أعلى أهمية نسبية في عبارتي "أعتقد أن تحسين الثقافة التنظيمية سيساهم في  

تعزيز الإبداع في المؤسسة" و"يمكن تحقيق نتائج أفضل في الأداء من خلال تعزيز الثقافة التنظيمية  

قدره   متساوٍ  حسابي  بمتوسا  للإبداع"  المشار 4.45الداعمة  وعي  إلى  ذلإ  في  الباحث  عزي  وي  كين  ، 

مما  متميز،  أداء مؤسس ي  وتحقيق  الإبداع  تحفيز  في  كعنصر حاسم  التنظيمية  الثقافة  دور  بأهمية 

بينما تمثلت أقل أهمية نسبية في   تنمية القدرات الابتكارية.  خعكس إدراكهم لأثر البيئة الداخلية في 

زملائي لدى  الإبداع  تحسين مستوى  في  تسهم  الحالية  التنظيمية  "الثقافة  الثقافة  عبارتي  و"تلعب   "

عزى  4.37التنظيمية دورًا مهمًا في دعم اتخاذ القرارات الإبداعية" بمتوسا حسابي متساو قدره   ، وي 

الباحث في ذلإ إلى أن بع  العاملين لا يلمسون بشكل مباشر أثر الثقافة التنظيمية القائمة في دعم  

خ  ما  الإبداعي،  القرار  اتخاذ  تعزيز ممارسات  في  أو  النظري  الزملاء  التصور  بين  إلى وجود فجوة  شير 

 والتطبيق الفعلي داخل المؤسسة. 
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 اختبار فروض الدراسة:

، لما له من    Simple Regression analysisقام الباحث باستخدام أسلوب الانحدار البسيا  

قدرة على تحديد علاقة الانحدار بين المتغير التابع والمتغير المستقل لبناء دالة الانحدار ، بتغلبه على 

الشوائب الإحصائية المتمثلة في الارتباط  الذاتي  بين المتغيرات ولما له من القدرة على بيان أثر علاقة  

ستخدام اختبار الانحدار البسيا عند مستوى معنوية المتغير المستقل على المتغير التابع ، وقد تم ا

 .  Enterويول، الباحث فيما يلى نتائج هذا التحليل بطريقة الادخال  0.05

الأول:  الفرض  اختبار  السلوك    نتائج  تنمية  على  التنظيمية  للثقافة  معنوي  أثر  هناك 

 الإبداعي للعاملين في مجموعة سييرا القابضة. 

 اختبار النموذج وقدرته التفسيرية: -

 :معاملات الارتباط والتحديد (8جدول رقم )

فيما يتعلق بالقدرة التفسيرية لهذا النموذج ، والتي تول، نسبة التغير الكلى في المتغير التابع 

( رقم  الجدول  يول،  المستقل،  المتغير  يفسرها  التي  المتغير  أن    ( 8،  بين  البسيا  الارتباط  معامل 

(، وهذا أن المتغير المستقل 0.318(  ومعامل التحديد المعدل بل))0.564المستقل، والمتغير التابع بل))

%( ترجع إلى الخطأ 78.2%(  من التغير الكلى في المتغير التابع ، وباقي النسبة )31.8يفسر ما مقدار)

متغيرات مستقلة أخرى كان من المفروض ادراجها ضمن   العشوائي في المعادلة، أو ربما لعدم ادراج 

 النموذج . 

 معامل التحديد المعدل معامل التحديد  معامل الارتباط الاسيط 

0.564 0.318 0.308 
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 : اختبار معنوية المتغير المستقل-

 :معاملات نموذج الانحدار(  9الجدول رقم )

معامل   النموذج

 الانحدار

B 

الخطأ  

المعياري  

Beta 

معامل  

الانحدار 

 المعياري 

T   )ت(

 المحسوبة

مستوى  

 المعنوية 

 0.000 3.981  0.472 1.878 الثابت

 0.000 5.426 0.564 0.108 0.588 الثقافة التنظيمية 

( على أن متغير  9( كما هو مول، بالجدول رقم ) t. testأكدت النتائج الإحصائية لاختبار ت )

المستقل المتعلق بالثقافة التنظيمية ذو تأثير معنوي على تنمية السلوك الإبداعي.وذلإ عند مستوى  

 (. 0.05معنوية أقل من )

 معادلة النموذج.  -

وتؤكد نتائج الاختبارات الإحصائية السابقة على ان هناك أثر معنوي للثقافة التنظيمية على  

 تنمية السلوك الإبداعي للعاملين في مجموعة سييرا القابضة. 

 - : من خلال معادلة الانحدار التالية

 

والسلوك   التنظيمية  الثقافة  بين  للعلاقة  معنوية  فروق  توجد  لا  الثاني:  الفرض  اختبار 

افية    الإبداعي تبعا لمتغيرات الديمجر

التعرف على الفروق بين آراء العينة بشأن العلاقة بين الثقافة التنظيمية والسلوك الإبداعي 

، المستوى  التعليمي  ، المستوى   لمتغيرات الديموجرافية )جنس ،العمر 
ً
تبعا من خلال قياس الفروق 

 . T-test  & ANOVAالوظيفي، سنوات الخبرة( باستخدام الاحصاء الوصفي واختباري 

X0.588 1.878+=   ^Y 
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 : T-test  & ANOVAالاحصاء الوصفي اختباري  (  10جدول رقم )

المتوسط  العدد الف ات ديموجرفيات

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

قيمة 

 فت/

 ير  

 معنوية 

 

 الجنس 

 0.996 0.005 0.74 4.41 28 ذكر 

 0.50 4.41 37 انثى

 

 العمر

  25اقل من

 سنة 

5 4.62 0.19 0.975 0.410 

 0.42 4.50 34 سنة   25-34

 0.93 4.23 19 سنة   44  -35

سنة    45من

 فأكثر 

7 4.36 0.47 

 

المؤهل  

 العلمي

 0.123 2.168 0.36 4.54 17 الثانوية

 0.55 4.47 35 البكالوريوس

 0.91 4.11 13 ماجستير 

 0.958 0.104 0.43 4.42 36 موظف  الوييفة 

 0.86 4.48 10 مشرف

 0.59 4.39 14 مدير

 1.26 4.30 5 اخري 

 

 

 

سنوات 

 الخبرة 

 5اقل من  

 سنوات 

18 4.40 0.47 1.442 0.239 

  10  -  5من  

 سنة 

27 4.44 0.58 

   15-  11من  

 سنة 

14 4.21 0.84 

 15اكثر من  

 سنة 

6 4.82 0.40 
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 لمتغيرات الديموجرافية )جنس ،العمر ، المستوى التعليمي    10  يول، جدول رقم  
ً
الفروق تبعا

حيث   T-test  & ANOVA، المستوى الوظيفي، سنوات الخبرة( باستخدام الاحصاء الوصفي واختباري 

تعبر قيم ت لفئتين مستقلتين و قيم ف لاكثر من فئتين مستقلتين وتدل هذه القيم بان كافة المتغيرات  

حيث تراوحت هذه المستويات    0.05الديمجرافية غير دالة احصائية عند مستويات معنوية أكبر من  

أقل مستوى وهو   بين  ويعزى  0.996وأكبر مستوى وهو  0.123ما  قلة  مستويات غير معنوية  ذلإ  في 

 . 65حجم العينة التي حجمها 
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 الفصل الخامس 

 نتائج وتوصيات الدراسة:
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 :وتوصيات الدراسةنتائج  /الفصل الخامس

: النتائج
ا
 : أولا

أثر الثقافة التنظيمية على تنمية السلوك الإبداعي وعي وادراك عينة الدراسة تجاه    تبين وجود -

للعاملين حيث أظهر محور الثقافة التنظيمة تجاها عاما نحو الموافقة بشدة على هذا المحور  

، كما أظهر محور السلوك الابداعي تجاها عاما نحو الموافقة    4.31بمتوسا حسابي قدره    

وأخيرا أظهر محور العلاقة بين الثقافة     4.46بشدة على هذا المحور بمتوسا حسابي قدره   

المحور   هذا  على  بشدة  الموافقة  نحو  عاما  تجاها  للعاملين  الإبداعي  والسلوك  التنظيمة 

 . 4.41بمتوسا حسابي قدره   

للثقافة  و وجتبين   - أثر  بنسبة  د  وتتغير  الإبداعي  58.8التنظيمية  السلوك  تحسين  رفع  في   %

 للعاملين  في مجموعة سييرا القابضة. 

عدم فروق معنوية بشأن العلاقة بين الثقافة التنظيمة والسلوك الإبداعي للعاملين تبعا   تبين -

سنوات   الوظيفي،  المستوى   ، التعليمي  المستوى   ، ،العمر  )جنس  الديموجرافية  لمتغيرات 

 الخبرة( نظرا لصغر حجم العينة. 
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: التوصيات
ا
 : ثانيا

ينبغي على المؤسسات تعزيز القيم التنظيمية التي تشجع على حرية التعبير، والانفتاح  •

 على ا راء، والعمل الجماعي، لما لها من أثر مباشر في تحفيز السلوك الإبداعي لدى العاملين. 

يو  ى باعتماد نماذج قيادية تشجع على التفكير الخلاق والمبادرة، من خلال توفير   •

 الدعم المعنوي والمادي، وتقدير الأفكار الجديدة ومكافأتها. 

عزز الثقة بين   • من المهم تهيئة منا  تنظيمي مرن يتيح التجربة والتعلم من الخطأ، وي 

 العاملين والإدارة، مما خسهم في تطوير حلول مبتكرة وفعالة. 

و  ى بمواءمة نظم الحوافز، والتدريب، وتقييم الأداء مع مدى مساهمة العاملين في   • ي 

 تقديم أفكار جديدة، وتفعيل برامج تبادل المعرفة والخبرات داخل المؤسسة.  

برامج   • بتكثيف  الدراسة  تو  ي  الإبداعية:  العاملين  مهارات  تطوير  في  الاستثمار 

قدرة   خعزز  بما  المشكلات،  وحل  الابتكاري  التفكير  مهارات  تنمية  على  تركز  التي  والتأهيل  التدريب 

 العاملين على التكيف مع التغيرات المتسارعة في بيئة العمل. 
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 المراجع:  

(. مسببباهمة 2021بن سبببليمان، محمد. ) & بن خليف، طارق، بن خليف، نور الهدى،  •

مجلبة  .الثقبافبة التنظيميبة في تنميبة السبببببببببببببلوك الإببداعي: دراسببببببببببببببة حبالبة مبديريبة أملاك البدولبة ببالجلفبة

كليبببة العلوم    -جبببامعبببة عببباشبببببببببببببور زيبببان الجلفبببة   .124-105(،  1)العبببدد  12دفببباتر اقتصبببببببببببببببباديبببة، المجلبببد  

  .الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

(. أثر الثقافة التنظيمية في تنمية السببلوك 2022الخرابشببة، رابعة عبدالكريم عواد. ) •

. مركز البحبببث وتطوير الموارد 95-84،  41الإببببداعي للعببباملين. المجلبببة العربيبببة للنشبببببببببببببر العلمي، العبببدد  

 رماح.  -البشرية 

• ( د كورتببببببل، فريببببببد.  أميرة،  تنميببببببة 2020عبببببببدالببببببباقي،  أثر الثقببببببافببببببة التنظيميببببببة على   .)

" سوناطراك سكيكدة. SOMIKالسلوك الإبداعي للعاملين: دراسة حالة مؤسسة الصيانة الصناعية "

. جامعة العربي بن مهيدي 478-462(، 2)العدد  7مجلة الدراسبات المالية والمحاسببية والإداريةا المجلد  

 مخبر المالية، المحاسبة، الجباية والتأمين.   -أم البواقي  

(. أثر ترسبببببببببببببي  ثقبببببافبببببة 2021زيببببباني، خولبببببة. ) &عببببببدالبببببباقي، أميرة، زرقوط، سبببببببببببببببببارة،   •

: دراسبببببببببببببة حبالبة 19تكنولوجيبا المعلومبات على تنميبة السبببببببببببببلوك الإببداعي للعباملين في ظبل جبائحبة كوفيبد 

مجلة الاقتصببببببببببباديات المالية البنكية وإدارة الأعمال، المجلد  .مؤسبببببببببببسبببببببببببة الإسبببببببببببمنت بولاية قسبببببببببببنطينة

كلية العلوم الاقتصببادية والعلوم التجارية وعلوم   -جامعة محمد خيضببر بسببكرة   .26-9(، 1)العدد 10

 التسيير. 

(. مسبببببببببببببتوى الثقببافببة 2024مصبببببببببببببببالحببة، محمببد أحمببد، د الشبببببببببببببرمببان، منيرة محمود. ) •

التنظيمية السببببببببببائدة لدى مديري المدارس الابتدائية داخل الخا الأخضببببببببببر وعلاقتها بتنمية السببببببببببلوك 

. الجمعيببة الأردنيببة للعلوم  101-76)ملحق(،  9الإبببداعي لببدى المعلمين. المجلببة التربويببة الأردنيببة، المجلببد  

 ة. التربوي

  



49 
 

 

 

 

 

 

 الملاحك:
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 بعنوان:  استمارة استقصاء

 أثر الثقافة التنظيمية على تنمية السلوك الإبداعي للعاملين في مجموعة سييرا القابضة 

 الأ  الفاضل والأخت الفاضلة،  

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،  

 نتمنى أن تكونوا في أتم الصحة والعافية.  

تعتبر الثقافة التنظيمية أحد العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل كبير على سلوك الأفراد داخل بيئة العمل، حيث 

 في تعزيز الإبداع والابتكار. من هنا، يأتي بحثنا الذي يحمل عنوان "أثر الثقافة التنظيمية على 
ً
 مهما

ً
تلعب دورا

لعلاقة بين الثقافة التنظيمية ومستويات الإبداع بين العاملين تنمية السلوك الإبداعي للعاملين" بهدف استكشاف ا

 في مجموعة سييرا القابضة.  

نسعى من خلال هذا الاستبيان إلى جمع بيانات ومعلومات قيمة تساعدنا في فهم كيف يمكن للثقافة التنظيمية أن  

تسهم في تعزيز السلوك الإبداعي. إن آرائكم وملاحظاتكم ستكون ذات أهمية كبيرة في إثراء هذا البحث، مما خعزز 

 من قيمته العلمية والعملية.  

نود أن نعرب عن خالص شكرنا وتقديرنا لكل من سيشارك في هذا الاستبيان، حيث نؤكد على أن جميع البيانات 

خصصوا بع  الدقائق  التي سيتم جمعها ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. نأمل أن ت 

 للإجابة على الأسئلة، ونتطلع إلى آرائكم الصادقة والمفيدة.  

 مع خالص الشكر والتقدير،  

 الطالبة:

 ياسمين شريف علي آدم
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: البيانات الشخصية 
ا
 أولا

 الجنس:                 . 1

 ذكر                 

 أنثى  

 العمر:       . 1

   سنة       25أقل من   

 سنة     34-25من  

 سنة    44الى  35من  

 سنة فأكثر    45   

 المستوى التعليمي:   . 2

 ثانوية عامة    

 بكالوريوس     

 ماجستير   

 دكتوراه   
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 عدد سنوات الخبرة:        . 3

   سنوات     5أقل من   

 سنوات   10الى  5من  

 سنة    15الى  11من  

 سنة  فأكثر15  

 الوييفة الحالية:   . 4

   موظف    

 مشرف   

 مدير     

 أخرى  
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 : )المتغير المستقل(القسم الثاني: الثقافة التنظيمية 

  

 درجة الإتفاق

 العبارة
 موافق

موافق  

 بشدة 
 محايد

غير 

 موافق
 غير موافق بشدة 

. تعتبر الثقافة التنظيمية في مجموعة سييرا 1

 القابضة تشجع على الابتكار والتجديد. 
     

. تساهم القيم المشتركة في الثقافة التنظيمية في 2

 الموظفين. تعزيز العمل الجماعي بين  
     

. تشعر أن بيئة العمل تعزز من الانفتاح على 3

 الأفكار الجديدة. 
     

. يوجد تواصل فعال بين الإدارات المختلفة في 4

 المؤسسة لتعزيز الثقافة التنظيمية.
     

. تشجع الإدارة على مشاركة العاملين في اتخاذ 5

 القرارات المتعلقة بالعمل. 
     

بأن المؤسسة تعترف بينجازات العاملين في . تشعر  6

 المجالات الإبداعية.
     

. تتوفر لديإ الموارد اللازمة لدعم الابتكار 7

 والإبداع في العمل. 
     

. يتم التعامل مع الأخطاء كفرص للتعلم في 8

 الثقافة التنظيمية الحالية. 
     

بالانتماء . تعزز الثقافة التنظيمية من الشعور  9

 والولاء لدى العاملين. 
     

. تشعر بأن الثقافة التنظيمية تسهم في تطوير 10

 مهاراتإ الإبداعية. 
     



54 
 

 : القسم الثالث: السلوك الإبداعي )المتغير التابع(

  

 درجة الإتفاق 

 العبارة

موافك   موافك

 بشدة 

 ير   محايد

 موافك

 ير موافك  

 بشدة 

جديدة حتى لو لم . أستمتع بتجربة أفكار  1

 تكن مضمونة النجا . 

     

. أبحث بنشاط عن فرص لتحسين 2

المنتجات أو الخدمات المقدمة في  

 المؤسسة. 

     

. أعتبر أن الإبداع هو جزء أساس ي من 3

 واجباتي الوييفية. 

     

. أستخدم التقنيات الحديثة لتعزيز 4

 كفاءة عملي. 

     

العلاقات مع زملائي . أعمل على تحسين  5

 من خلال تبادل الأفكار.

     

. أشعر بأنني أستطيع تحمل المخاطر عند  6

 تقديم أفكار جديدة. 

     

. أبحث عن ردود الفعل من زملائي حول 7

 أفكاري لتحسينها.

     

. أؤمن أن الإبداع يمكن أن يحدث في أي 8

 مستوى من مستويات المؤسسة.

     

البي ة المحيطة بي تشجعني  . أشعر أن  9

 على الإبداع والتجديد. 

     

. أعتبر أنني جزء من ثقافة الابتكار في 10

 المؤسسة. 
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 : القسم الرابع: العلاقة بين الثقافة التنظيمية والسلوك الإبداعي

 لكم 
ا
 شكرا

  

 درجة الإتفاق 

 العبارة

موافك   موافك

 بشدة 

 ير   محايد

 موافك

 ير موافك  

 بشدة 

الثقافة التنظيمية تؤثر بشكل مباشر . أرى أن  1

 على مستوى الإبداع لدي.

     

. الثقافة التنظيمية الإيجابية تعزز من قدرة 2

 العاملين على الابتكار. 

     

. أعتقد أن تحسين الثقافة التنظيمية سيساهم 3

 في تعزيز الإبداع في المؤسسة.

     

والسلوك . العلاقة بين الثقافة التنظيمية  4

 الإبداعي واضحة في بي ة العمل.

     

. الثقافة التنظيمية الحالية تسهم في تحسين 5

 مستوى الإبداع لدى زملائي.

     

. أنظمة الحوافز المرتبطة بالثقافة التنظيمية 6

 تحفزني على تقديم أفكار جديدة.

     

. أرى أن مشاركة الأفكار بين الإدارات تعزز من  7

 الثقافة التنظيمية والإبداع. 

     

ا في دعم 8 ا مهما . تلعب الثقافة التنظيمية دورا

 اتخاذ القرارات الإبداعية. 

     

. تشجع الثقافة التنظيمية على تجربة الأفكار 9

 من التمسك بالطرق التقليدية. 
ا
 الجديدة بدلا

     

. يمكن تحقيك نتائج أفضل في الأداء من خلال 10

 تعزيز الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع. 
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Abstract: 

The study aimed to explore the impact of organizational culture on 

developing the creative behavior of employees at Sierra Holding Group in the 

Kingdom of Saudi Arabia, an economic institution seeking to adopt modern 

management concepts. The study also sought to analyze the relationship 

between the components of organizational culture (values, beliefs, and 

practices) and the levels of innovative thinking among employees. The study 

relied on a descriptive analytical approach, and data was collected through a 

questionnaire distributed to a sample of 65 employees from various 

administrative levels within the group. SPSS was used to statistically analyze 

the data. The results showed a statistically significant positive relationship 

between organizational culture and creative behavior. It was found that the 

more stimulating the organizational culture, the greater the opportunities for 

employees to present new ideas and innovative practices. The results also 

demonstrated that supportive organizational values, motivation, and mutual 

trust are essential factors in promoting innovation. The study recommended 

the need to strengthen motivational leadership, create a work environment that 

encourages initiative, and implement training policies that support the 

development of creative skills among employees.  

Keywords: organizational culture, creative behavior, organizational 

environment, motivation, innovation. 
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