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:ةساردلل ماعلا راطلإا

)Introduction( ةساردلا ةمد%ڡم .1
 عض+ٮ تيلاو ،2030 ةكلمملا ةيؤر عمً ا<ٮشام+ٮ ةعراس+ٮم ةيرذDح تلاوح+ٮ ة<ٮدوعسلا ةيDٮرعلا ةكلمملا fى"ڡ fىحصلا عاط+ڡلا دهش<ٮ
 ةلماشلا ةدوDحلا ةرادإ fى+ٮأ+ٮو .سيسؤملا fىحصلا لوح+ٮلا تايولوأ سأر لىع ن<ٮد<ٮ"ڡ+ٮسملا ةملاسو ة<ٮDٮطلا تامد"حلا ةدوDح
)TQM( ٮ<ٮدح ةيرادإ ة"ڡسل"ڡكyح جمد للا"ح نم رم+ٮسملا ز<ٮم+ٮلا ىلإ وعد+ٮ ةDة<ٮل<ٮ|عش+ٮلا تا<ٮلمعلا ريوط+ٮو ن<ٮلماعلا ة"ڡكا دوه 
 ة<ٮ"ٮطو ةهDحك )CBAHI( ة<ٮحصلا تآش"ٮملا دام+ٮعلا يدوعسلا زكرملا زرDٮ<ٮ ،قا<ٮسلا اذه fى"ڡو .ءادلأا ةءا"ڡك ع"ڡرو ردهلا ل<ٮل+ڡ+ٮل
 هذه ق<ٮDٮط+ٮ نإ .ة<ٮحصلا ق"ڡارملا ة"ڡكا fى"ڡ ضىرملا ةملاسو ةلماشلا ةدوDحلا ري<ٮاعم ةDٮ+ڡارمو عضو نع ةلوؤسم ة<ٮمسر
 ءاط"حلأاو رطا"حملا نم دحللً ا<ٮساسأً ازك+ٮرم لyٮم<ٮ ة<ٮدوعسلا ةيDٮرعلا ةكلمملا لامش تا<ٮ"ڡش+ٮسم fى"ڡ ةمراصلا ري<ٮاعملا
.ة<ٮحصلا مه+ٮاع+ڡو+ٮ ة<ٮDٮل+ٮو ضىرملا اضر ق<ٮ+ڡح+ٮ ىدملً ايرهوDحً ارشؤمو ،ة<ٮDٮطلا

)Research Problem & Questions( اه%ٮلئسأو ةساردلا ةلكشم .2
 نيطولا دام+ٮعلاا ري<ٮاعم ق<ٮDٮط+ٮو م<ٮمع+ٮل ة<ٮدوعسلا ةحصلا ةرازو اهلذDٮ+ٮ تيلا ةر<ٮDٮكلا ة<ٮم<ٮ"ط"ٮ+ٮلا دوهDحلا نم م"عرلا لىع
 نيDٮ ةلماشلا ةدوDحلا داعDٮلأ ليع"ڡلا ق<ٮDٮط+ٮلا تايو+ٮسم fى"ڡ بيس"ٮ توا"ڡ+ٮ دوDحو ىلإ ر<ٮش<ٮ ليمعلا ع+ڡاولا نأ لاإ ،"fىهاDٮس"
رداوكلاريود+ٮوأ،ةصص"حٮملابيردٮلازكارمدعDٮDٮقلعت+ٮة<ٮ"ڡار|عDحوة<ٮٮسDحولتا<ٮدحٮلكلذدوعيو؛ة<ٮحصلاتآشٮملا



 رداوكلا ريود+ٮ وأ ،ةصص"ح+ٮملا بيرد+ٮلا زكارم دعDٮDٮ قلعت+ٮ ة<ٮ"ڡار|عDحو ة<ٮ+ٮسDحول تا<ٮدح+ٮل كلذ دوعيو ؛ة<ٮحصلا تآش"ٮملا
 وأ ،طو+ڡسلا ثداوح لyٮم( ضىرملا ةملاس تارشؤم لىع هللا"طDٮ fى+ڡل<ٮ د+ڡ توا"ڡ+ٮلا اذه .ةكلمملا لامش ة+ڡط"ٮم fى"ڡ ة<ٮDٮطلا
.ن<ٮعDحارملا اضر تايو+ٮسم بذDٮذ+ٮ ىلإ fىلا+ٮلاDٮ يدؤيو )تا<ٮ"ڡش+ٮسملا ىودع

:ةساردلل سي<ٮئرلا لاؤسلا
 fى"ڡ ة<ٮحصلا تامد"حلا نع مهاضر ىو+ٮسمو ضىرملا ةملاس ن<ٮسح+ٮ لىع )CBAHI( ةلماشلا ةدوDحلا ري<ٮاعم ق<ٮDٮط+ٮ رyٮأ ام"
"؟ة<ٮدوعسلا ةيDٮرعلا ةكلمملا لامش

:ة<ٮعر"ڡلا ةلئسلأا
 ن<ٮسح+ٮلا ،د<ٮ"ڡ+ٮسملا لىع ز<ٮكر+ٮلا ،ةرادلإا معد( ةلماشلا ةدوDحلا داعDٮأ ق<ٮDٮط+ٮ ىو+ٮسم ام .1
؟ةكلمملا لامشDٮ ة<ٮحصلا تآش"ٮملا fى"ڡ )رم+ٮسملا

 ةملاس ن<ٮسح+ٮ لىع )CBAHI( ةلماشلا ةدوDحلا ري<ٮاعم ق<ٮDٮط+ٮل ة<ٮئاصحإ ةللاد وذ رyٮأ دDحو<ٮ له .2
؟ضىرملا

 اضر ىو+ٮسم ع"ڡر لىع )CBAHI( ةلماشلا ةدوDحلا ري<ٮاعم ق<ٮDٮط+ٮل ة<ٮئاصحإ ةللاد وذ رyٮأ دDحو<ٮ له .3
؟ضىرملا

)Research Objectives( ةساردلا فادهأ .3
ً ا+ڡ"ڡو ةلماشلا ةدوDحلا داعDٮأ ق<ٮDٮط+ٮDٮ ةكلمملا لامش fى"ڡ تا<ٮ"ڡش+ٮسملا ماز+ٮلا ةDحردو ع+ڡاو مي<ٮ+ڡ+ٮ 
.CBAHI ري<ٮاعمل

 رطا"حملا نم دحلاو ضىرملا ةملاس تارشؤم زيزع+ٮ لىع نيطولا دام+ٮعلاا ري<ٮاعمDٮ ماز+ٮللاا رyٮأ سا<ٮ+ڡ 
.ة<ٮDٮطلا
 ل"ط fى"ڡ مهل ةمد+ڡملا ةيرادلإاو ة<ٮDٮطلا تامد"حلا نع ن<ٮعDحارملاو ضىرملا اضر تايو+ٮسم د<ٮدح+ٮ 
.ري<ٮاعملا ق<ٮDٮط+ٮ
.ة+ڡط"ٮملا fى"ڡ ة<ٮحصلا ة<ٮاعرلا ةدوDح ةماد+ٮسا زيزع+ٮ fى"ڡ مهس+ٮ ة<ٮملع تاحر+ٮ+ڡمو تا<ٮصو+ٮ م<ٮد+ڡ+ٮ 

)Research Significance( ةساردلا ة(ٮمهأ .4
 لصؤم ير"ط"ٮ راطإ م<ٮد+ڡ+ٮ للا"ح نم ة<ٮDح<ٮل"حلاو ةيDٮرعلا ة<ٮم<ٮدكالأا ةDٮ+ٮكملا ءارyٮإ :ةير"ط"ٮلا ة<ٮمهلأا 
 ةملاس( ة<ٮحصلا ة<ٮاعرلا تاDحر"حمو ،ل+ڡ+ٮسم ر<ٮ|ع+ٮمك )CBAHI( ة<ٮ"ٮطولا fىهاDٮس ري<ٮاعم نيDٮ طDٮر<ٮ
.ةكلمملا لامش لىعً ا<ٮ"ڡار|عDح ز<ٮكر+ٮلا عم ،ةعDٮا+ٮ تار<ٮ|ع+ٮمك )ضىرملا اضرو
 لىع ةكلمملا لامش fى"ڡ ةدوDحلا fىلوؤسمو تا<ٮ"ڡش+ٮسملا تارادإ ةدعاسم :ة<ٮ+ڡ<ٮDٮط+ٮلا ة<ٮمهلأا 
 ة<ٮ"ٮاد<ٮم تا"ٮا<ٮDٮDٮ رار+ڡلا عا"ٮص ديوز+ٮو ،fىئا+ڡولاو لي<ٮ|عش+ٮلا ءادلأا fى"ڡ فعضلاو ةو+ڡلا طا+ڡ"ٮ ص<ٮ"حش+ٮ
.ة<ٮاعرلا ةءا"ڡك ةدايزو ءاط"حلأا ل<ٮل+ڡ+ٮ fى"ڡ مهس+ٮ

)Study Model( ةساردلا جذومGٮ .5
:fىلا+ٮلا وح"ٮلا لىع ةعDٮا+ٮلا تار<ٮ|ع+ٮملا ةعومDحمو ل+ڡ+ٮسملا ر<ٮ|ع+ٮملا سا<ٮ+ڡ لىع ةساردلا جذوم"ٮ دم+ٮع<ٮ

 ةرادلإا معد( :ة<ٮلا+ٮلا داعDٮلأا fى"ڡً لاyٮم+ٮم ،)CBAHI( ةلماشلا ةدوDحلا ري<ٮاعم ق<ٮDٮط+ٮ :ل+ڡ+ٮسملا ر<ٮ|ع+ٮملا 
.)تا<ٮلمعلل رم+ٮسملا ن<ٮسح+ٮلا ،د<ٮ"ڡ+ٮسملا لىع ز<ٮكر+ٮلا ،ا<ٮلعلا
:ةعDٮا+ٮلا تار<ٮ|ع+ٮملا 

 ءاط"حلأا ع"ٮم ،ءاودلا ةملاس ،ىودعلا ةح"ڡكام( :)Patient\ Safety( ضىرملا ةملاس .1
)ة<ٮDٮطلا



.)ة<ٮDٮطلا
 ةئيDٮ ،ةDٮاDح+ٮسلاا ةعرس ،لماع+ٮلا ةدوDح( :)Patient\ Satisfaction( ضىرملا اضر .2
.)ةأش"ٮملا

)Study Boundaries( ةساردلا دودح .6
.ضىرملا اضرو ةملاس لىع )CBAHI( ةلماشلا ةدوDحلا ري<ٮاعم ق<ٮDٮط+ٮ رyٮأ **:ة<ٮعوضوملا دودحلا ** 
 لامش ة+ڡط"ٮم fى"ڡ ةحصلا ةرازول ةعDٮا+ٮلا ة<ٮحصلا تآش"ٮملاو تا<ٮ"ڡش+ٮسملا **:ة<ٮ"ٮكاملا دودحلا ** 
.ة<ٮدوعسلا ةيDٮرعلا ةكلمملا
.)ـه1447( م2026 ماع نم لولأا فص"ٮلا **:ة<ٮ"ٮامزلا دودحلا ** 
 نوعDحارملا ضىرملاو )نويرادإ ،ضيرم+ٮ ،ءاDٮطأ( نو<ٮحصلا نوسرامملا **:ةيرشDٮلا دودحلا ** 
.نومو"ٮملاو

)Study Instrument( ةساردلا تاودأ .7
:ن<ٮلص"ڡ"ٮم ن<ٮ"ٮا<ٮDٮ+ٮسا دادعإ م+ٮو ،تا"ٮا<ٮDٮلا عمDحل ة<ٮس<ٮئر ةادأك "نا<ٮDٮ+ٮسلاا" لىع ةساردلا دم+ٮع+ٮ

 CBAHI ري<ٮاعم داعDٮأ ق<ٮDٮط+ٮ ع+ڡاو مي<ٮ+ڡ+ٮل ةيرادلإاو ة<ٮDٮطلا رداوكلل هDحوم :لولأا نا<ٮDٮ+ٮسلاا .1

.ضىرملا ةملاس تارشؤمو
 نع اضرلا ىو+ٮسمو ليع"ڡلا عاDٮط"ٮلاا سا<ٮ+ڡل ن<ٮعDحارملاو ضىرملل هDحوم :fى"ٮاyٮلا نا<ٮDٮ+ٮسلاا .2
.ةمد+ڡملا تامد"حلا

)Research Hypotheses( ةساردلا تا(ٮضرGڡ .8
 alpha \le\( ةللاد ىو+ٮسم د"ٮع ة<ٮئاصحإ ةللاد وذ رyٮأ دDحو<ٮ :)H_1( ىلولأا ة<ٮس<ٮئرلا ة<ٮضر"ڡلا 

 fى"ڡ ضىرملا ةملاس ن<ٮسح+ٮ لىع اهداعDٮأDٮ )CBAHI( ةلماشلا ةدوDحلا ري<ٮاعم ق<ٮDٮط+ٮل )0.05
.ةكلمملا لامش تا<ٮ"ڡش+ٮسم
 alpha \le\( ةللاد ىو+ٮسم د"ٮع ة<ٮئاصحإ ةللاد وذ رyٮأ دDحو<ٮ :)H_2( ة<ٮ"ٮاyٮلا ة<ٮس<ٮئرلا ة<ٮضر"ڡلا 

 نع ضىرملا اضر ىو+ٮسم ع"ڡر لىع اهداعDٮأDٮ )CBAHI( ةلماشلا ةدوDحلا ري<ٮاعم ق<ٮDٮط+ٮل )0.05
.ةكلمملا لامش fى"ڡ ة<ٮحصلا تامد"حلا

)Theoretical Framework( يرGطGٮلا راطلإا .9

:ة<ٮلا+ٮلا ة<ٮملعلا زئكارلا ىلإ ة<ٮلاحلا ةساردلا د"ٮ+ٮس+ٮ
 :)CBAHI( ة<ٮحصلا تآش"ٮملا دام+ٮعلا يدوعسلا زكرملا ري<ٮاعم 

 نامضو تا<ٮ"ڡش+ٮسملا ءادأ مي<ٮ+ڡ+ٮل ةكلمملا اه+ٮعضو تيلا ة<ٮمازللإا تلاوكو+ٮورDٮلاو ة<ٮ"ٮطولا ةاو"ٮلا fىه
.ة"ٮملآا ة<ٮحصلا ة<ٮاعرلا سسأDٮ اهماز+ٮلا

 :)TQM( ةلماشلا ةدوDحلا ةرادإ 

 يرادلإاو بيطلا م+ڡاطلا نيDٮ ةدوDحلا ة"ڡا+ڡyٮ رش"ٮو ،رم+ٮسملا ن<ٮسح+ٮلا ةسسأم ىلإ وعد+ٮ ة"ڡسل"ڡ
.ة<ٮلعا"ڡلا ةدايزو ف<ٮلكا+ٮلا ل<ٮل+ڡ+ٮل لمعلا تا<ٮلآ ريوط+ٮو
ءاط"حلأانمضيرملاة<ٮامحلةممصملام"ط"ٮلاوة<ٮئا+ڡولاتاءارDحلإاةعومDحم:ضىرملاةملاس



 ءاط"حلأا نم ضيرملا ة<ٮامحل ةممصملا م"ط"ٮلاو ة<ٮئا+ڡولا تاءارDحلإا ةعومDحم :ضىرملا ةملاس 
.ة<ٮDحلاعلا ه+ٮلحر ءا"ٮyٮأ ة<ٮئاودلا وأ ة<ٮDحلاعلا وأ ة<ٮص<ٮ"حش+ٮلا
 :ضىرملا اضر 
 ة+ڡDٮسملا ه+ٮاع+ڡو+ٮ ة"ٮرا+ڡم لىع ءًا"ٮDٮ ضيرملا همد+ڡ<ٮ يذلا ليع"ڡلاو سي"ڡ"ٮلا مي<ٮ+ڡ+ٮلاو fىئاه"ٮلا جر"حملا
.لع"ڡلاDٮ اها+ڡل+ٮ تيلا ة<ٮاعرلا ةدوDحو ةمد"حلا ىو+ٮسمDٮ

)Literature Review( ة%ڡ)ٮاسلا تاساردلا .10
 fىمازللإا ق<ٮDٮط+ٮلا نأ ىلإ ة<ٮدوعسلا ة<ٮحصلا ةئ<ٮDٮلا لىع تيرDحُأ تاسارد تراشأ :ة<ٮلحملا تاساردلا 
 فر"ع ل"حاد ة<ٮDٮطلا ءاط"حلأا تلادعم ض"ڡ"ح fى"ڡ سوملمو رشاDٮم لكشDٮ مهاس CBAHI ري<ٮاعمل
 ةيو<ٮحلا ناملأا تلاوكو+ٮورDٮDٮ ني<ٮحصلا ن<ٮسرامملا ماز+ٮلا ة+ڡد نم ززعو ،ةزكرملا ة<ٮا"ٮعلاو تا<ٮلمعلا
.ىودعلا ةح"ڡكامو
 ةدوDحلا رyٮأ )جيل"حلاو رصمو ندرلأا لyٮم( ةDٮير+ڡ تائيDٮ fى"ڡ ثاحDٮأ تلوا"ٮ+ٮ :ةيDٮرعلا تاساردلا 
 ةلماشلا ةدوDحلا ةرادإ ل<ٮع"ڡ+ٮ نيDٮ ةيو+ڡ ةDٮDحوم ة<ٮطاDٮ+ٮرا ة+ڡلاع دوDحو جئا+ٮ"ٮلا تره"طأ ث<ٮح ،ةلماشلا
.ة<ٮDحلاعلا تاسسؤملاDٮ مه+ٮ+ڡyٮ تايو+ٮسم عا"ڡ+ٮراو ضىرملل ماعلا عاDٮط"ٮلاا نسح+ٮ نيDٮو
 )JCI( لyٮم fىلودلا دام+ٮعلاا تام"ط"ٮم رyٮأ تسرد تيلا ة<ٮلودلا ثاحDٮلأا تزكر :ة<ٮDٮ"ٮDحلأا تاساردلا 

 تيلا ةرادلإا نأو ،ةمراصلا ة<ٮسسؤملا ري<ٮاعملاDٮ ماز+ٮللااDٮً ا<ٮدرط طDٮ+ٮر+ٮ ة<ٮDٮطلا ة<ٮاعرلا ةدوDح نأ لىع
 ،ضيرم+ٮلاو ءاDٮطلأل نيهملا داهDحلإا ةDٮس"ٮ نم لل+ڡ+ٮ ة"ٮمآ لمع ةئيDٮ ةئ<ٮه+ٮ fى"ڡ مهاس+ٮ ةدوDحلا معد+ٮ
.ضىرملا ةملاس لىع سكع"ٮ<ٮ امم

:اهGٮع ةساردلا ز(ٮم(ٮ امو ة%ڡ)ٮاسلا تاساردلا نم ةداGڡ%ٮسلاا ه)حوأ .11
 ،بسا"ٮملا لي<ٮلح+ٮلا fى"ڡصولا جه"ٮملا را<ٮ+ٮ"حاو ،تا<ٮضر"ڡلاو ةساردلا ةلئسأ ة"عا<ٮص :ةدا"ڡ+ٮسلاا هDحوأ 
 ة<ٮملعلا رداصملاو عDحارملاDٮ ة"ٮاع+ٮسلااو )نا<ٮDٮ+ٮسلاا( سا<ٮ+ڡلا تاودأ رواحم ريوط+ٮو ءا"ٮDٮ نعً لاض"ڡ
.ةلصلا تاذ
 CBAHI ري<ٮاعمDٮ ماز+ٮللاا مي<ٮ+ڡ+ٮ نيDٮ ليمكا+ٮلاو ث<ٮدحلا طDٮرلا :ة<ٮلاحلا ةساردلا هDٮ تز<ٮم+ٮ ام 

 fى"ڡ ً)اعم هاضرو ضيرملا ةملاس( ن<ٮلمكا+ٮم نيروحم لىع ة<ٮحصلا ة<ٮاعرلا تاDحر"حمو ةلدعملا
 fىحصلا لوح+ٮلا طط"ح ةDٮكاومل ة<ٮدوعسلا ةيDٮرعلا ةكلمملا لامش fىهو ةددحم ة<ٮ"ڡار|عDح ة+ڡط"ٮم
.fىم<ٮل+ڡلإا

)Study Methodology( ةساردلل ة(ٮ)حهGٮملا تاءار)حلإا .12
 ىعس+ٮ تيلا تاساردلا ةع<ٮDٮطل ه+ٮDٮسا"ٮمل لي<ٮلح+ٮلا fى"ڡصولا جه"ٮملا ةساردلا عDٮت+ٮ :ةساردلا جه"ٮم 
.اه"ٮيDٮ ة<ٮئاصحلإا تا+ڡلاعلا ر<ٮس"ڡ+ٮو ةعDٮا+ٮ تار<ٮ|ع+ٮم لىع ل+ڡ+ٮسم ر<ٮ|ع+ٮم رyٮأ فصوو دصرل
 ،ضيرم+ٮ ،ءاDٮطأ( ني<ٮحصلا ن<ٮسرامملا عيمDح fى"ڡ ةساردلا عم+ٮDحم لyٮم+ٮ<ٮ :ةساردلا ة"ٮ<ٮعو عم+ٮDحم 
 م+ٮ<ٮسو .ةكلمملا لامش تا<ٮ"ڡش+ٮسمDٮ ن<ٮمو"ٮملاو ن<ٮعDحارملا ضىرملا ىلإ ة"ڡاضلإاDٮ )نييرادإ ،ني<ٮ"ٮ"ڡ
.جئا+ٮ"ٮلا م<ٮمع+ٮو ة+ڡد نامضل ن<ٮعم+ٮDحملا نمً ا<ٮملع ةلyٮمم ة<ٮئاوشع ة"ٮ<ٮع بحس
 مولعلل ة<ٮئاصحلإا مزحلا جما"ٮرDٮ ماد"ح+ٮساDٮً ا<ٮمك تا"ٮا<ٮDٮلا ةDحلاعم مت+ٮس :ة<ٮئاصحلإا ب<ٮلاسلأا 
 ،ةيDٮاسحلا تاطسو+ٮملا ،ةيوئملا بس"ٮلا ،تارارك+ٮلا :ة<ٮلا+ٮلا ب<ٮلاسلأا رDٮع )SPSS( ة<ٮعام+ٮDحلاا
 ةحص نم دكأ+ٮلاو رyٮلأا سا<ٮ+ڡل ددع+ٮملا رادح"ٮلاا راDٮ+ٮ"حاو ،)Pearson( طاDٮ+ٮرلاا لماعم تاراDٮ+ٮ"حا
)(ةللادىو+ٮسمد"ٮعتا<ٮضر"ڡلا



.)alpha \le 0.05\( ةللاد ىو+ٮسم د"ٮع تا<ٮضر"ڡلا

)Data Analysis( تا(ٮضرGڡلا را)ٮ%ٮGحاو تاGٮا(ٮ)ٮلا ل(ٮلح%ٮ .13
 ماز+ٮلا ىو+ٮسم نأ ةيDٮاسحلا تاطسو+ٮملل ة<ٮلولأا تاDٮاسحلا ره"ط+ٮ ً،ا<ٮئاصحإ تا"ٮا<ٮDٮلا ةDحلاعم د"ٮع 
 ةهDحو نم )ع"ڡ+ٮرم( ير<ٮد+ڡ+ٮ ىو+ٮسم fى"ڡ ع+ڡ<ٮ CBAHI ري<ٮاعم ق<ٮDٮط+ٮDٮ ةكلمملا لامش تا<ٮ"ڡش+ٮسم
.ن<ٮسرامملا ر"ط"ٮ
 ري<ٮاعم ق<ٮDٮط+ٮل ة<ٮئاصحإ ةللاد وذ رyٮأ دوDحو ن<ٮDٮ+ٮ ،رادح"ٮلاا ل<ٮلح+ٮ للا"ح نم :ىلولأا ة<ٮضر"ڡلا راDٮ+ٮ"حا 
 ض"ڡ"ح fى"ڡ ناملأا تلاوكو+ٮورDٮDٮ ماز+ٮللاا مهاس<ٮ ث<ٮح ؛ضىرملا ةملاس ن<ٮسح+ٮ fى"ڡ ةلماشلا ةدوDحلا
.ىلولأا ةل<ٮدDٮلا ة<ٮضر"ڡلا لوDٮ+ڡ نيع<ٮ امم ،سوملم لكشDٮ ة<ٮضرعلا ثداوحلا
 ةعرسو د<ٮ"ڡ+ٮسملا لىع ز<ٮكر+ٮلا fى"ڡ ةلyٮم+ٮملا داعDٮلأا نأ جئا+ٮ"ٮلا تره"طأ :ة<ٮ"ٮاyٮلا ة<ٮضر"ڡلا راDٮ+ٮ"حا 
 لوDٮ+ڡ نيع<ٮ امم ،ضىرملا اضر تايو+ٮسم ع"ڡر fى"ڡً ا<ٮئاصحإ لاد لكشDٮوً ايDٮاDح<ٮإ رyٮؤ+ٮ ةDٮاDح+ٮسلاا
.ة<ٮ"ٮاyٮلا ةل<ٮدDٮلا ة<ٮضر"ڡلا

تاحر%ٮ%ڡملاو تا(ٮصو%ٮلاو جئا%ٮGٮلا ةش%ڡاGٮم .14
 ؛ة<ٮدوعسلا ةحصلا ةرازول ة<ٮDح<ٮ+ٮار+ٮسلاا تاهDحو+ٮلا عم ةساردلا هذه ق"ڡاو+ٮ حض+ٮ<ٮ :جئا+ٮ"ٮلا ةش+ڡا"ٮم 
 ةز<ٮكر fىه لDٮ ،ة<ٮ+ڡرو ةيDٮا+ڡر تاءارDحإ درDحم تس<ٮل CBAHI ري<ٮاعم نأً ا<ٮ"ٮاد<ٮم ثحDٮلا تDٮyٮ<ٮ ث<ٮح
.ى"ڡش+ٮسملا ل"حاد ه"ٮامأو ضيرملا ةDٮرDح+ٮ لىع ةرشاDٮم سكع"ٮ+ٮ ةلعا"ڡ
:تا<ٮصو+ٮلا 

 fى"ڡ ةد<ٮدDحلا ة<ٮDٮطلا رداوكلل ة"ڡyٮكملا ة<ٮDٮيرد+ٮلا تارودلا د+ڡع fى"ڡ رارم+ٮسلاا ةرورض .1
.CBAHI ري<ٮاعم تادDح+ٮسم لوح ةكلمملا لامش تا<ٮ"ڡش+ٮسم

 ة<ٮل<ٮ|عش+ٮ تاوDح"ڡ يأ دصرل يرود لكشDٮ ضىرملا يأر علاط+ٮساو لصاو+ٮلا تاو"ٮ+ڡ زيزع+ٮ .2
.مهاضر لىع رyٮؤ+ٮ

 بيطلا فلملاو fىم+ڡرلا fىحصلا لوح+ٮلا ق<ٮDٮط+ٮ رyٮأ لوا"ٮت+ٮ ة<ٮلDٮ+ڡ+ٮسم تاسارد ءارDحإ :تاحر+ٮ+ڡملا 
.fىحصلا ءادلأا ةدوDح لىع دحوملا

:قحلاملاو ع&حارملا

)Arabic References( ةي)ٮرعلا ع)حارملا.15
 ةدوDح ري<ٮاعمل نيطولا ل<ٮلدلا .)CBAHI(. )2024( ة<ٮحصلا تآش"ٮملا دام+ٮعلا يدوعسلا زكرملا 
.ة<ٮدوعسلا ةيDٮرعلا ةكلمملا ،ضايرلا .ضىرملا ةملاسو تا<ٮ"ڡش+ٮسملا
 .2030 ةكلمملا ةيؤرو fىحصلا لوح+ٮلل يو"ٮسلا رير+ڡ+ٮلا .)2025( .ة<ٮدوعسلا ةحصلا ةرازو 

.ضايرلا

)Foreign References( ة(ٮ)ٮGٮ)حلأا ع)حارملا .16
 Joint Commission International. (2023). International Patient Safety Goals 

(IPSG). Oakbrook Terrace, IL.

 World Health Organization. (2024). Global Patient Safety Action Plan 

2021-2030. Geneva.



)Appendices( قحلاملا .17
 ءارDحإ ضر|عل اهل<ٮهس+ٮو اهماد"ح+ٮسا م+ٮ تيلا ةيرادلإا تاDٮاط"حلاو ،ة<ٮ"ٮاد<ٮملا تاودلأاو ،ة<ٮمسرلا قئاyٮولا ة"ڡكا مس+ڡلا اذه مض<ٮ
 ه+ٮ"ٮامأو fىملعلا ثحDٮلا ة<ٮ"ڡا"ڡشلً ازيزع+ٮ كلذو ،ة<ٮدوعسلا ةيDٮرعلا ةكلمملا لامش تا<ٮ"ڡش+ٮسم fى"ڡ ة<ٮ"ٮاد<ٮملا ةساردلا هذه
:لي<ٮ ام<ٮ"ڡ قحلاملا لyٮمت+ٮو ،ة<ٮDحه"ٮملا

:ةعماDحلا نم رداصلا تآ راDٮلا ةمهملا ل<ٮهس+ٮ باط"ح :)1( م+ڡر قحلم 
 ىلإ نشوأد<ٮم ةعماDحDٮ ا<ٮلعلا تاساردلا ةدامع نم هDحوملا fىمسرلا باط"حلا نم ةروص نمض+ٮ<ٮ
 تآش"ٮملا ىلإ لو"حدلاDٮ ةyٮحاDٮلل حامسلل ،ةكلمملا لامش ة+ڡط"ٮمDٮ ة<ٮحصلا نوؤشلل ةماعلا ةير<ٮدملا
 ن<ٮمو"ٮملا ضىرملاو ةيرادلإاو ة<ٮDٮطلا رداوكلا لىع نا<ٮDٮ+ٮسلاا تارام+ٮسا عيزو+ٮو ،ة"ڡده+ٮسملا ة<ٮحصلا
.ن<ٮعDحارملاو

ةساردلل ة<ٮ+ڡلا"حلأا ة+ڡ"ڡاوملا :)2( م+ڡر قحلم   (Ethical Approval):

 ،ة<ٮلامشلا ة+ڡط"ٮملا fى"ڡ ةحصلا ةرازوDٮ )f )IRBىملعلا ثحDٮلا تا<ٮ+ڡلا"حأ ة"ٮDحل ة+ڡ"ڡاوم ة+ڡ<ٮyٮو نم ةروص
 نم دكأ+ٮلاو ،)ضىرملاو ن<ٮلماعلا( ن<ٮكراشملا تا"ٮايDٮ ةيرس نامضو ةساردلا ةادأ ةعDحارمDٮ د<ٮ"ڡ+ٮ تيلاو
.ط+ڡ"ڡ ة<ٮم<ٮدكالأاو ة<ٮyٮحDٮلا ضار"علأل لاإ جئا+ٮ"ٮلا ماد"ح+ٮسا مدع

ةساردلا ةادلأ ن<ٮمكحملا ةمئا+ڡ :)3( م+ڡر قحلم   (Arbitrators List):

 ن<ٮصص"ح+ٮملاو نييراش+ٮسلاا ءاDٮطلأاو سيرد+ٮلا ةئ<ٮه ءاضعأ ةداسلا ب+ٮرو ءامسأ لىع يو+ٮح<ٮ لودDح
 مهئارآ لىع لوصحلل مه<ٮلع ة<ٮئدDٮملا نا<ٮDٮ+ٮسلاا ةرام+ٮسا ضرع م+ٮ ن<ٮذلاو ،ة<ٮحصلا ةدوDحلا ةرادإ fى"ڡ
.fىئاه"ٮلا اهلكشDٮ اهعيزو+ٮ لDٮ+ڡ ةادلأل "يرها"طلا قدصلا" نامضل مه+ٮلا<ٮدع+ٮو

نع ةرداصلا ة<ٮ"ٮطولا دام+ٮعلاا ري<ٮاعم ة+ڡ<ٮyٮو :)4( م+ڡر قحلم   (CBAHI):

 ةرادإو ضىرملا ةملاسDٮ ةصا"حلا "fىهاDٮس" ـلً اyٮ<ٮدح ةلدعملا ة<ٮساسلأا ري<ٮاعملاو تارشؤملا ةمئا+ڡ حضو<ٮ زDحوم د"ٮ+ٮسم
.اه<ٮلع دام+ٮعلااDٮ نا<ٮDٮ+ٮسلاا تاراDٮع ءا"ٮDٮ م+ٮ تيلاو ،تا<ٮ"ڡش+ٮسملا ل"حاد ةلماشلا ةدوDحلا

)Questionnaire Form( ةساردلا نا(ٮ)ٮ%ٮسا ةرام%ٮسا .18
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