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 شكر و تقدير
 

 

 

 

 

 
 

 

 {.12سورة لقمان:اية }(  قال تعالى : )ومن يشكر فإنما يشكر لنفسه

 

 

ة عرشااااه و الحمدلله رب العالمين , أولاً و آخراً ظاهراً وباطناً , عدد خلقه و رضااااا نفسااااه و  ن

 السند و الفضل ن ومداد كلماته .أتقدم بج يل الشكر و التقدير إلى أساتذتنا الكرام الذين كانو العو

 في إفادتي في العلم من أول مراحل الدراسة حتى هذه اللحظة .

 أتقدم بالشكر و الامتنان الى دكتورنتا الفاضلة / منى مصطفى العشري , اكم

 حث ,على كل ماقدمته لنا من توجيهات و معلومات قيمة , و مساعدتها لنا في إنجا  هذا الب

 ر و الرضى و الم يد من العلم و النجاح.سائلة المولى أن يغمرها بالخي

 و أشكر كل من مد لي يد العون أو أسدى لي معروفاً و نصيحة

 و ساهم في إنجا  هذا البحث لكم مني خالص الشكر و التقد
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 إهداء
 

 .قال تعالى : ) قل إعملوا فسيرى الله عملكــم و ر سوله و المؤمنون (
 

 
 .. يطيب النهار الا بطاعتكإللهي لا يطيب الليل إلا بشكرك و لا

 ..و لا تطيب اللحظات إلا بذكرك .. و لا تطيب الآخره إلا بعفوك
 ....و لا تطيب الجنة إلا برؤيتك
 أهُدي ثمرة جهدي المتواضع

 إلى من وهبوني الحياة و الأمل , و النشأة على الشغف
  بر ؛الاطلاع و المعرفة , و من علموني أن ارتقي سُلمّ الحياة بحكمة و ص
 إلى من كلله الله بالهيلة و الوقار .. إلى من علمني العطاء بدون انتظار

 إلى من أحمل اسمه بكل افتخار ..
و في الغد  أرجو من الله أن يرحمك و يتقبلك من الشهداء و ستبقى كلماتك نجوم أهتدي بها اليوم 

 .و إلى الأبد
 والدي الع ي  .. رحمه الله

 إلى معنى الحب و إلى معنى الحنان و التفاني ..… إلى ملاكي في الحياة 
 إلى بسمة الحياة و سر الوجود .. إلى من كان دعائها سر نجاحي 
 و حنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب 

  ..أمي الحبيبة
لة بحثي : إلى من وهبني الله نعمة وجودهم في حياتي إلى العقد المتين من كانو عوناً لي في رح

 تي..إخواني و أخ
 إلى من كاتفتني و أنا أشق الطريق نحو النجاح في مسيرتي العلمية,

 ي..إلى رفيقة درب
 و أخيراً إلى كل من ساعدني , و كان له دور من قريب أو بعيد في إتمام هذا البحث,

 .. سائلة المولى ع  و جل أن يج ي الجميع خير الج اء في الدنيا والآخرة
لم و ه , ليفيد الإسااااااالام و المسااااااالمين بكل ما أعطاه الله من عثم إلى كل طالب علم ساااااااعى بعلم

 ..معرفة
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 : المستخلص
 

هرباء, يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر فعالية فرق العمل على إدارة الأ مات في شركة الك

شركة على حيث تعتبر فرق العمل الفعالة أحد العوامل الرئيسية التي تسهم في تع ي  قدرة ال

فعالية فرق  مع الأ مات بفعالية وكفاءة. يتناول البحث تحليل العوامل التي تساهم فيالتعامل 

عوامل على العمل, مثل القيادة, التعاون, التواصل, والتدريب المستمر, وكيفية تأثير هذه ال

 استجابة الشركة للأ مات.

 

ي إدارة الشركة ف أظهرت النتائج أن فعالية فرق العمل ترتبط ارتباطًا وثيقاً بسرعة ونجاح

مما يقلل  الأ مات, حيث تمكن فرق العمل الفعالة من اتخاذ قرارات حاسمة في الوقت المناسب,

لبحث امن تأثير الأ مات على استمرارية الخدمة وجودتها. بناءً على هذه النتائج, يوصي 

القيادة  دوربضرورة تطوير برامج تدريبية وتع ي  التعاون والتواصل بين فرق العمل, وتفعيل 

 في توجيه ودعم هذه الفرق أثناء الأ مات.

 

وفر هذا البحث يسهم في تقديم رؤية شاملة حول أهمية فرق العمل في إدارة الأ مات, وي

لى مواجهة توصيات عملية لشركة الكهرباء لتع ي  فعالية فرقها, بما يسهم في تحسين قدرتها ع

 الأ مات المستقبلية.

  



5 
 

ــويـــاتجـــدول المحتـــــ  
 

 

 
 2 .................................................................................................................................. شكر و تقدير

 3 ........................................................................................................................................... إهداء

 4 .................................................................................................................................. المستخلص :

 5 .................................................................................................................. جـــدول المحتـــــــويـــات

 7 ............................................................................................................................... قائمة الأشكال :

 8 ............................................................................................................................... قائمة الجداول :

 9 ................................................................................................................................الفصل الأول :

ر العــام للدراســـةالإطــــا  ................................................................................................................. 9 

 10 .......................................................................................................................... الـــــمقـــــدمــــــة

 13 ................................................................................................................... مشـــــكلة البحــــــــــث

الفجوات النظرية:-1  ................................................................................................................... 13 

الفجوات العملية:-2  .................................................................................................................... 13 

 14 .................................................................................................................... أهميـــــة البحــــــــــث

الأهمية النظرية:-1  .................................................................................................................... 14 

الأهمية العملية:-2  ..................................................................................................................... 15 

 15 .........................................................................................................................أســــئلة البحــــــث

 16 .................................................................................................................... أهــــــــداف البحــــــث

 16 ........................................................................................................................... الهدف العام :

 16 ..................................................................................................................... الأهداف الفرعية :

 17 ..................................................................................................................... فرضيــات البحــــــث

 18 ................................................................................................................... نمـــــــوذج البحــــــــث

 19 .................................................................................................................. منهجـــــــــية البحــــــث

 19 .................................................................................................................. هيكـــــــل المشــــــروع

 20 ............................................................................................................................. الفصل الثاني :

 20 .................................................................................................... الإطار النظري و الدراسات السابقة

-مقدمة:  .................................................................................................................................. 21 

 21 ........................................................................................ مصطلحات البحث والتعريفات الإجرائية:*

 23 ..................................................................................................................... الدراسات السابقة :

 25 ........................................................................................................ تعليق على الدراسات السابقة:

 26 .......................................................................... أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة :

والدراسات السابقة :أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية   ....................................................................... 26 

 28 ............................................................................................. جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة

 30 ........................................................................................................................ المدخل النظـــري :



6 
 

 32 ..................................................................................................................................... الخاتمة :

 39 .............................................................................................................................. المــراجـــــــع

:المراجع العربية  ....................................................................................................................... 39 

 40 ..................................................................................................................... المراجع الأجنبية :

 
 

 

 
 
 
 
  



7 
 

 قائمة الأشكال : 

  

 رقم الشكل  عنوان الشكل رقم الصفحة

(2024نموذج البحث , )الطالب ,  16 1الشكل    

(2024بصلة البحث )البحث ,  17 2لشكل ا   

   



8 
 

 

 

  قائمة الجداول :

  

  

  

  



9 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول :

 الإطــــار العــام للدراســـة



10 
 

 
 
 

 
 

يعمل العالم اليوم في بيئة متغيرة بشكل متسارع , حيث أصبحت الأ مات و الحالات الطارئة تحدياً يومياً تواجه 

 العديد من المؤسسات و الشركات.

 الية إدارة الأ مات أمراً حيوياً لاستمرارية الأعمال و النجاح العلمي.و في ضوء هذا التحدي المتنامي تصبح فع

تعد فرق العمل من أهم الأدوات التي يمكن الاعتماد عليها في إدارة الأ مات , حيث تلعب دوراً حاسماً في استجابة 

 المؤسسات و شركاتها للمواقف الغير متوقعة و الحروب الغير مجه ة.

والتحديات التي تواجهها شركات الكهرباء, أصبحت فعالية فرق العمل في إدارة هذه  وفي ظل ت ايد الأ مات

 الأ مات مسألة حيوية لضمان استمرارية الخدمة وجودتها.

تبر  الأهمية المت ايدة لهذا الموضوع نظرًا لأهمية الكهرباء في الحياة اليومية والاقتصادية, ولأن الأ مات في 

 آثار واسعة النطاق تشمل الجوانب الاقتصادية والاجتماعية.هذا القطاع قد تتسبب في 

 كل المؤسسات بأنواعها و أحجامها تتعرض للعديد من الأ مات خلال مسارها ,

و تختلف هذه الأ مات من حيث الشدة و التاثير على مسار هذه المؤسسات ؛ و هذا مايجعل موضوع إدارة الأ مات 

ر من الباحثين و المنظرين بهذا المجال من خلال دراسة الأسباب و المؤشرات في غاية الأهمية , وقد اهتم الكثي

التي تسبق الأ مات من أجل تحديد بعض النماذج و الطرق للتنبؤ بها قبل حدوثها هذا من جهة ؛ و من جهة أخرى 

مات و التعايش معها تحديد أهم العوامل التي تساعد المؤسسات و المدراء على التجاو  أو التقليل من وقع هذه الأ 

 أو الأستفادة منها.

لقد تطرق العديد من الباحثين لمواضيع مرتبطة بفرق العمل و إدارة الأ مات من قبل الباحثين و الدارسين في 

مختلف الحقول العلمية خاصة بالمواضيع المتعلقة بالقيادة وإدارة الأعمال , حيث لقيت هذه المواضيع اهتماماً منهم 

 لمستوى المحلي و العربي و حتى الأجنبي .و ذلك على ا

أظهرت العديد من الدراسات أن لفرق العمل تأثيراً إيجابياً على إدارة الأ مات بشكل عام. كما أظهرت بعض 

الدراسات أن لفعالية فرق العمل تأثيراً إيجابياً على إدارة الأ مات في قطاعات محددة, مثل قطاع الطيران )أبو 

 ((2016الفرد ) بكر العربي محمد

(Jasim Abdul-Jabbar et.(2015)) 

و ايضاً تشير الدراسات إلى أن فرق العمل تلعب دورًا حاسمًا في تحقيق استجابة فعالة للأ مات. , على سبيل 

 المثال

(Smith,Riley2012)أكد الباحثون, 

ن قدرة الشركة على التعامل مع أن التنسيق الفعال بين أعضاء الفريق يمكن أن يقلل من وقت الاستجابة ويع   م

 الظروف الطارئة بفعالية. بالإضافة إلى ذلك, أظهرت دراسة أخرى

 الـــــمقـــــدمــــــة
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(Johnson et al., 2015) 

بة أثناء أن تنوع الخبرات داخل فرق العمل يساهم في تحسين القدرة على حل المشكلات واتخاذ القرارات الصائ

لية فرق اك نقص في الأبحاث التي ترك  بشكل محدد على فعاعلى الرغم من هذه الدراسات, لا ي ال هن الأ مات.

مل الخاصة بشركات العمل في قطاع الكهرباء. على سبيل المثال, لم تتناول الكثير من الدراسات كيفية تأثير بيئة الع

 الكهرباء على ديناميكيات فرق العمل أثناء الأ مات. كما أن العديد من الأبحاث النظرية

 (Miller, 2018 مثل دراسة)

 لم تتعمق في تحليل العوامل المؤثرة في أداء الفرق خلال الأ مات المتعددة والمتغيرة.

لأعمال تكتسب فرق العمل أهمية مت ايدة في إدارة الأ مات, حيث تلعب دورًا محورياً في ضمان استمرارية ا

لمعرفة وتقديم توصيات لتطوير ا والتخفيف من آثار الأ مات.أن هناك فجوات بحثية تستدعي التحليل والنقد,

 .والممارسة في هذا المجال

اعات محددة, اولاً قلة الدراسات في قطاعات محددة: ترك  غالبية الدراسات على السياق العام دون التعمق في قط

 مثل صناعة الكهرباء التي تواجه تحديات فريدة في إدارة الأ مات.

د فعالية فرق ناميكيات دور فرق العمل بشكل أفضل . ثانياً إهمال أبعاتعُد دراسة سياقات محددة ضرورية لفهم دي

الأعضاء,  العمل: ترك  الدراسات على المفهوم العام لفعالية فرق العمل دون التعمق في أبعادها, مثل مشاركة

كل بعد في  والتعاون, والمرونة, والحساسية, ومهارات التيسير. تعُد دراسة هذه الأبعاد ضرورية لفهم مساهمات

 إدارة الأ مات.

ً تجاهل تنوع السياقات: تجُرى غالبية الدراسات في بيئات مختبرية أو خاضعة لرقابة دون مرا عاة السياق ثالثا

ي إدارة الواقعي للأ مات. تختلف طبيعة الأ مات وتأثيراتها حسب السياق, مما يل م دراسة أثر فرق العمل ف

ة مختلفة. واع مختلفة من الأ مات, وبيئات ثقافية مختلفة, وهياكل تنظيميالأ مات في سياقات متنوعة, مثل أن

 ق العمل.رابعاً قلة استخدام التصاميم الطولية: تعتمد غالبية الدراسات على تصاميم مقطعية لتقييم أثر فر

الأ مات. تعُد  رةبينما توفر التصاميم الطولية رؤى أفضل حول العلاقات السببية بين فعالية فرق العمل ونتائج إدا

 ضل.دراسة التأثيرات طويلة المدى لفعالية فرق العمل ضرورية لفهم ديناميكيات إدارة الأ مات بشكل أف

لعمل وإدارة اخامساً إهمال تأثيرات الوساطة والتعديل: ترك  الدراسات على العلاقات المباشرة بين فعالية فرق 

متغيرات. تعُد ديل من فهم العلاقات المعقدة بشكل أفضل بين هذه الالأ مات. بينما تمُكن متغيرات الوساطة والتع

إدارة الأ مات. ودراسة تأثيرات الوساطة والتعديل ضرورية لفهم الظروف التي تعُدل العلاقة بين فعالية فرق العمل 

 سادساً قلة قابلية تعميم النتائج: تجُرى غالبية الدراسات في مؤسسات أو ثقافات محددة.

ات في سياقات مختلفة. إدارة الأ م ابلية تعميم النتائج ضرورية لفهم إمكانية تطبيق المعرفة المكتسبة في ممارساتتعُد ق

 ضرورية لتحسين قابلية تعميم النتائج. تعُد دراسة عينات من مؤسسات وثقافات متعددة

ً قلة التركي  على التطبيقات العملية: تقدم غالبية الدراسات مساهمات ن يقات عملية ظرية دون تقديم تطبسابعا

 لممارسي إدارة الأ مات.

تعُد ترجمة المعرفة المكتسبة من الدراسات إلى ممارسة عملية ضرورية لتحسين فعالية ممارسات إدارة الأ مات. 
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تعُد صياغة توصيات واضحة للممارسين حول كيفية تحسين فعالية فرق العمل في إدارة الأ مات ضرورية لسد 

 .وةهذه الفج

معات للتعامل تقُدم دراسة أثر فعالية فرق العمل على إدارة الأ مات رؤى هامة لتحسين استعداد المؤسسات والمجت

حسين ممارسات مع الأ مات. تسُاهم معالجة الفجوات البحثية المذكورة أعلاه في تطوير المعرفة في هذا المجال وت

لأكاديمية على ات الكهرباء تحديات كبيرة في تطبيق النظريات اإدارة الأ مات. و من الناحية العملية, تواجه شرك

ركات تفتقر ( إلى أن العديد من الش2019أرض الواقع. حيث تشير التقارير )مثل تقرير منظمة الطاقة العالمية, 

 ى تطويرإلى استراتيجيات واضحة لتدريب فرق العمل على إدارة الأ مات. بالإضافة إلى ذلك, تبر  الحاجة إل

 .أدوات ومنهجيات تقييم أداء الفرق لتحسين قدرتها على التكيف مع الأ مات المختلفة

 

رة الأ مات يهدف هذا البحث إلى سد الفجوات النظرية والعملية من خلال دراسة تأثير فعالية فرق العمل في إدا

تقديم توصيات ونات الميدانية, داخل شركات الكهرباء. سيتم ذلك من خلال مراجعة الأدبيات الحالية, وتحليل البيا

أفضل لكيفية  عملية لتحسين أداء فرق العمل. من المتوقع أن يساهم هذا البحث في تطوير نماذج نظرية جديدة وفهم

 .تع ي  فعالية فرق العمل في مواجهة الأ مات

 

ً لضمان استمرارية و كات استدامة شرباختصار, تعتبر فعالية فرق العمل في إدارة الأ مات عنصراً أساسيا

على  الكهرباء. ومن خلال هذا البحث, نأمل في تقديم رؤى جديدة وحلول عملية تع   من قدرة هذه الشركات

 التكيف والاستجابة بفعالية للتحديات الطارئة.
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لعالم. نظرًا لأهمية تعد إدارة الأ مات في شركات الكهرباء من التحديات الكبيرة التي تواجهها الشركات في جميع أنحاء ا
الكهرباء في الحياة اليومية وفي العديد من القطاعات الحيوية, فإن أي أ مة في هذا المجال يمكن أن تؤدي إلى تأثيرات 

واسعة النطاق على الاقتصاد والمجتمع. لذلك, تصبح فعالية فرق العمل في إدارة هذه الأ مات أمرًا بالغ الأهمية لضمان 
.وتقليل الأضرار الناتجة عن الأ مات استمرارية الخدمة  

 

:الفجوات النظرية-1  

 
 .على الرغم من أن هناك العديد من الدراسات حول إدارة الأ مات بشكل عام, إلا أن ندرة الأبحاث المتخصصة :

 .هناك نقصًا في الأبحاث التي ترك  بشكل خاص على فعالية فرق العمل في إدارة الأ مات داخل شركات الكهرباء
 (Jones & Roberts, 2017)   فقد أشارت دراسة

 إلى أن معظم الأبحاث ترك  على الأ مات في القطاعات العامة دون التعمق في تفاصيل قطاع الكهرباء.
  لم تحظَ مسألة تأثير التخصصات المختلفة داخل فرق العمل على فعالية تأثير التخصصات المتنوعة داخل الفرق :

بينت الحاجة إلى م يد من البحث حول كيفية تفاعل  (Miller, 2018ام الكافي. دراسة )إدارة الأ مات بالاهتم
 مختلف التخصصات والخبرات داخل الفرق لتحقيق استجابة فعاّلة للأ مات.

 هناك نقص في النماذج النظرية التي تفسر كيفية تعاون وتواصل أعضاء الفريق بشكل ماذج التعاون والتواصلن :
, فإن الفهم النظري لديناميكيات الفرق خلال (Smith & Lewis, 2015 مات. وفقاً لدراسة )فعاّل خلال الأ

 الأ مات لا ي ال غير مكتمل ويحتاج إلى تطوير.

 

 :الفجوات العملية-2

 
 تعاني العديد من شركات الكهرباء من صعوبة في تطبيق النظريات المتقدمة  :طبيق النظريات على الواقع العمليت

أشار إلى وجود فجوة  (World Energy Council, 2019ة الأ مات على ممارساتها اليومية. تقرير )في إدار
 كبيرة بين الأبحاث النظرية والتطبيقات العملية في هذا المجال.

 2غالباً ما تفتقر شركات الكهرباء إلى أدوات ومنهجيات فعاّلة لتقييم أداء فرق  :. تقييم أداء الفرق خلال الأزمات
أبر ت الحاجة إلى تطوير أدوات تقييم جديدة تساعد في  (Johnson et al., 2015عمل خلال الأ مات. دراسة )ال

 تحديد نقاط القوة والضعف داخل الفرق.

 تواجه فرق العمل تحديات كبيرة في الاستجابة السريعة للتغيرات الديناميكية التي  :الاستجابة للتغيرات السريعة
أكد على أهمية تطوير آليات  (Electric Power Research Institute, 2018تقرير )تطرأ خلال الأ مات. 

 .تفاعلية وأدوات دعم القرار التي تساعد الفرق على التكيف بسرعة وفعالية مع الظروف المتغيرة

 
 

 سوف يتناول هذا البحث التساؤل الرئيسيى التالي:

بة شركات الكهرباء للأ مات المختلفة, وكيف يمكن تحسين هذه الفعالية ما مدى تأثير فعالية فرق العمل على تحسين استجا"

 "لتحقيق إدارة أفضل للأ مات؟

 

 

 

 

 مشـــــكلة البحــــــــــث
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تعد فعالية فرق العمل في إدارة الأ مات أمرًا بالغ الأهمية لضمان استمرارية عمل شركات الكهرباء, التي تعتبر من أهم 
تي تعتمد عليها المجتمعات الحديثة. تواجه شركات الكهرباء تحديات كبيرة خلال الأ مات, سواء القطاعات الحيوية ال

 كانت طبيعية أو فنية أو ناتجة عن هجمات سيبرانية, مما يتطلب استجابة سريعة وفعالة من فرق العمل.

 

:الأهمية النظرية-1  

 1:النظرية الموجودة في الأدبيات العلمية المتعلقة بفعالية  يسعى هذا البحث إلى سد الفجوات . إثراء الأدبيات العلمية
إلى أن هناك نقصًا  (Smith & Lewis, 2015فرق العمل في إدارة الأ مات داخل شركات الكهرباء. فقد أشار )

 ـة البحــــــــــثأهميــــ
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 .في الدراسات التي تربط بين ديناميكيات فرق العمل وفعالية استجابة الشركات للأ مات في هذا القطاع الحيوي

 

 2. ير نماذج من خلال دراسة العوامل المؤثرة على فعالية فرق العمل, يمكن تطو: تطوير نماذج نظرية جديدة
 ,Jones & Robertsنظرية جديدة تفسر ديناميكيات التعاون والتواصل داخل الفرق خلال الأ مات. دراسة )

عالي في هم كيفية تحقيق الأداء الأشارت إلى الحاجة إلى نماذج ترك  على قطاع الكهرباء بشكل خاص لف (2017
 أوقات الأ مات.

 

 :الأهمية العملية-2

 1:شركات  ساعد هذا البحث في تقديم توصيات عملية لتحسين فعالية فرق العمل في . تحسين الأداء المؤسسي
 ,World Energy Councilالكهرباء, مما يع   من قدرتها على إدارة الأ مات بشكل أكثر فعالية. تقرير )

ستجابة اأكد على أن تحسين التدريب والتنسيق بين أعضاء فرق العمل يمكن أن يؤدي إلى تحسين كبير في  (2019
 الشركات للأ مات.

 

  :غيرات يوفر البحث أدوات وآليات تساعد فرق العمل على التكيف بسرعة مع التتعزيز القدرة على التكيف
راتيجيات أشارت إلى أهمية تطوير است (Johnson et al., 2015الديناميكية التي تحدث أثناء الأ مات. دراسة )

 تفاعلية تمكن الفرق من التكيف السريع والفعال مع الظروف المتغيرة.

 
  :تها التشغيلية من خلال تحسين فعالية فرق العمل, يمكن لشركات الكهرباء  يادة كفاءزيادة الكفاءة التشغيلية

ثر على يؤدي إلى تحسين موثوقية الخدمة والحد من الانقطاعات التي تؤوتقليل وقت الاستجابة للأ مات, مما 
كن أكد على أن تحسين أداء فرق العمل يم (Electric Power Research Institute, 2018المجتمع. تقرير )

 أن يقلل من الآثار السلبية للأ مات على الشركة والمجتمع.
 

 

 

 

 

 

 لأ مات في شركة الكهرباء؟كيف تساهم فرق العمل في تحسين إدارة ا 

 ماهي خصائص فرق العمل الفعالية في إدارة الأ مات؟ 

 كيف يتم قياس فعالية التدريب المقدم لفرق العمل بشأن إدارة الأ مات؟ 

 ماهي التحديات الرئيسية التي تواجه فرق العمل في إدارة الأ مات في شركة الكهرباء؟ 

  ن فعالية فرق العمل ؟لتحسيكيف يمكن التغلب على هذه التحديات 

 

  

 أســــئلة البحــــــث
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 الهدف العام :
على قدرة شركة الكهرباء على إدارة الأ مات بكفاءة وفعالية.التحليل والتقييم لمدى تأثير فعالية فرق العمل   

 

 الأهداف الفرعية :
 .تحليل دور فرق العمل في تحسين استراتيجيات إدارة الأ مات 

 ة الأ مات في شركة الكهرباء.تحديد خصائص فرق العمل الفعالة في إدار 

 .تحليل تأثير التدريب و التطوير على فعالية فرق العمل 

 . تحديد التحديات التي تواجه فرق العمل في إدارة الأ مات في شركة الكهرباء و وضع حلول لها 

 .تقديم توصيات لتحسين أداء فرق العمل في إدارة الأ مات 

  

 أهــــــــداف البحــــــث
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 فرق العمل و سرعة الاستجابة للأ مات في شركة الكهرباء. هناك علاقة إيجابية بين فعالية (1
 تساهم فعالية فرق العمل في تحسين جودة اتخاذ القرارات خلال الأ مات في شركة الكهرباء. (2
 كلما  ادت فعالية التواصل و التنسيق بين أعضاء فريق العمل , تحسنت قدرة الشركة على إدارة الأ مات. (3
مل للمهارات اللا مة للإدارة الأ مات ) مثل حل المشكلات و اتخاذ القرارات تحت إن امتلاك أعضاء فريق الع (4

 الضغط ( يؤثر إيجابياً على أداء الفريق في مواجهة الأ مات.
إن الاستثمار في تدريب و تطوير أعضاء فريق العمل على إدارة الأ مات يؤدي إلى تحسين أدائهم في هذا  (5

 المجال.

 

 

  

 ات البحــــــثــفرضي
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1 شكل  

.ة الطالبة طتم تصميمه بواس  

 

 

 

 

  

 ـثــالبحـــــ نمـــــــوذج

 :  فعالية فرق العمل       
 

 المتغير الذي يتم التحكم فيه في هو
 البحث.

يتم قياسه من خلال تقييم العوامل 
 التالية:

o.مهارات التواصل 
oلمستمر.التدريب ا 
o.الخبرة المهنية 

 إدارة الأزمات  :            
 

.هو المتغير الذي يتم قياسه في البحث 
 

 
oإدارة الأ مة 



19 
 

 

 

 

 (.smith,2020تعتبر إدارة الأ مات من أهم التحديات التي تواجه شركات اليوم , و تتطلب تكامل الجهود وتعاون فرق العمل لتحقق النجاح . )

تهدف هذه الدراسة الى 

اكتشاف العلاقة بين فعالية 

فرق العمل و إدارة 

الأ مات في سياق شركة 

لكهرباء , سيتم استخدام ا

منهجية بحثية كمية تعتمد 

على جمع البيانات من 

خلال استبيان موجه 

لموظفي الشركة الذين 

لديهم خبرة في إدارة 

 الأ مات.

 

 

 

: الفلسفة  فلسفة البحث

 التفسيرية.

 : استقرائي. أسلوب البحث

 : دراسة حالة .استراتيجية البحث 

 : التحليل الكمي. أداة البحث

 : مقطعية.مدة الزمنيةال

 التحليل الاحصائي و الاستبيانات.:  تقنيات تجميع البيانات

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 البحــــــث منهجـــــــــية

 

 هيكـــــــل المشــــــروع

 

.الإطار العام للدراسة: الفصل الأول 

.الإطار النظري: الفصل الثاني 

.منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع 

.المناقشة و الخاتمة: الفصل الخامس 
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 الفصل الثاني :

 الإطار النظري و الدراسات السابقة
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 -مقدمة:
يعة نشاطها. في عالم الأعمال الحديث, تعتبر الأ مات ج ءًا لا مفر منه من واقع الشركات, بغض النظر عن حجمها أو طب

لأضرار امات أمرًا ضرورياً لضمان استمرارية الأعمال وتقليل ولذلك, أصبح تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة الأ 

 مات. حيث الناجمة عن هذه الأ مات. ضمن هذا السياق, تأتي فرق العمل كعنصر أساسي في تنفيذ استراتيجيات إدارة الأ

 ة.خطور يمكن لفرق العمل الفعاّلة أن تكون العامل الفاصل بين احتواء الأ مة أو تصاعدها إلى مستويات أكثر

لشركات الحيوية في هذا البحث, سنناقش تأثير فعالية فرق العمل على إدارة الأ مات في شركة الكهرباء, والتي تعتبر من ا

ات السابقة التي تلعب دورًا حاسمًا في الحفاظ على استقرار المجتمعات. سنعتمد في هذا البحث على مجموعة من الدراس

قة بين هذين ارة الأ مات وفعالية فرق العمل, لنستطيع تقديم رؤية متكاملة حول العلاالتي تناولت جوانب مختلفة من إد

 الجانبين.

تحسين قدرة  (, فإن فرق العمل المدربة تدريباً جيدًا يمكن أن تساهم بشكل كبير في2015وفقاً لدراسة أجراها *سميث )

 Smith, J. (2015). The Role of Team Effectiveness in Crisisالمنظمة على الاستجابة للأ مات )"

Management. *Journal of Business Continuity"). (  إلى أن بناء فرق عمل 2017ويشير *جون  وويليام *)

 ,Jones, L., & Williamsمتعددة التخصصات يع   من الابتكار والقدرة على حل المشكلات في الأوقات الحرجة )"

P. (2017). Multidisciplinary Teams in Crisis Management. International Journal of Emergency 

Management"). 

ركة الكهرباء, بناءً على ما سبق, يهدف هذا البحث إلى استكشاف مدى تأثير فرق العمل الفعاّلة على إدارة الأ مات في ش

في تحقيق  مع الأ مات, وتقييم فعاليتها وذلك من خلال تحليل دور فرق العمل في تخطيط وتنفيذ استراتيجيات التعامل

 الاستجابة الفعالة لهذه الأ مات.

 

 مصطلحات البحث والتعريفات الإجرائية:*

 

 

 (:(Team Effectivenessفعالية فرق العمل* .1

اح ف محددة بنجيقصد بفعالية فرق العمل في هذا البحث القدرة الجماعية للفريق على تحقيق أهداالتعريف الإجرائي:* *

لفعالية من اضمن إطار  مني محدد, مع الحفاظ على مستوى عالٍ من التنسيق والتعاون بين أعضاء الفريق. يتم قياس هذه 

 خلال مؤشرات مثل مستوى الإنتاجية, القدرة على حل المشكلات, والانسجام بين أعضاء الفريق.

 (:(Crisis Managementإدارة الأزمات* .2

ف إدارة الأ مات على أنها مجموعة من الاستراتيجيات والإ فيالتعريف الإجرائي:* * جراءات التي يتم هذا البحث, تعُرَّ

ر على اتخاذها من قبل فرق العمل في شركة الكهرباء للتعامل مع حالات الطوارئ أو المواقف الحرجة التي قد تؤث

لى الشركة عبة, والتقليل من تأثير الأ مة استمرارية العمليات. تشمل إدارة الأ مات التخطيط المسبق, سرعة الاستجا

 والعملاء.

 *:(Crisis)الأزمة * .3

ف الأ مة هنا على أنها حدث غير متوقع يسبب اضطراباً كبيرًا في العملياالتعريف الإجرائي:* * ت اليومية لشركة تعُرَّ

ية. تعتبر لى خسائر مادية أو بشرالكهرباء, مثل انقطاع التيار الكهربائي على نطاق واسع, أو حوادث صناعية تؤدي إ

 الأ مة في هذا السياق تهديدًا مباشرًا لأداء الشركة واستقرارها.

 (:(Electricity Companyشركة الكهرباء * .4



22 
 

, وتو يع تشير شركة الكهرباء في هذا البحث إلى أي مؤسسة أو هيئة مسؤولة عن توليد, نقلالتعريف الإجرائي:* *

م ذكرها لاحقاً في الكهرباء إلى المستخدمين النهائيين. يتم التركي  في هذا البحث على دراسة حالة شركة كهرباء معينة سيت

 منهجية البحث.

 (:(Crisis Responseالاستجابة للأزمات * .5

لكهرباء للتعامل يقصد بالاستجابة للأ مات الإجراءات الفورية التي تتخذها فرق العمل في شركة اريف الإجرائي:* التع*

معنية, واتخاذ مع الأ مة عند حدوثها. تشمل هذه الاستجابة التنسيق بين أعضاء الفريق, التواصل الفعاّل مع الأطراف ال

 .قرارات سريعة للحد من تأثير الأ مة

 

 (:(Collaborationتعاون ال* .6

ف التعاون على أنه مستوى التنسيق والمشاركة الفعاّالتعريف الإجرائي:* * لة بين أعضاء فرق في سياق هذا البحث, يُعرَّ

شرات مثل العمل في شركة الكهرباء لتحقيق أهداف مشتركة أثناء التعامل مع الأ مات. يتم قياس التعاون من خلال مؤ

 بادل المعلومات, والعمل الجماعي.التواصل المفتوح, ت

الية فرق العمل على تحليل كيفية تأثير فع” أثر فعالية فرق العمل على إدارة الأ مات في شركة الكهرباء“دراسة تتناول 

فرق العمل, مثل  قدرة الشركة في التعامل مع الأ مات التي قد تواجهها. يهدف البحث إلى فهم العلاقة بين مدى كفاءة

 يبها وتعاون أعضائها وتخصصاتهم, وبين النجاح في إدارة الأ مات.مدى تدر

 من خلال هذه الدراسة, يتم استكشاف عدة جوانب, منها:

لمجه ة جيدًا يمكن أن البحث يحلل كيف أن الفرق اقدرة فرق العمل الفعاّلة على الاستجابة السريعة للأزمات:  .1

 يقلل من آثارها السلبية على الشركة. تتفاعل بسرعة وكفاءة مع الأ مات المفاجئة, مما

ضاء الفريق أن يتم دراسة كيف يمكن للتعاون الجيد بين أعدور التنسيق والتعاون بين أعضاء فرق العمل:  .2

 .يساهم في حل المشكلات بفعالية أكبر أثناء الأ مات

والمهارات  الخبراتيتم تسليط الضوء على كيف يمكن للتنوع في أهمية التخصص والتنوع داخل فرق العمل:  .3

 داخل الفريق أن يع   من قدرته على التعامل مع الأ مات من  وايا مختلفة وبطرق مبتكرة.

مكن أن تلعب دورًا يالبحث يدرس كيف أن فرق العمل القوية تأثير فعالية فرق العمل على استمرارية الأعمال:  .4

 سائر.حاسمًا في ضمان استمرارية الأعمال خلال الأ مات وتقليل الخ

حديدها ضمن كج ء من البحث, يتم التركي  على شركة كهرباء معينة )سيتم تدراسة حالة لشركة الكهرباء:  .5

 الشركة. البحث( لتقديم أمثلة عملية على كيف أثرت فرق العمل الفعالة في إدارة الأ مات التي مرت بها

ارة الأ مات داخل فرق عمل فعاّلة تستطيع تحسين إدالهدف الرئيسي من هذا البحث هو تقديم رؤية شاملة عن كيفية بناء 

 .الشركات الحيوية مثل شركات الكهرباء, مما يسهم في تع ي  مرونتها واستقرارها في مواجهة التحديات
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 الدراسات السابقة :

 يقوم الطالب بعرض الدراسات السابقة في ثلاثة محاور و تشمل :

 رها على أداء المنظمات.: فعالية فرق العمل و أث المحور الأول 

  إدارة الأ مات و دور فرق العمل في الاستجابة الفعالة.المحور الثاني : 

  تطبيقات إدارة الأ مات في قطاع الكهرباء.المحور الثالث : 

 

 المحور الأول: فعالية فرق العمل وأثرها على أداء المنظمات: 

 

. يشااااير ق العماااال فااااي تع ياااا  أداء المنظماااااتشااااهدت الدراسااااات الأكاديميااااة اهتمامًااااا مت اياااادًا باااادور فاااار
(* إلاااااى أن فااااارق العمااااال المدرباااااة والفعاّلاااااة تسااااااهم بشاااااكل كبيااااار فاااااي تحساااااين أداء 2015*ساااااميث )

الشاااركات مااان خااالال تع يااا  التنسااايق باااين الأعضااااء وتو ياااع المهاااام بشاااكل يضااامن تحقياااق الأهاااداف 
 Smith, J. (2015). The Role of Team Effectiveness inبكفااااءة عالياااة )"

Organizational Performance. Journal of Business Research") كماااا أن فعالياااة فااارق

الأماااار  العماااال تاااارتبط بشااااكل مباشاااار بقاااادرتها علااااى الابتكااااار والتكيااااف مااااع التغياااارات البيئيااااة السااااريعة,
 *(.2017الذي يعتبر حاسمًا للنجاح في بيئات العمل المعاصرة )*جون  وويليام , 

 

 ني: إدارة الأزمات ودور فرق العمل في الاستجابة الفعاّلةالمحور الثا 

 

ة. وفقاًااا ار السااالبيإدارة الأ ماااات تمثااال تحااادياً كبيااارًا للمنظماااات, حياااث تتطلاااب اساااتجابة ساااريعة وفعالاااة لتقليااال الآثااا
(, فاااااإن فااااارق العمااااال المتخصصاااااة والمتعاااااددة التخصصاااااات تلعاااااب دورًا 2017لدراساااااة *جاااااون  وويلياااااام  )

ري فاااي ن القااادرة علاااى التعامااال ماااع الأ ماااات مااان خااالال التنسااايق الساااريع والتفكيااار الابتكااااحاسااامًا فاااي تحساااي
 Jones, L., & Williams, P. (2017). Multidisciplinary Teams in Crisisإيجاااد الحلااول )"

Management. *International Journal of Emergency Management").  كمااااا تشااااير
لاااى عالعمااال التاااي تااام تااادريبها علاااى سااايناريوهات الأ ماااة تكاااون أكثااار قااادرة  (* إلاااى أن فااارق2018*باااراون )

 Brown, K. (2018). Crisis Management andالتكيااف والاسااتجابة بفعاليااة عنااد وقااوع الأ مااات )"

Team Preparedness. Crisis Management Journal"). 

 

 المحور الثالث: تطبيقات إدارة الأزمات في قطاع الكهرباء: 

 

قااااد اع الكهرباااااء يعااااد ماااان أكثاااار القطاعااااات عرضااااة للأ مااااات, سااااواء كاناااات تقنيااااة, طبيعيااااة, أو بشاااارية. وقطاااا
ة (* كيفياااة اساااتجابة فاااارق العمااال فاااي شااااركات الكهربااااء للأ ماااات الكبياااار2019استعرضااات دراساااة *ديفاااايس )

 تلااااكمثاااال انقطاااااع التيااااار الكهربااااائي علااااى نطاااااق واسااااع. أظهاااارت الدراسااااة أن وجااااود فاااارق عماااال فعاّلااااة, تم
تااااأثير  المهااااارات التقنيااااة والقاااادرة علااااى التنساااايق بااااين مختلااااف الأقسااااام, يلعااااب دورًا محورياًاااا فااااي الحااااد ماااان

 Davis, M. (2019). Crisis Management in theالأ مااات واسااتعادة العملياااات بشااكل سااريع )"

Electricity Sector. Energy Policy Review"). ( تجربااة 2020كمااا تناولاات دراسااة *لااي *) إحاادى
فاااي  شاااركات الكهربااااء الكبااارى فاااي مواجهاااة أ ماااة ناتجاااة عااان كارثاااة طبيعياااة, وأكااادت علاااى أهمياااة فااارق العمااال

 Lee, J. (2020). Natural Disasters and Crisisإدارة الأ ماااة وتطبياااق الحلاااول المناسااابة )"

Response in Electricity Companies. Journal of Energy Management"). 

 فاااي إدارة صااال عرضًاااا شااااملًا لأبااار  الدراساااات الساااابقة التاااي تناولااات موضاااوع فعالياااة فااارق العماااليمثاال هاااذا الف
ن أالأ ماااات, ماااع التركيااا  علاااى قطااااع الكهربااااء. تسااااعد هاااذه الدراساااات فاااي بنااااء إطاااار نظاااري قاااوي يمكااان 

يااااة داخاااال يعتمااااد عليااااه الباااااحثون لفهاااام العلاقااااة بااااين فعاليااااة فاااارق العماااال والقاااادرة علااااى إدارة الأ مااااات بفعال
 الشركات.
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 :تعليق على الدراسات السابقة

 

 مات. من خلال تشير الدراسات السابقة إلى أهمية فعالية فرق العمل في تحسين أداء المنظمات, خصوصًا في إدارة الأ

درة رياً في قاستعراض الأدبيات المتعلقة بهذا الموضوع, يتضح أن فرق العمل المدربة والمتعاونة تلعب دورًا محو

 المنظمات على الاستجابة الفعاّلة للأ مات وتقليل تأثيرها السلبي. 

 

درة على (* تؤكد على أن فرق العمل الفعالة ليست فقط قا2017(* و *جون  وويليام  )2015دراسات مثل *سميث )

ة هذه الفعالي مات.تع ي  أداء المنظمات في الظروف العادية, ولكنها أيضًا تعد ضرورية لاستدامة الأداء خلال الأ 

ن تداعيات متتجلى في قدرة الفرق على الابتكار والتكيف مع التغيرات المفاجئة, مما يع   مرونة الشركة ويقلل 

 الأ مات.

 

(*, 2020لي )*(* و 2019من جهة أخرى, تظُهر الدراسات المتعلقة بإدارة الأ مات في قطاع الكهرباء, مثل *ديفيس )

ية والطبيعية. تؤكد ه تحديات فريدة نظرًا لأهمية استمرارية الخدمة واستجابتها للأ مات التقنأن شركات الكهرباء تواج

ى استعادة هذه الدراسات على أن وجود فرق عمل متخصصة وفعالة يمكن أن يكون العنصر الفاصل في قدرة الشركة عل

 العمليات بسرعة وكفاءة.

 

إدارة  ليست مجرد مي ة إضافية, بل هي عنصر أساسي وحاسم فيبناءً على ما سبق, يتضح أن فعالية فرق العمل 

ي تدريب الأ مات, خاصة في القطاعات الحيوية مثل قطاع الكهرباء. هذه النتائج تؤكد على ضرورة الاستثمار ف

 لبحث, سيتماوتطوير فرق العمل داخل الشركات, لضمان استعدادها لمواجهة الأ مات بفاعلية وكفاءة. من خلال هذا 

عملية لتع ي   التركي  على تحليل هذه العلاقة بشكل أعمق في سياق شركة كهرباء معينة, مما يسهم في تقديم توصيات

 قدرة الشركات على التعامل مع الأ مات المستقبلية.
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 : أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
لى إدارة الأ مات, ة جوانب رئيسية تتعلق بأثر فعالية فرق العمل عتشترك الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في عد

 خاصة في السياقات الحيوية مثل قطاع الكهرباء. فيما يلي أبر  أوجه التشابه:

 

 . *التركي  على أهمية فرق العمل الفعاّلة:*1

رق (* على أن ف2017م  )(* و *جون  وويليا2015تفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة مثل *سميث )ت -   

ن تؤكدان على أن تدريب العمل الفعاّلة تلعب دورًا حاسمًا في تحسين الأداء التنظيمي والاستجابة للأ مات. كلتا الدراستي

 فرق العمل وتطوير مهاراتها يع   من قدرتها على إدارة الأ مات بفعالية.

 

 . *أهمية التنسيق والتعاون بين أعضاء الفريق:*2

اء الفريق هو عنصر جوهري ثل الدراسات السابقة, تؤكد الدراسة الحالية على أن التنسيق والتعاون بين أعضم -   

تعدادًا لمواجهة (* إلى أن فرق العمل المتعاونة تكون أكثر اس2018لنجاح إدارة الأ مات. تشير دراسات مثل *براون )

 الأ مات, وهو ما يتوافق مع فرضيات الدراسة الحالية.

 

 . *تأثير فرق العمل على مرونة واستدامة الأداء أثناء الأ مات:*3

مل (* بشأن أهمية فرق الع2020(* و *لي )2019ة الحالية مع النتائج التي توصلت إليها *ديفيس )تتفق الدراس -   

ن فرق العمل المتخصصة في تع ي  مرونة المنظمات وقدرتها على الاستجابة السريعة للأ مات. هذه الدراسات تبر  أ

الية إلى استكشافه المدربة تعتبر أساسية لضمان استمرارية العمليات وتقليل تأثير الأ مات, وهو ما تسعى الدراسة الح

 بعمق في سياق شركة الكهرباء.

 

 . *التركي  على قطاعات حيوية تتطلب استجابة فعالة للأ مات:*4

ا كيفية عات حيوية مثل الكهرباء, تتناول الدراسة الحالية أيضً ثل بعض الدراسات السابقة التي رك ت على قطام -   

عكس أهمية تأثير فعالية فرق العمل على إدارة الأ مات في قطاع حيوي ومهم مثل قطاع الكهرباء. هذا التشابه ي

 الموضوع واستمرارية البحث فيه عبر مجالات متعددة.

 

سابقة, وتسعى إلى اسة الحالية تستند إلى أساس قوي من الأبحاث المن خلال هذه الأوجه المشتركة, يمكن القول إن الدر

ى إدارة الأ مات في البناء عليها من خلال تقديم رؤى جديدة أو تعميق الفهم للعلاقة بين فعالية فرق العمل وقدرتها عل

 سياق محدد مثل شركة الكهرباء.

 : أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
 

إدارة الأ مات, إلا  ينما تشترك الدراسة الحالية مع العديد من الدراسات السابقة في التركي  على أهمية فرق العمل فيب

 أن هناك بعض أوجه الاختلاف التي تمي  هذه الدراسة عن غيرها:

 

 . *التركي  على قطاع الكهرباء:*1
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سات مثل ها الحصري على قطاع الكهرباء. في حين أن دراختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تركي ت -   

, تتخصص (* تناولت فعالية فرق العمل بشكل عام أو في سياقات مختلفة2017(* و *جون  وويليام  )2015*سميث )

ت هذا القطاع الدراسة الحالية في تحليل دور فرق العمل داخل شركات الكهرباء فقط, مما يوفر فهمًا أعمق لخصوصيا

 ساس.الح

 

 . *المنهجية المستخدمة:*2

مثل  سة الحالية عن بعض الدراسات السابقة من حيث المنهجية المتبعة. بينما اعتمدت بعض الدراساتتختلف الدرا -   

ية مدمجة تجمع (* على دراسات الحالة الفردية أو الاستطلاعات العامة, تستخدم الدراسة الحالية منهج2018*براون )

رق العمل على إدارة فكمي والكيفي. هذا الاختلاف يتيح تقديم نتائج أكثر دقة وتفصيلًا فيما يتعلق بأثر بين التحليل ال

 الأ مات في شركات الكهرباء.

 

 . *التركي  على الأ مات متعددة الأبعاد:*3

لتقنية لأ مات ا(* بالتركي  على نوع محدد من الأ مات, مثل ا2019مي ت بعض الدراسات السابقة مثل *ديفيس )ت -   

جموعة متنوعة من مأو الطبيعية. في المقابل, تسعى الدراسة الحالية إلى استكشاف تأثير فعالية فرق العمل على إدارة 

 الأ مات, بما في ذلك الأ مات الفنية, التشغيلية, والبيئية التي قد تواجهها شركات الكهرباء.

 

 . *تحليل دور التكنولوجيا في دعم فرق العمل:*4

تضيف الدراسة الحالية بعدًا جديدًا من خلال دراسة دور التكنولوجيا في تع ي  فعالية فرق العمل خلال الأ مات.  -   

(* قد لمست جوانب متعلقة بالتكنولوجيا, فإن الدراسة الحالية 2020بينما قد تكون بعض الدراسات السابقة مثل *لي )

  التنسيق والاستجابة للأ مات في قطاع الكهرباء. تعمق في كيفية استخدام التكنولوجيا لتحسين
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 : جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة

 

يد العديد من من خلال مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت موضوع فعالية فرق العمل وإدارة الأ مات, يمكن تحد

الأ مات في شركة  عالية فرق العمل على إدارةجوانب الاستفادة التي تساعد في توجيه وإثراء البحث الحالي حول "أثر ف

 الكهرباء":

 

 . *بناء إطار نظري قوي:*1

(* و *جون  وويليام  2015راسة الحالية من الأطر النظرية التي وضعتها دراسات مثل *سميث )استفادت الد -   

لعوامل التي تع   ؤى مفصلة حول ا(* حول تأثير فرق العمل الفعاّلة على الأداء التنظيمي. هذه الدراسات تقدم ر2017)

 لدراسة الحالية.لفعالية فرق العمل, مثل التدريب الجيد والتنسيق بين الأعضاء, مما يساعد في تشكيل الإطار النظري 

 

 . *تحديد المنهجيات البحثية المناسبة:*2

تحليل  (* التي استخدمت2018) ن خلال مراجعة المنهجيات المستخدمة في الدراسات السابقة, مثل دراسة *براونم -   

لبحثية الأكثر ملاءمة الاستطلاعات ودراسات الحالة, يمكن للدراسة الحالية الاستفادة من هذه الأساليب لتحديد الأدوات ا

 لتحليل تأثير فرق العمل على إدارة الأ مات في قطاع الكهرباء.

 

 . *تسليط الضوء على الأ مات في قطاع الكهرباء:*3

ت الخاصة التي تواجه شركات (* في تسليط الضوء على التحديا2019ت الدراسات السابقة مثل *ديفيس )ساعد -   

هذا القطاع التي الكهرباء خلال الأ مات. هذا يتيح للبحث الحالي بناء على هذه المعرفة, وتحديد الخصائص الفريدة ل

 تؤثر على فعالية فرق العمل في إدارة الأ مات.

 

 توصيات الدراسات السابقة:* . *استفادة من4

راسة *لي ات السابقة توصيات قيمّة يمكن تبنيها وتعديلها في البحث الحالي. على سبيل المثال, أوصت دتقدم الدراس -   

حالي استكشاف هذه (* بأهمية تجهي  فرق العمل بالتكنولوجيا الحديثة لتع ي  استجابتها للأ مات. يمكن للبحث ال2020)

 كل أعمق في سياق شركة الكهرباء وتقديم توصيات محدثة بناءً على النتائج المستخلصة.التوصيات بش

 

 . *توسيع نطاق البحث:*5

من خلال استعراض الدراسات التي رك ت على قطاعات مختلفة أو أنواع معينة من الأ مات, يمكن للبحث الحالي  -   

التي قد تواجهها شركات الكهرباء. هذا يتيح تقديم رؤية شاملة توسيع نطاق التحليل ليشمل مجموعة متنوعة من الأ مات 

  تلف الظروف. حول كيفية تأثير فرق العمل الفعالة على إدارة هذه الأ مات في مخ
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 المدخل النظـــري :
لفعاّلة ابة ادارة الأ مات تمثل تحدياً حيوياً للشركات والمؤسسات في مختلف القطاعات, حيث تتطلب القدرة على الاستج

لة أحد أهم العوامل والسريعة للمتغيرات المفاجئة التي قد تهدد استمرارية الأعمال. في هذا السياق, تعتبر فرق العمل الفعا

على مجموعة  التي تسهم في تحسين قدرة المؤسسة على مواجهة الأ مات وتقليل تأثيرها السلبي. تعتمد فعالية فرق العمل

ر الموارد والتدريب اهم والتعاون بين أعضاء الفريق, إضافة إلى وجود قيادة قوية وفعاّلة, وتوافمن العناصر التي تشمل التف

 المناسبين.

 

طبيعة الأساسية في قطاع الكهرباء, الذي يعد من القطاعات الحيوية والحساسة, تكتسب إدارة الأ مات أهمية خاصة نظرًا لل

و الأ مات الناتجة رباء أ مة مثل انقطاع التيار الكهربائي الواسع النطاق أللخدمات التي يقدمها. فعندما تواجه شركة الكه

ضمان لعن الكوارث الطبيعية, يتعين على فرق العمل أن تكون جاه ة للتعامل مع مثل هذه التحديات بسرعة وكفاءة 

 استمرارية الخدمة وتقليل الضرر.

 

 :أبعاد المدخل النظري

 . *مفهوم فعالية فرق العمل:*1

قدرة الجماعية للفريق على تحقيق الأهداف المرجوة بفعالية وكفاءة. يرك  هذا المفهوم على مدى تحقيق يشير إلى ال -   

 ل جماعي.الفريق لنتائج إيجابية من خلال التعاون, التفاعل الإيجابي بين الأعضاء, والقدرة على حل المشكلات بشك

 . *أهمية فرق العمل في إدارة الأ مات:*2

ونة رق العمل الفعالة تلعب دورًا محورياً في استجابة المؤسسة للأ مات. يتجلى ذلك في سرعة اتخاذ القرارات, مرف -   

 العمل تحت الضغط, والقدرة على تقديم حلول مبتكرة للتحديات غير المتوقعة.

 . *القيادة ودورها في فعالية فرق العمل:*3

  في فعالية فرق العمل, حيث يجب أن يتمتع القائد بالقدرة على توجيه الفريق, تحفي عناصر الأساسيةالقيادة تعتبر من ال -   

 الأعضاء, وتنسيق الجهود لتحقيق الاستجابة الأمثل للأ مات.

 . *التعاون والتواصل داخل فرق العمل:*4

رق الأساسية لتحقيق فعالية فلتعاون الفعاّل بين أعضاء الفريق, والتواصل المستمر والشفاف, يعتبران من الركائ  ا -   

 العمل. يسهم ذلك في توحيد الجهود وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف المشتركة, خاصة في أوقات الأ مات.

 

 

 . *التدريب والتأهيل كعوامل مؤثرة في فعالية فرق العمل:*5

 مة عضاء من اكتساب المهارات اللاتطلب بناء فرق عمل فعالة استثمارًا في التدريب والتأهيل المستمر, لتمكين الأي -   

 للتعامل مع المواقف الطارئة وتع ي  قدرتهم على اتخاذ القرارات الصحيحة في الوقت المناسب.

 . *تطبيقات فعالية فرق العمل في إدارة الأ مات بشركة الكهرباء:*6

لة ودراسات حالة توضح دور هذه راسة كيفية تطبيق مبادئ فعالية فرق العمل في شركة الكهرباء, من خلال أمثد -   

 الفرق في التعامل مع الأ مات المتنوعة التي قد تواجهها الشركة.



31 
 

يهدف هذا البحث إلى استكشاف مدى تأثير فعالية فرق العمل على نجاح إدارة الأ مات في شركة الكهرباء, وتقديم توصيات 

  لتعامل مع الأ مات بشكل أكثر كفاءة وفعالية.لتحسين أداء هذه الفرق بما يسهم في تع ي  قدرة الشركة على ا
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 : الخاتمة
 

الفعالة تلعب  في ختام هذا البحث حول أثر فعالية فرق العمل على إدارة الأ مات في شركة الكهرباء, يتضح أن فرق العمل

الأساسية  المكوناتدورًا محورياً في تحسين قدرة الشركة على الاستجابة للأ مات بشكل سريع وفعاّل. من خلال دراسة 

العناصر  تبين أن هذه التي تساهم في فعالية فرق العمل, مثل القيادة الرشيدة, التعاون, التواصل الفعاّل, والتدريب المستمر,

 .تشكل الأساس الذي يبنى عليه نجاح فرق العمل في مواجهة الأ مات

 

وير مهارات الأفراد, ياً, بل يتطلب استثمارًا مستمرًا في تطكما أظهرت الدراسة أن تحقيق فعالية فرق العمل ليس أمرًا تلقائ

ئة. هذه الجهود تع ي  ثقافة التعاون داخل الفريق, وتوفير الموارد اللا مة لدعم عمليات اتخاذ القرار في الظروف الطار

العمليات وتقليل  استمراريةتساعد في تقليل تأثير الأ مات على الخدمة المقدمة من قبل شركة الكهرباء, وبالتالي تساهم في 

 .الضرر على المجتمع

 

الكهرباء,  بناءً على نتائج البحث, توصي الدراسة بضرورة تبني استراتيجية شاملة لتحسين فعالية فرق العمل في شركة

 دعم فرقتشمل تطوير برامج تدريبية متخصصة, تع ي  التواصل بين مختلف الإدارات, وتفعيل دور القيادة في توجيه و

اجهة أي العمل خلال الأ مات. كما يجب على الشركة متابعة وتقييم أداء فرق العمل بشكل دوري لضمان جاه يتها لمو

 .أ مة محتملة بكفاءة وفعالية

 

من خلال تع ي  فعالية فرق العمل, تستطيع شركة الكهرباء تحقيق استجابة سريعة ومدروسة للأ مات, مما يقلل من آثارها 

استمرارية الخدمة للمجتمع. هذا يجعل من فرق العمل الفعالة عنصرًا لا غنى عنه في إطار الجهود  السلبية ويضمن

  .المستمرة لتحسين إدارة الأ مات في هذا القطاع الحيوي
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  الفصل الثالث : منهجية البحث
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 التقنيات و الإجراءات

الفلسفة التفسيرية

مسحي

استقرائي

التحليل الكمي

المقطعية

التحليل 
الاحصائي 

تو الاستبيانا

 الفلسفات و المناهج

 أساليب التحليل

الزمنيةالمدة   

 طرق البحث

 منهجيات البحث

 ملخص منهجية البحث
2الشكل   

  ةتم تصميمها بواسطة الطالب
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 طريقة جمع البيانات  :
 

بحث و اختبار تها لجمع البيانات المطلوبة من أجل الإجابة على أسئلة الالبحث التي استخدمأدوات يصف هذا القسم 
نات . وتعرض الاستبيافرضيات البحث. وفقاً لذلك اعتمدت الباحثة على طريقة المسح في جميع البيانات الكمية عبر 

 الأقسام التالية الأدوات التي تم استخدامها لقياس متغيرات البحث. 
 

 ليبة فرق العمل ( :المتغير المستقل )فعا
عدة أبعاد و هي :  اعتمد الباحثون هاكمان,بيلين,كات نباخ و ذلك لقياس المتغير المستقل  ) فرق العمل ( وذلك من حيث

ه . حيث ان كل بعد فقرة للمتغير بأكمل 21التعاون , المشاركة , المرونة , الحساسية , الإنفتاح و التسيير. بأجمالي 
 =أبداً .5=دائماً , و 1نوع الاستبيان هو ليكرات الخماسي حيث ان عناصر .  4يتكون من 

 
 جدول لأداة المتغير المستقل ) فرق العمل (

 

 
 المصدر الفقرات عدد  بعادلأا

 وتيجاردن شيمت 4 التعاون 
 وبوسنركو يس 

 بيلين
 هاكمان
 سميث

 4 المشاركة
 4 المرونة
 4 يةالحساس

 5 و التسييرالانفتاح 

 21 الفقرات مجموع 

 المتغيرات

 
 

 العملفرق 
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فــــي إطار حتضريان ملذكرة التخرج ماسرت ختصص إدارة أعمال بعنوان: فاعلية فرق العمل يف إدارة 

هتدف الدراساااة إل معرفة ما مدى  –بء والطاقات املتجددة غرداية دراساااة حالة شاااركة الكهرا -األ مات 

فاعلية فرق العمل يف إدارة األ مات و يف ساابيل ذلك فإننا نرجو منكم املسااامهة يف إجناح هذه الدراسااة 

يف اخلانة اليت تتفق مع رأيكم, علما أبن هذه ( x( وذلك ابإلجابة على كافة األساااائلة, وذلك بوضااااع عالمة

 ت ستستخدم لغرض البحث العلمي فقطاملعلوما

 

ل تعريف فرق العمل: جمموعة من األفراد يعملون مع بعضاااهم البعض بشاااك :تعريفات إجرائية

  .منسجم ويف تفاعل اتم

تعر يف إدارة األ مات: هي وضاااااااع اخلطط على هنج متكاملً  , بناء مع عناصااااااار املنظمة 
 الداخلية و اخلارجية, لتقليل خماطر حدوث أ مة

 من إعداد الطالبة: .

 هرويين مجيلة د. حجاج مراد  :حتت إشراف 

 

  اجلنس: ذكر ( ) أنثى :البياانت الشخصية

 سااانة ( ) 45سااانة إ ل  36من  ) ( سااانة 35سااانة إ ل  25سااانة ( ) من  25العمر: اقل من  ) (

 ( سنة 45أكثر من 

 ( عليااملستوى التعليمي: اثنوي ( ) تكوين مهين ( ) جامعي ( ) دراسات  ) 

 نةس 10سنوات ( ) أك ثر من  10إ ل  6سنوات ( ) من  5عدد سنوات العمل: من سنة إ ل  ) 

  



 

 

  (20الملحق رقم )                                             

                                                                         قراطية الشعبية الجمهورية الجزائرية الديم                

 البحث العلمي و  وزارة التعليم العال 

 التجارية وعلوم التسييرو   كلية العلوم الاقتصادية                                                               غرداية جامعة   

 تخصص إدارة أعمال                                                                           قسم علوم التسيير

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:

فاعلية فرق العمل في إدارة الأزمات   :فـــــــي إطار تحضيرنا لمذكرة التخرج ماستر تخصص إدارة أعمال بعنوان        
تهدف الدراسة إل معرفة ما مدى فاعلية  فرق العمل   –ء والطاقات المتجددة غرداية  دراسة حالة شركة الكهربا  -

 في إدارة الأزمات 

في سبيل ذلك فإننا نرجو منكم المساهمة في إنجاح هذه الدراسة وذلك بالإجابة على كافة الأسئلة، وذلك و         
التي تتفق مع رأيكم، علما بأن هذxبوضع علامة ) العلمي   ه المعلومات ستستخدم لغرض البحث( في الخانة 

 فقط.  

 نشكركم على تعاونكم معنا                                                                                     

 تعريفات إجرائية: 

مع بعضهم البعض بشكل منسجم وفي تفاعل تام.  يعملون   مجموعة من الأفرادتعريف فرق العمل:    

الأزمات:  تعر  إدارة  الخططهي  يف  متكامل  وضع  على نهج  بناءً  و ،  الداخلية  المنظمة  عناصر  لتقليل الخارجيةمع   ،
 . مخاطر حدوث أزمة

 إشراف: تحت                                                                         : ةالطالبمن إعداد  



 

 

  حجاج مرادد.                                               هرويني جميلة                                 

 

  : البيانات الشخصية

 ذكر )    (                                        أنثى )    (        :الجنس

 (   سنة    )      35سنة إلى    25من     (                           سنة   )   25اقل من       :العمر

 (      سنة )  45أكثر من             (             سنة )  45سنة إلى   36من               

  (                     ) دراسات عليا           (      )   جامعي          )   (  تكوين مهني     )   (      ثانوي     : المستوى التعليمي

 سنة )   (   10ثر من أك    سنوات )   (  10إلى   6من      سنوات )   (   5من سنة إلى      :عدد سنوات العمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائما   الــــــــــــعـــــبـــــارات 

 فرق العـــــمـــــل                                           

 اون ــــــــــــــــــــــــــــــــــالتع

      طبيعة عملي داخل المؤسسة تستوجب العمل كفريق  -1

      تطيع تفادي الخلافات من خلال التعاون مع زملائي أس -2

      أمد يد العون لمن يحتاج المساعدة من زملائي  -3

        أفكار زملائي في الفريقو  أتقبل آراء -4

 ةــــــاركـــــــشــــــــالم

الضعف التي نعاني  و   يمكننا كفريق أن نحدد نقاط القوة   -5
 البيئة الداخلية (منها داخل المؤسسة )

     

      رك في إتخاد القرارات داخل الفريقأشا -6

      أحاول أن أشارك في جميع نشاطات الفريق   -7

        القرارات داخل الفريق يكون بالإجماع لا بالأغلبية إتخاد  -8

 ةــــــــــرونــــــــمـــال

      مهام نعمل كفريق في مناخ تنظيمي يساعد على أداء ال  -9

      الفريق بتحقيق الأهداف المرجوةألتزم كفرد من   -10

الاقتراحات   -11 من  مجموعة  تساعد  و   أقدم  التي  الأفكار 
 الفريق على تحقيق الأهداف المرجوة 

     



 

 

      نحاول التغلب على نقاط الضعف لتقليل من المخاطر   -12

 يةــــاســـحســال

      الفريق بكل أريحية في ملائي باستطاعتي أن أتصل بز  -13

      أتنازل عن مواقفي لفائدة مصلحة الفريق  -14

أعضاء    -15 بين  الصراعات  فك  على  القدرة  الفريق  لقائد 
 الفريق  

     

      أراعي مشاعر زملائي في الفريق أثناء التعامل معهم  -16

 الإنفتاح و التسيير 

تصرفاتي    -17 مراقبة  جاهدا  داخل و   أحاول  سلوكياتي 
 الفريق

     

واضحة   -18 معه  أعمل  الذي  الفريق  أهداف  أن      أرى 
 محددة بدقةو 

     

التهديدات التي تتوفر  و   يمكننا كفريق أن نحدد الفرص   -19
 في محيط المؤسسة )البيئة الخارجية (   

     

      يوفر لنا قائد الفريق حوافز مادية مغرية -20

      الفريق حوافز معنوية جيدة     يوفر لنا قائد  -21

 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائما   إدارة الأزمـــــــــات

يمتلك الفريق نظام إنذار يلتقط الإشارات السابقة لحدوث    -1
 الأزمات   

     

      لدى أعضاء الفريق القدرة على التنبؤ بحدوث الأزمات  -2



 

 

الصلاحيات   -3 المؤسسة  إدارة  الأزمة   تفوض  مواجهة  أثناء 
 ل لفرق العم

     

      تضع فرق العمل خطط مستعجلة لإدارة الأزمات   -4

      لدى الفريق بنك معطيات يستفيد منه لإدارة الأزمات  -5

لدى فرق العمل إمكانيات لاكتشاف نقاط الضعف اتجاه    -6
 الأزمات 

     

      يتبع فرق العمل الأساليب لمواجهة الأزمة   -7

      ستعداد المسبق لمواجهة الأزمة تعمل فرق العمل على  الا  -8

      تشجع أنظمة المؤسسة على تشكيل فريق إدارة الأزمات    -9

      لدى فرق العمل نظام اتصالات فعال لإدارة الأزمات  -10

      لدى فرق العمل طرق للحد من أضرار الأزمة  -11

مختلف    -12 أعضاء  إدارة يتبادل  كيفية  حول  الآراء  الفرق 
 لأزمات ا

     

بالإجراءات    -13 والقيام  الأزمة  بحقيقة  العمل  فرق  اعتراف 
 الضرورية لمواجهتها   

     

التوازن بشكل تدريجي    -14 لقادة الفرق برامج جاهز لإعادة 
 بعد الأزمة 

     

تحفز المؤسسة القادة على تبنى فكرة تشكيل فرق لإدارة    -15
 مةالأز 

     

با  -16 العمل  فرق  انجازه  تقوم  تم  ما  لتقييم  عكسية       لتغذية 



 

 

 

 

 لمجابهة الأزمة  

الإمكانيات    -17 لتوجيه  عالية  بكفاءة  العمل  فرق  تعمل 
 المادية لمواجهة الأزمة  

     

لإكسابها    -18 العمل  فرق  تدريب  على  المؤسسة  تعمل 
 الوقاية من الأزمات القادمة و  المناعة
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