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 الإطار العام للبحث 

 مقدمة: 

الحادي    يُعد          القرن    
ف  المعاصرة  التكنولوجيا  تطبيقات  أحد  الرقم   الاعلام 

ساعد   حيث  ين؛    والعشر
عدد   ف  إلى  أنحاء    الوصول  مختلف    

ف  الجمهور  من  كبير 

والوسائط التكنولوجية المتعددة    العالم، من خلال الاعتماد على المنصات الرقمية

، والهواتف الذكية، والحوسبة السحابية.....إلخ   كمنصات التواصل الاجتماع 

  دراسة بعنوان          
"اتجاهات الجمهور السعودي نحو التفاعل مع المحتوى  وف 

العربية  المملكة    
ف  الناشئة  الرقم     

المرئ  الإنتاج  كات  شر قبل  من  المقدم 

جامعة  الإعلام  بقسم  دكتورة  باحث  يفة  أبو شر أحمد  بن  حسن  أ.  لـ  السعودية"، 

والعلوم   الفنون  بكلية    
وئ  الإلكير والنشر  الصحافة  نامج  بير محاصر   سعود،  الملك 

الخاصة   الدراسة  عينة    
ف  الباحث  نتائج  جازان، حيث كشفت  جامعة  الإنسانية، 

الاجتماع    التواصل  منصات  تستخدم  البحث  عينة  أن  السابق  العلم   بالبحث 

فكيف  مجتمع  من  بسيطة  عير   على  يقتصر  وهذا   ، فأكير ساعات  خمس  بمعدل 

 حال المجتمعات الأخرى.  

وأكدت نتائج الدراسة أن العينة السابقة تبذل الجهد ووقت وطاقة من خلال         

 %(. ٥٠التفاعل عير منصات التواصل الاجتماع  وصلت بنسبة تتجاوز ) 

           
تساهم ف  وتشير نتائج الدراسة السابقة إلى أن منصات التواصل الاجتماع  

المشاعر   يخص  فيما  بالحس  الشعور  من  وتعزز  أشع  بشكل  الوقت  انقضاء 

 العاطفية والجهد المبذول تجاه تلك المنصات. 

كات الإعلام الرقم  أنها بيئة           ومن هنا نجد أن منصات التواصل الاجتماع  وشر

ديناميكية تتطلب التفاعل الجاد والهاتف مع الجمهور والمجتمع الذي تعيش وتن  

ية    ؛فيهغمز   الجماهير القاعدة  مع  التفاعل والاتصال  أن  الجهات  تلك  ترى  بحيث 

  عملية التفاعل  
. ركن أساس  ومهم ف     الاجتماع 

بتمرير         كات  الشر تلك  تقوم  عير    كما  والحديث  الجيد  ومحتوى  المعلومات 

 حول أي موضوع للجمهور بدافع التفاعل والمشاركة.  الاجتماع  منصات التواصل 

  ظل تنوع أشكال منصات التواصل الاجتماع  وتعددها نجد أن المجتمع           
وف 

 بعد وضع ركائز رؤية المملكة العربية السعودية لعام    -السعودي  
ً
  -2٠3٠خصوصا

القرار   اتخاذ    
ف  تسهم  بحيث  الرقمية،  الإعلامية  البيئة    

ف  مختلف  تحول  يشهد 

اتيجيات اللازمة لتحقيق أعلى مستويات التفاعل مع الجمهور.   وتطوير الاسير
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على المجتمع؛    2٠3٠وبشكل عام تعتمد رؤية المملكة العربية السعودية لعام        

هذه   لتحقيق  الأساس  المجتمع حجر  أن  ، حيث  تنته  وإليه  منه  تبدأ  أنها  حيث 

   الاقتصادي.   الازدهار الرؤية وتأسيس قاعدة 

وبجانب أهمية المجتمع السعودي ومواطنيه اعتلت مكانة الهوية السعودية           

فقد  العريق،    
والثقاف    والحضاري 

التاريخ  بالإرث  الافتخار  و  بها  از  الوطنية والاعير 

الجذابة   السعودية  البيئة  دعم  خلال  من  المستدامة  التنمية  تحقيق  فرصة  زادت 

الكفاءات   أفضل  استقطاب    
ف  تساهم  بحيث  السياحية  الخدمات  جودة  ورفع 

   
ف  السياحية  المواقع  استغلال  خلال  من  وذلك  والنوعية؛  العالمية  والاستثمارات 

القطاع   اك  ،وإشر الأصيلة  العربية  الثقافة  ملامح  ورسم  السعودية  العربية  المملكة 

والاجتماع    الاقتصادي  الطموح  تحقيق  على  يعمل  نموذج  لتمثيل  السياح  

 .  2٠3٠والتنموي والسياح  لرؤية المملكة العربية السعودية لعام  

  رؤية           
بحيث تم اعتبار السياحة على أنها أحد أهم المحاور ذات الأهمية ف 

     2٠3٠المملكة العربية السعودية لعام  
  تعمل على اتباع القوانير  والأنظمة التر

التر

خلالها   من    
التر والمناسبة  اللازمة  القرارات  واتخاذ  الأهداف  تحقيق  على  تعمل 

  من خلالها. 
  تتضمن ركائز الرؤية وتعزيز العمل الوطت 

 يمكن تنفيذ المشاريــــع التر

  تحديد أهمية هذه الدراسة تجاه ما أدت إليه           
ومن هنا كان للباحث وقفة ف 

وسائل   نطاق    
ف  الجذري  التغيير  مفهوم  عنها  نتج    

التر التكنولوجية  التطورات 

ية   الجماهير القاعدة  على  والتنافس  الإعلام  وسائل  بجانب  الاجتماع   ،  التواصل 

التواصل   منصات  على  الجمهور  تفاعل  مدى  حول  تصور  الدراسة  هذه  وتقدم 

السياحة   رقعة  ؛لتوسيع  الرقمية  الإعلامية  البيئة  تطوير  حقيقة  وإدراك  الاجتماع  

عدد   أكير  استقطاب  تعمل على    
التر الاجتماع   التواصل  منصات   السعودية على 

 ممكن من السياح. 
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  : مشكلة البحث

الإنسان مخلوق اجتماع  بطبعه، ولا يقبل أن يعيش دون أن يقوم بالاتصال           

  بقية المجتمع من خلال نقل المعلومات والأفكار  
ه من الأفراد ف  والتواصل مع غير

ات مع     طرح الخير
     الآخرين،والمشاركة ف 

ويعتير الاتصال الركن الأساس  والأولى ف 

عملية     
ف  الأساس  حجر  الاتصال  ويعتير  الاجتماعية،  الاجتماعية    التنشئةالحياة 

 . م(١٩32)ابو عرقوب: 

الخدمات          المختلفة وتقديم  التقنيات  وانتشار  التكنولوحر   التطور  ومع شعة 

العديد  تتطلب  ة  ية كبير قاعدة جماهير لدينا  نشأ   ، الرقم  مجال الإعلام    
ف  الرقمية 

تفاعل   كسب  أجل  من  التنافس   الطابع  ذات  المختلفة  اتيجيات  الاسير من 

ي تجاه المحتوى الذي يتم تقديمه.   جماهير

وقد أحدثت التكنولوجيا الرقمية وسائل التواصل الاجتماع  ومنصات الإعلام         

إلى   أدى  مما  ؛  المشهد الإعلام  فيما يخص  المجتمع  التحديات على  بعض  الرقم  

يتم   الذي  المحتوى  على  ومباشر  واضح  بشكل  تنعكس  وأدور  مفاهيم  تكوين 

 تقديمه. 

عن            رضاه  مدى  التفاعل  خلال  من  يحدد  الذي  هو  الجمهور  أن  حيث 

 وذلك من خلال تقبل المحتوى أو رفضه.   المقدم؛المحتوى 

ومع تضاعف أعداد مستخدمير  منصات التواصل الاجتماع  بمختلف مسماها       

زيادة   إلى  ذلك  والخدمات    تأثير أدى  المحتوى  على  الإعلامية  المنصات  هذه 

 المقدمة. 

: و  ي السؤال الرئيس التالي
 
 يمكن بلورة مشكلة البحث ف

يمكن   بالمملكة  كيف  السياحي  التوسع  ي 
 
ف الرقمي  الاعلام  كات  شر سهم 

ُ
ت أن 

 ؟ 2030على ضوء رؤية  العربية السعودية 

   ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية: 

النظرية لشركات  -1 السياحي  ما الأسس  التوسع  الاعلام الرقمي وتعزيز 
 في ضوء الأدبيات المعاصرة؟

بالمملكة  -2 ما واقع شركات الاعلام الرقمي في تعزيز التوسع السياحي 
 : نظريًا؟2030العربية السعودية على ضوء رؤية 
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بالمملكة  -3 ما واقع شركات الاعلام الرقمي في تعزيز التوسع السياحي 
 : ميدانيًا؟2030العربية السعودية على ضوء رؤية 

والتوسع  -4 الرقمي  الاعلام  شركات  آليات  بين  العلاقة  طبيعة  ما 
 السياحي بالمملكة العربية السعودية؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لآليات شركات الاعلام الرقمي   -5
 والتوسع السياحي تعزى للمتغيرات الديمغرافية لعينة الدراسة؟ 

المقترحة لتفعيل دور شركات الاعلام الرقمي في تحقيق  ما الإجراءات -6
 التوسع السياحي بالمملكة العربية السعودية؟ 

 : أهداف البحث

 :  وتتمثل أهداف البحث فيما يلى 

السياحي   -1 والتوسع  الرقمي  الاعلام  لشركات  النظرية  الاسس  التعرف على 
 على ضوء الأدبيات المعاصرة. 

السياحي   -2 التوسع  تعزيز  في  الرقمي  الاعلام  شركات  واقع  على  التعرف 
 : نظريًا. 2030بالمملكة العربية السعودية على ضوء رؤية 

السياحي   -3 التوسع  تعزيز  في  الرقمي  الاعلام  شركات  واقع  على  التعرف 
 : ميدانيًا. 2030بالمملكة العربية السعودية على ضوء رؤية 

التعرف على طبيعة العلاقة بين شركات الاعلام الرقمي والتوسع السياحي   -4
 بالمملكة العربية السعودية. 

في   -5 الرقمي  الاعلام  دور شركات  لتفعيل  المقترحة  إجراءات  إلى  الوصول 
 تحقيق التوسع السياحي بالمملكة العربية السعودية.
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 : أهمية البحث 

توسع  ١   
ف  الرقم   الإعلام  كات  شر تاثير  مدى  عن  معلومات  الدراسة  هذه  تقدم   )

  ظل رؤية المملكة العربية السعودية لعام السياحة  
 . 2٠3٠السعودية ف 

التواصل  2 منصات  عير  الجمهور  تفاعل  مدى  حول  تصور  الدراسة  هذه  تقدم   )

  ظل 
السياحة السعودية ف  الاجتماع  من خلال التفاعل والإنتاج والمشاركة حول 

 . 2٠3٠رؤية المملكة العربية السعودية العام  

كات الإعلام الرقم  وبير   3   إظهار مدى التعاون بير  شر
( تكمن أهمية هذا البحث ف 

العربية  المملكة  رؤية  ظل    
ف  السعودية  السياحة  وكفاءة  مستوى  لرفع  الجمهور 

 . 2٠3٠السعودية لعام 

٤   
ف  الجمهور  يلعبه  الذي  الفعال  الدورة  حول  توصيات  الدراسة  هذه  تقدم   )

 .  التفاعل والتواصل مع شبكات الإعلام عير منصات التواصل الاجتماع 

 مصطلحات البحث: 

 :  • الإعلام الرقمي

 لغه:هو الاعلام والنقل. 

 :
ً
 اصطلاحا

الأساليب       من  مجموعة  الرقميةهو  إنتاج    والأنشطة  من  تمكننا    
التر الجديدة 

ونية   الإلكير الأجهزة  خلال  من  أشكاله  بمختلف  وتلقيه  الإعلام   المحتوى   
ونشر

المرسل  بير   تفاعلية  عملية    
ف  نت  بالأنير المتصلة  غير  أو  المتصلة  )الوسائط 

 .  م( 2٠١7والمستقبل )قوعيش : 

: يراه الب 
ً
من علمه    والتأكد مات من فرد الى اخر  و ونقل معل  الإبلاغ حث بأنه  ااجرائيا

 التام بها. 

 

 • الأثر: 

ء، والجمع آثار    
ء.  وأثور. لغة:" الأثر: بقية السر  

  من رسم السر
 والأثر: ما بقر

 :
ً
 اصطلاحا
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  تقدمها ۲۰۰۷ذكر مولون )
م( أنه: "عملية تقييم مدى إدارة المنظمات والقيمة التر

كفاءة وفعالية الإجراءات  للعملاء وأصحاب المصلحة الآخرين ويعد عملية تحديد  

 السابقة."

  :
ً
 اجرائيا

مدى   مستوى  تحديد  "عمليه  هو  الأثر  ان  الباحث  وتحديد  فعاليةيرى    الدراس 

  تطبيقها"
 المدى الذي وصلت الية ف 

 : • السياحة

  الأرض أي أنه ذهب وسار. 
  جال ف 

  التجول وهو يعت 
 لغة: تعت 

 :
ً
 اصطلاحا

الدولى    السفر  و  للسياحة  المتحدة  الأمم  مؤتمر  أنها:"   ١٩63عرف  السياحة  م 

الفرد من مكان إقامته الدائمة إلى مكان   انتقال و إنسانية تقوم على  اجتماعية ظاهرة 

ة مؤقتة لا تقل عن   ( شهرا بهدف ١2)   عشر(اثت   ساعة و لا تزيد عن    2٤أخر لفير

السياحة   نوعير   إلى  تنقسم  وه    ..... التاريخية  أو  العلاجية  أو  فيهية  الير السياحة 

   والسياحة الداخلية". الخارجية 

عن            
ً
"مجموع   (١3،م ١٩7٥،  محمود   ، )كاملونقلا بأنها:  السياحة  تعرف 

  مكان ما 
تب على سفر واقامة مؤقتة لشخص أجنتر  ف    تير

العلاقات والظواهر التر

 ."  بحيث لا تتحول إلى إقامة دائمة ولا ترتبط بنشاط يحقق ربحا لهذا الأجنتر 

السياحة          تعرف  الحاجة    بأنها: كما  من  تنبثق  عصرنا  ظواهر  من  ظاهرة   "

من  والمتعة  بالبهجة  للإحساس  مولد  وإلى  الهواء  تغيير  وإلى  الراحة  إلى  ايدة  المير 

  مناطق لها طبيعتها الخاصة "
 
 ( 22م،١٩٩7، ماهر،عبد العزيز ) الإقامة ف

النمساوي             الاقتصادي  الباحث  قِبل  من  السياحة  تعريف  تم  فونش  )وقد 

على    (3٤م،  2٠٠٤، ولير  وخصوصا   أنها:للسياحة  المتداخلة  العمليات  كل   "

وانتشارهم   المؤقتة  وإقامتهم  الأجانب  بدخول  المتعلقة  الاقتصادية  العمليات 

داخل وخارج منطقة أو ولاية أو دولة معينة نجد أنه من خلال هذا التعريف قد ركز 

 على النواح  الاقتصادية فضلا عن اشارته إلى السياحة الداخلية والخارجية. 

 :
ً
 اجرائيا

  للمجتمع السعودي عن    السياحةان    يرى الباحث
ه  عباره عن عمليه النقل الثقاف 

فيه للمجتمعات الأخرى.   طريق الشواهد والمعالم وأساليب الير
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 حدود البحث: 

 فيما يلي: تتمثل حدود البحث  •
الرقمي، و   تتمثل في:  الموضوعية:الحدود   -1 الخدمات  إنتاج الاعلام 

الاعلام  وإدارة  الرقمي،  الاعلامي  والتسويق  الرقمية،  الاعلامية 
 . الرقمي

السعودية  تتمثلالمكانية:  الحدود   -2 العربية  المملكة  )الطائف    في  
 وجدة باعتبارهما أهم الأماكن السياحية(. 

الزمنية -3 تطبيقالحدود  سيتم  يوليو    :  شهري  خلال  الاستبانة 
 . 2025-2024 وأغسطس

 العرب. البشرية: عينه عشوائية من السياح الحدود  -4

 :   وأدوات الدراسة منهج البحث

البحث         الاعلامي(  الوصفي المنهج علىيعتمد  )المسح  حيث التحليلي  ؛ 
يتفق مع طبيعة البحث وأسئلته وأهدافه، حيث يقوم بدراسة واقع الظاهرة وتحليلها 

تُسهم في تطوير الواقع، ومن ثم التنبؤ  وصولًا إلى أجراءات مقترحة    كمًا أو كيفًا
مستقبلية من  بإجراءات  البيانات  لجمع  كأداة  الاستبانة  البحث على  يعتمد  كما   ،

 جدة والطائف. عينة الدراسة المتمثلة في السياح العرب بمدينتي 
 الدراسات السابقة: 

وذلك على   الأقدم،  إلى  الأحدث  من  السابقة  الدراسات  ترتيب   : النحوالتالى  تم 
الإعلام     -1 وسائل  في الرقمي أثر  الأزمات  إدارة  الاتصالات   شركات على 

 ( 2024القداح، . )الأردنية

هدفت الدراسة التعرف على الأسس الفكرية والنظرية للاعلام الرقمي ومراحل         
والتعرف   الأردنية،  الاتصالات  شركات  في  الرقمي  الاعلام  وأهمية  الأزمات،  إدارة 
إجراءات   وتقديم  الأردنية،  الاتصالات  شركات  في  الأزمة  إدارة  مراحل  واقع  على 

https://0810gr5y0-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1460495
https://0810gr5y0-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1460495
https://0810gr5y0-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1460495
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تدعيم مراحل إدارة الأزمة في شركات الاتصالات   مقترحة لدور الاعلام الرقمي في 
إلى   الدراسة  وتوصلت  التحليلي،  المسحي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  الأردنية، 
وجود أثر ذات دلالة إحصائية بين وسائل الإعلام الرقمي وإدارة الأزمة في شركات  
الدراسة بضرورة مراجعة شركات الاتصالات الاردنية   الاتصالات الأردنية، وأوصت 
لشركات   العليا  الإدارة  تبني  وضرورة  الرقمية،  البيئة  مع  يتلائم  بما  استراتجياتها 
إدارة   ومراحل  التنظيمية  أنشطتها  في  الرقمية  الإعلام  وسائل  الأردنية  الاتصالات 
الأردنية على  الاتصالات  بشركات  العاملين  تدريب  بضرورة  أوصت  وكذلك  الأزمة، 

 استخدام منصات الاعلام الرقمي قي إدارة الأزمة. 

استخدام وسائل   -2 السياحية: دراسة  الترويج للأعمال  الرقمي في  التسويق  دور 
  (Afren, 2024)التواصل الاجتماعي في الترويج للسفر.  

التواصل   وسائل  خاصة  الرقمي،  التسويق  تأثير  على  التعرف  الدراسة  هذه  هدفت 
للدراسات   الوثائقي  التحليل  الدراسة على  الاجتماعي على أعمال السياحة، واعتمدت 
الأكاديمية، وتقارير الصناعة، والأوراق الحكومية، والمنصات الإلكترونية، وتوصلت  
الاجتماعي   التواصل  وسائل  استخدام  مثل  الرقمي،  التسويق  أن  إلى  الدراسة 

على سبيل  -والفيديوهات يلعبوا دورًا كبيرًا في جعل الناس يهتمون بالسفر والسياحة  
يكونون    -المثال  فإنهم  الرقمي،  التسويق  الناس  يشاهد  عندما  أنه  الأبحاث  أظهرت 

التو  وسائل  أن  كما  عليها.  المال  وإنفاق  برحلات  القيام  في  للتفكير  ميلًا  اصل  أكثر 
أن  التقارير  أظهرت  كما  رحلاتهم.  وحجز  الناس  تخطيط  كيفية  تغير  الاجتماعي 
معظم المسافرين الآن يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي لتحديد الوجهات وحتى  
حجز تجارب السفر. حيث أظهر هذا التحول في السلوك مدى أهمية وسائل التواصل  
السياح   من  الكثير  أن   الدراسة  أظهرت  كما  للسفر،  التخطيط  في  الاجتماعي 
التسويق   أن  على  الدراسة  وأكدت  رحلاتهم.  وحجز  لتخطيط  الإنترنت  يستخدمون 
قوية   أداة  هو  بل  اتجاه  مجرد  ليست  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  خاصة  الرقمي، 
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التواصل   ووسائل  للإنترنت  الناس  استخدام  كيفية  فهم  خلال  من  السياحة  لأعمال 
 الاجتماعي. 

السياحي   -3 الأداء  إدارة  الرقمي لتعزيز  الاستراتيجية والتحول   ,Jane)  .الريادة 
2024)  

السياحة         صناعة  في  ودوره  الرقمي  التحول  على  التعرف  المقال  هذه  هدفت 
المنهج   واعتمدت على   ، الاستراتيجية  الريادة  وكذلك  المستهلكين،  لدى  لها  والترويج 
الصناعية   الثورة  تكنولوجيا  دمج  أهمية   إلى  المقالة   وتوصلت   ، التحليلي  الوصفي 

السياحة.   في  الحصر    –الرابعة  لا  المثال  سبيل  التسويق    -على  استراتيجيات 
 الرقمي، وخاصة منصات التواصل الاجتماعي، كما أكدت المقالة على  أهمية تأثير  

الأعمال   ريادة  أهمية  عن  فضلًا   ، المستهلك  سلوك  تشكيل  في  الرقمية  التكنولوجيا 
أن   الاستراتيجية يضمن  مما  المناسبة،  الاستراتيجيات  باستخدام  الفرص  اغتنام  في 

 تظل صناعة مزدهرة ومنتشرة. 

. )عبد المنعم محمد ،  دور الإعلام الرقمي في تعديل أهداف التنمية المستدامة  -4
2024 ) 

أهمية دور الإعلام الرقمي في تعزيز اتاحة وسائل    هدفت الدراسة التعرف على      
والمشاركة   المعرفة  تبادل  خلالها  من  يتم  التي  المختلفة  الاجتماعية  التواصل 
إلى   هدفت  كما  المجتمع،  أفراد  بقية  والفرص  الحلول  وتوفير  والتفاعل  المجتمعية 
الأثر  وتحديد  المستدامة،  التنمية  أهداف  تعزيز  في  الرقمي  الإعلام  دور  تحليل 
التواصل   تعزيز  وكيفية  الوعي  نشر  في  الرقمي  الإعلام  يحققه  الذي  الإيجابي 
الدراسة   المنهج الوصفي، وتوصلت  الدراسة على  والمشاركة الاجتماعية ، واعتمدت 
إلى تأثير  وسائل الإعلام في تحقيق التنمية المستدامة، وقدرتها على إيصال وشرح  

مل على إقناع الجمهور، وأهمية دور وسائل الإعلام  وتفسير الأفكار المختلفة التي تع 
على حشد الجماهير في القضايا الاجتماعية، وكذلك دور وسائل الإعلام الرقمي في  
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محتوى   بأي  الخاصة  المعلومات  وتوفير  الرقمية  الإعلامية  الخدمات  تنويع  ترتيب 
 يرغب الجمهور البحث عنه.

الإعلام الرقمي في الأردن: المواقع الإخبارية الإلكترونية في الأردن أنموذج      -5
 (2023)جرادات، 

هدفت الدراسة التعرف على الاعلام الرقمي في الأردن نموذجًا، وتقديم دراسة مسحية 
للمواقع الاخبارية الأردنية، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وتوصلت الدراسة 
في   ورغبتهم  الرقمية،  المنصات  متابعة  في  النية  لديهم  الأردني  ر  الجمهو  أن  إلى 
والمجلات   والصحف  الفضائية،  القنوات  عن  الالكترونية  الاخبارية  المواقع  متابعة 

 . 129الورقية والإذاعات؛ حيث بلغ عدد المواقع الاخبارية الالكترونية المرخصة 

 (Mallick, 2023)الترويج للسياحة من خلال التسويق الرقمي.  -6

الرقمية          المنصات  استخدام  تعزيز  جدوى  دراسة  إلى  الأطروحة  هذه  هدفت 
استخدام   تقييم جدوى  إلى  هدفت  كما  السياحة.  لتعظيم صناعة  التسويقية  للمبادرات 
المنصات الرقمية كوسيلة لبناء استراتيجية تسويقية فعالة لقطاع السياحة، كما هدفت  
القنوات   استخدام  تعوق  قد  التي  المحتملة  العوائق  تحديد  إلى  أيضا  الأطروحة 
التسويقية المتنوعة ووضع استراتيجيات فعالة لتعزيز فعاليتها ضمن المزيج التسويقي  
إجراءات   إلى  الأطروحة  وتوصلت  النوعي.  التحليل  أسلوب  على  الدراسة  واعتمدت 

 ة وانتشاره. مقترحة للتسويق الرقمي كأداة محورية وفعالة لتطوير قطاع السياح

الاجتماعي.     -7 التواصل  ووسائل  الرقمي  التسويق  دور  السياحي:  السلوك 
(Armutcu., et al, 2023)   

التواصل         ووسائل  الرقمي  التسويق  تأثيرات  تحديد  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
الاجتماعي على سلوكيات السياح في تركيا. وقدمت الدراسة نموذجًا شاملًا للسلوك  
السياحي في اختيار الوجهة السياحية والتعرف على كيفية تأثير التسويق الرقمي على  
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السلوك السياحي، كما هدفت الدراسة التعرف على تأثير المتغير الوسيط وهو  الرضا  
وتفاعلات التسويق الرقمي على نوايا السلوك السياحي للسياح من الأصول الشرقية  
التحليلي؛   الوصفي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  السياحية،  للوجهة  اختيارهم  أثناء 

  264حيث تم الاعتماد على الاستبانة في جمع البيانات على عينة مكونة من عدد  
الجزئية الهيكلة  معادلات  نمذجة  باستخدام  تحليلها  وتوصلت   .(PLS-SEM) وتم  

الدراسة إلى  أن تصورات السياح عن محتوى الوجهة السياحية عبر الإنترنت تؤثر  
بين   العلاقة  في  الوسيط  دور  يلعب  السياح  رضا  وأن  سلوكهم  نوايا  على  مباشرة 
كما   سلوكهم،  ونوايا  الإنترنت  عبر  السياحية  الوجهة  محتوى  عن  السياح  تصورات 

النتائج   المحددات    -أيضًا -أظهرت  من  هما  الرقمي  التسويق  وتفاعلات  الرضا  أن 
يعتبر   الإلكترونية.  السياحة  توصيات  ونوايا  السياحية  الوجهة  زيارة  في  للنية  الهامة 
السياسات،   لواضعي  حاسمًا  أمرًا  الوجهة  اختيار  حول  السياح  نظر  وجهات  فهم 
والشركات، والمسوقين حيث سيساعد في صياغة استراتيجيات مناسبة لزيادة زيارات  
الوجهات السياحية. في هذا الصدد، يُوصى بتطوير استراتيجيات تشجع السياح على  
طريق   عن  الرقمي  التسويق  قنوات  خلال  من  رضاهم  ومستويات  تجاربهم  مشاركة 
تركيا، ويمكن   الدراسة على  عينة  تقتصر  المنتجات والخدمات. أخيرًا،  تحسين جودة 
وإضافة  مختلفة  ثقافات  ذات  دول  إلى  الدراسة  هذه  توسيع  المستقبلية  للأبحاث 

 مساهمات جديدة إلى الأدبيات ذات الصلة. 

التواصل    -8 شبكات  الأردنية:  السياحة  ترويج  في  الرقمي  الإعلام  استخدام 
 ( 2022الاجتماعي أنموذجا. )النوافعة، 

هدفت الدراسة التعرف على الأسس النظرية للاعلام الرقمي، وكذلك تأثير        
لها،   والترويج  الأردنية  السياحة  انتشار  في  الرقمي  أثر الإعلام  على  والتعرف 

للسائح  السياحية  الوجهة  تحديد  على  الانترنت  عبر  السياحي  الترويج  ،  استخدام 
ذات   علاقة  ثمة  إلى  الدراسة  وتوصلت  الوصفي،  منهج  على  الدراسة  واعتمدت 
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وترويج   الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  أهمية  بين  موجبة  إحصائية  دلالة 
 السياحة الأردنية.  

 (2022منصور حسام ، . )الإعلام الرقمي: مفهومه، وسائله، نظرياته  -9

هدفت الدراسة إلى التطرق لمفهوم الإعلام الرقمي، والوقوف على معرفة           
أهم الوسائل والأدوات التي يتم استخدامها في مجال الإعلام الرقمي، بجانب التعرف  
المسحي   المنهج  على  الدراسة  واعتمدت   ، الرقمي  الإعلام  نظريات  أبرز  على 
العلوم   حقل  في  قيمة  يضيف  الرقمي  الإعلام  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  التحليلي، 
بتطبيقات ووسائل مختلفة تحمل   يتمتع  الإعلام والاتصال ، كما أن الإعلام الرقمي 
إلى   والوصول  التفاعل  خلالها  من  يمكن  وفاعلية  مرونة  ذات  متنوعة  خصائص 

الدراسة   وتوصلت  التعبير،  في  إلى     -أيضًا -الحرية  أدت  التي  العوامل  أهم  إلى 
 ظهور الإعلام الرقمي ومنها العامل التقني، والاقتصادي، السياسي . 

للقضايا الاقتصادية عبر وسائل الإعلام الرقمي وعلاقته بمستوى  التعرض      -10
 ( 2020الثقة في الأداء الاقتصادي لدى الجمهور المصري. )يحيى، 

الاقتصاديــة            للقضايــا  الجمهور  تعــرض  مــدى  علــى  التعــرف  البحــث  هــدف 
لديهــم،   الاقتصادي  الأداء  في  الثقــة  بمستوى  الرقمــي وعلاقته  الاعلام  وســائل  عبــر 
وتنتمــي هــذه الدراســة إلــى الدراســاتُ  الوصفيـة حيث اعتمدت علـى المنهـج المسحي،  

الدراسـة علـى عينـة قوامهـا   مـن أربــع محافظــات مصريــة،وهم:    400وطبقـت  مفـردة 
الاستقصاء   اســتمارة  علــى  الاعتماد  وتم  والمنيا،  واألســكندرية،  والســويس،  القاهــرة، 
التـي  الاقتصادية  الخدمات  أبــرز  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  للدراســة،  أساســية  كأداة 

علام الرقمـي مـن وجهـة نظـر الجمهور مـا يلـي: أنها تنشر إعلانات  تقدمهـا وسـائل الا
المناقصات، ثم تقدم ملفات ومعلومات اقتصادية متخصصة، ثم تنشر أخبار قطاع  
مستمرة   تغطية  تقدم  يليها  العقاري،  التحويل  شركات  قطاع  أخبار  تنشر  ثم  البنوك، 
للسلع والخدمات الرئيسة، ثم تقويم بتغطية المؤتمرات الاقتصادية، يليها بنشر أخبار  
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عينة -البورصة، وجاءت أهم مؤشرات الأداء الاقتصادي التي تعرف عليها الجمهور  
من خلال وسائل الإعلام الرقمي ما يلي: جاء "تحرر سعر الصرف"، يليها    -الدراسة

"انخفاض الواردات"، ثم "انخفاض معدل البطالة"، يليها "ارتفاع الصادرات"، ثم "زيادة  
ثم   السنوي"،  التضخم  معدل  "تراجع  يليها  الأجنبي"،  النقد  من  الدولية  الاحتياطات 

 "ارتفاع تدفقات النقد الأجنبي"، وأخيراً جاء "انخفاض أسعار الفائدة. 
 تعليق عام على الدراسات السابقة:  -

 أوجه الشبه:  •
في  - الرقمي  الإعلام  أهمية  في  السابقة  الدراسات  مع  الحالية  الدراسة  تتشابه 

 القرن الحادي والعشرين. 
تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في بعض الوسائط الرقمية ودورها  -

 في تعزيز  التسويق للسياحة. 
 الاختلاف: أوجه  •

أثر   - دراسة  على  اعتمادها  في  السابقة  الدراسات  عن  الحالية  الدراسة  تختلف 
 شركات الاعلام الرقمي في تعزيز التوسع السياحي . 

الموضوعية   - الحدود  في  السابقة  الدراسات  عن  الحالية  الدراسة  تختلف 
الرقمية،   الاعلامية  الخدمات  في:  تتمثل  والتي  الرقمي  الاعلام  لشركات 

 التسويق الاعلامي الرقمي، والوسائط الاعلامية الرقمية. و 
وهي  - المكانية  البيئة  في  السابقة  الدراسات  عن  الحالية  الدراسة  تختلف  كما 

 المملكة العربية السعودية. 
 أوجه الافادة:  •

 الاستفادة من الدراسات السابقة في التأصيل النظري للاعلام الرقمي.   -
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1. ( منذر.  في  2023جرادات،  الإلكترونية  الإخبارية  المواقع  الأردن:  في  الرقمي  الإعلام   .)
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 . 126-1جامعة البقاء التطبيقية، كلية الدراسات العليا، الأردن، ص ص 

3. ( أحمد.  سيد  جيهان  الإعلام 2020يحيى،  وسائل  عبر  الاقتصادية  للقضايا  التعرض   .)
الرقمي وعلاقته بمستوى الثقة في الأداء الاقتصادي لدى الجمهور المصري. مجلة البحوث  

 . 562-507، ص ص2،ج54الإعلامية، ع 
المؤلف: نخبة من اللغويين بمجمع اللغة العربية بالقاهرة الناشر: مجمع اللغة  المعجم الوسيط .4

 . العربية، بالقاهرة
م( الاتصال الإنساني ودوره في تفاعل الاجتماعي، الأردن، دار  ۱۹۹۳إبراهيم أبو عرقوب ) .5

 مجدلاوي للنشر والتوزيع.
6. ( الوهاب  عبد  سليمان،  الرشد  2005ابو  "مكتبه  جديده  صياغة  العلمي،  البحث  "كتابة  م( 

 الرياض.
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