rdad) (lgie

Aaaal) ASlaal) Alla Ay ApagSal) duadyl) Luadey) claal) dllad apids

43 gl

Glshe Jaa daaa Jdafcllal) dlae)




Cligiaall g
I
il el
Auyal) dadie
Lyl A,
Gy} draal
Ayl Calaal
Ll eylus
)yl Ciluayd
)yl lallhias
Luhyall ol yarcie
LFa\':!\ |
Ll il )

gl asSall JlaiV) ik

Aaadyl) Ldle ) EDlaall

e ) c al) dllad ausis




) sgenl
osSall Jlat¥) b dad ) <o)

el osSall Jlai¥) b Alelusdlly Ldlas)
Ladaall A LA Aelal) dalsill

inall olully alad) B e ey) Y

ol asSall L) ddsall Colal

e oSl JLail b il yilly lEAY)

ol

Sl Jadl)
Ayl dagic
Ayl ading
Glld) pan gl
)yl dgas
Ol

gl Sl
Slasy) bl

il







uadlall
A el ASlaall i Byl e gSad) Jlady) ddled (uld 1) dudiall sda Caags

Sl z3laiy oo y) bl dylas) dpplaill HBY1 st A e cpagand)

o il (s2a5 daasSall ddle ) O leall Auladl A jlaal) anidig ¢ Sle Ll

Ll sgenl
Aol ) Ailane bl Jilatg eplaill UaY) Jod it mgie e duhall Chagel
o] (dragSall Aadyl) liaiall axdiuall Hsgend) (sfie cuaiie 100 (e drena
Ay cJelall (Ll caladin) Glgine
Lt yl) )
1hgdl) bl & J guarsd) U ggung 438 . 1
Gilasleall 8 G5 Hsganll (e %88 () Zalil) sl Andipal) AR
g lae AT Jiae (ol e ST duad )l Laa oK) clgidll e 500l
c3gige HuadsS daawll Clgiall ~las
%75) Tax gitiye plasin) Joee dllia 10 guaglly aladiad) o
Lgia) Slagleal) Y Jsmash sgn oo Jle Ly oL/l gund
(5 00 4.02 za

e lailly aga,ll" 5ga8 .2




%85) Gsiaall Baga e La)ll G Aty Bsad e dS)
Sl g ligdaill dag€al) dolaind o Loayll (g (Al
aall ) s Juai) o ) i seaall sda . (Laidh dadlse %48)
gama diga b sganll s Checay Lae (Jaldl) el
sy Sobed) AY) .3
o %79 ST Gun 3€ 50 5ok A gSall LudleY) E el piam o
LS cdugaiill aosbiall olas alal) agily JiSin (3 5355 L) Caatiandl
L Dleal) 03¢l daiii agaal alaal Sslu jass Cigany %58 il
LAYl i) gl 4
ol A AL 8 adhad iy b SV gaatl) Sy o
lgeading 3 "GuS) duaie Tapand) Lpad)ll Cliaidl e ciladlad)
ginall Ty ) dalall ) dlal () 9)ld] srasS %65
cdmall S g3lal)

gy Lagaall A yall ALaall 3 eyl agSall Jlaiy) o) ) dudyal) Galis

Ause sy Al il Cilaal 3t 8 sty ) b Adladlly A& e Lgt Ll

YV z5a (e JEY) any clole Ll Bl 3 dagSall DlSa el iy aay

A Laally Jo Wz 3gas ) "J guaslly




neads sl LglgVl slhe) duagSall cilgal) e Cany zaa®) dpagind) dua sl
osgeall ysad lacal casylly Jelail) (ggine adyl dan pud) dnad )l dulaia) (38

Aagalall 2030 L5 Esire Fomna i Gady Yoad Apagand) Lusyall ASLaall agis
Giaval (3lall 138 g . adje sbaily g o) aaina el ) iags A
g ¢ masially cpibalgall pe Jualsill Al 81a) Laa sSall Gadd 1) Ldle ) cDlaall

Pais Y 125a Lageal) A jall AS0add) 8 diasSal) duadyll edle ) cdlaal) il

tcdegiia Calaal aaaad ) et Gun o asSall Jla¥) duadil iul (e
LA Jon Bgisas 2y Ciloslea g S (e sl plusally LGN Jujas o
e Sal) caluludlg
colailly cdalad) Al Jie cduilagll il pslially Lloadlls :jsgand) desi @

Al

-

ol ke il ) g Ll




S DA Ga e Jsally sl sl e :aSlaal) g (punl @

il @alually lilasy)

(el 538 Adlad anii (gy9 pall (e ranal Ayl Bilugll e sl Bl aag

BTN

ZasSall alasind i agil dmjp Loagand) A jal) AS0eall Alla 2ol jall oda yiias
alall (Bl e cdleall sda il auing ¢ jseendl ge dualill b Zad )l oSl
oadiaa) 3Ll

Tl ) A1

tdandy)l) AlCEa)
Al Aslaal) B dsagSal) duad)l) duadley) cdlaal) dullad ol Cias o
2 Jadll Jalgill Jujad B Lgdlaal (gadad o Ula 5 Lea cdpagenad
Adgall dai) i) cilaal) gadaly ) sgaall
tdae 3l ESEA)
dadley) cilaal) dllad andil 5asgag dadaly Cipdiiay sulea 93 ass .1

1 dagSal) Auad )




.Licj.o.ayj L’éﬂéd dS..:u QM\ ):\:\E u.nl:é 2\.1}:..4 ujl (¥ L..S'Jj:‘ o
il dalae %W‘QM\@ME@M\L& 20 Qraay o

- okl

-

cilaal) ga yggantl Jo Ui andil a8 ) Julatl) cfgs) aladin) B ) gudd .2

taadisy)
Ll UK ailalaialy jsgand) sl agd aae 138 505 o
ysgaadl Ao Bl SV LdleY) Jilall aaat Gumas o

55 Jsganlly Luagall cilgall o Jabiial) Jualgilly Jo il b cinaa .3

1dsad ) claial)
il ogpenl) cilalinl 4l pre ) 13 (535 o
Aoadiaal AL A8 (ggie (0 JB o
G e TpasSal) Ak dpade) cilaall saal dush 1 i usna 4
: adinall elsladly alal

EDlaal) b lénay) e wlall i e 5l axe ) 13 535 o

cdalS IS




doa) iyl alaal) Garal (8 O leall daalis (620 220 Craay o

Jlgall
Lyl Loea
:dialed) Loaay)
Aallad Jon Laalal) ddjedd) pioksi 3 Auyal) aalc 14 Bil) ddjaal) ¢lf) o
el lgal) alasind st A e cdasSall Ll Ldle ) e leall
Lealas A 85ial) dalgal) aaadg ¢ sganl) o layils s
Laadiosal) Ganll Clingia pghat & Ayl aa b :Caal) Gilagia gkl
By Clydsey ulee =L DA e cdpad)l) dadle Y1 cllaall o b
B o) Jala lgal gl
Adlaiall byl 3Uai i & Al aald s cbaal) (GUaS asass
G5y s DA (e dgasraad) dypal) ASLadl) b)) asSal) JLaiV L
Aaliadl (el cbiaadll Jea saaa
aal] ) AN ialll (Ka Bale Bl Auhall jigh : pale U anad
g sasall 138 Jn Lliisall agilul ) b

:land) el




Llee Cluag Auhll a3 14 gSal) dad ) Ludley) cilaad) elaf awal
Jemdl maat PIA (e el duad ) LdleY) cdlaal) elal uadl
el aa dualsill Allad ilasl i) yakaty el jladl)

Jasd) 3 Aeloally 28LAN 30505 & uhyal) aalod tadelsally 48LAN ajas
o SUlly ¢AagSall daad )l dadleY) COlaall dllad i DA (o ¢ asSal)
Byayall Calaa S Lgasgas

ciladgiy sgenll Cilaliia) 4l 8 Zuhall aalud @) sgand) cilalia) Al
Dl sl duadle) il uglaig cailalaialy sgand) ol agd PIa

Sleall 3 SLal g lial Led ililng Slasles Ll a5 1 A HAT) as

Jua ) leasi il Ol 8yaiie )i A3 8 agise lual (A sSall

el el
o Boainal) AL 8305 3 Zudyal) oL s dmaianall ASLED Sl

AasSal) il alall




d)yal) Calaal

ti) gl
Aaagrad) dpal) dSlaal) & dagSal) dad)l) dsadley) cBlaal) dullad apndi @
ilaad) Baady jsgand da Jadl) Jualsil el \ghsad Ja dasaly
ALl Lasi)iay)
rdoe ) Cilaal)
dsad ) Ludle) cdlaal) Adlad andil dpwliall Ciydigally puleal) aiaas

LEVILEN|

-‘._?-9)*.4‘9{9 L'é:\é.l dS.Ju Colaal) ‘):\EE U‘“l:‘ﬁ L:?A@_LA JU:! @b} |

Aodgrndl Ayl Al drlieg Allad anis cilgal sk 2
radley) cdlaadl A Al clgdU duagal) cilgal) aladiu) Juat e
sganl) Jelin agdl ) dudarl) ol aladind (sae a1
Cseaal) e il a1 Ldle ) dil )l aaas L2
25 Jsgaally duagSall clgall G Jaliiall Jualsilly Jo Uil (ggina (ulid
:dad ) Cilaial)

Alladgiy Hsgend) Cilalial dnb (5o au .1




aladl ) Ao dagSall duad ) Ludley) cdlaall (saall Jugh AV andi o

erainal) oludly
sl dagf i) Cilaal) 3aas b D leal) deabis (530 (b L1
ey bl e e edlaall il o aaan 2
1dagSal) duadyl) Loyl cilaal) ola) Cpamadl dles Ciluagi andi o
seend) aa Jualgill Allad ciliasil i #1581
i heall & Aelually Adladl jaanl Ll yuglas .2
Al eylas
:gu..@l\ Jabudl)
gl Gasyall ASLaall 8 dpagSal) Auad )l aadle ) el Lullad (s2a Lo @

Calaa¥) Gaaly sgandl pe Jladl) Jualgill 53 Lginad o Sar 2

Calpall Loasl i)
A ) cyglodl
i) ey el Alad oyt danliall Cpdsally sl s Lo o

€303 gmad) s jal) ALadll b daasSal)




e Loy e}l Lgdlen b dnadyl) lgal) dragSall Cilgall aadins (oS
ftaginall Hoganll A Jpasl (S Lgallad

e seaally e gSall cilgall cp dalaal) Jealgilly Jelall (ggine oo L
fagasnad) el ASLeal 8 daadl) laidll

aladl sl e daesSall Al e ) cleall ol digha SV 58 L

€aussnad) A jal) ALaall 3 acinall sl

Lol edleall elal fuaatl lgaa (Ko Al Lleall Glocagil) o L

Sapasmad) el ASLedll 3 dasSall dpad )l
d)yall calua 8
gl AuaoSall lgall alasind G dulay] ADe aagi 1 JgY) ducayill 1
028 pa sgenl) Jelii (g5ima Babyg Luadle ) glan & B)ghiiall dudd)l)
Nty PN
Lales €T e gSal) duad ) e ) i laal) il LS s aulil) duca i) |
b Sl Lgr sgend) A ) (dile Ly
daaly Clpdigag sules i) G dulay) ADe dag AR A dll
LgdlaaY colaall oda (ssbaty duagSall duadl) Ludle Yl D leall auiil 5asgag

.Bga yall




lagiad AT Liag€al) daad )l edle ) e laall il LS sdan )l duca ) .
corainal $olallg alal) hll e il oy ccargiud) Hsgenll
Eleall o) Uish Y1 (el G Al ADle a6 dalal) Al

c Bl Sl JlatVl bl sy A gSall 4l Ldle )

53380 e 1y Jlad IS0 ) Jdasll clgal aladiad doliad) doca @l .
) R 2 T o 192 @ =

Faad ) Lo Y 0 leall Alab (ppuens Jllg caslolaialy sgand) s agé
AasSall

BaagSall clgadl (s e s Ay Jualss i 39y el o il
A ) oY) Dlaal) b unciaall AL (e (1o 230 yseenll

AasSall

lgs s ) ALV asgall o rduagSall duadyll Audlel) cdlaal) . ]
(ool Jalgil) adlga Jia) daad )l ilaiall yo daasSall cilgal
Gaialy Hsgendl ae dualgill Cargy (ASH) claydailly (dyig SSTY) 28154l

LBAdaa alaa)




Ladyll LleY) cDlaall Giat (520 b dsalyl) Ludley) cdlaal) ddlad .

AS)Lial) juyaty celobodl yuatg ¢ ool 8aL) e cBgnyall LghlaaY diasSal)

Gyl e ) cdleal) b deadiiall malydly coluil) o daadyl cilgl) .
Aaig SN adlgally ¢ oo laal) dualsil) ciliaiog ¢ eyl Julail) gl i
LKA )

L)l ke Y) Cllaall )sgendl Lilain) (520 58 2 j9gaad) Je i,

claalially «lS)Lially ccilaailly ccilblacy) Jie cdaesSal

senadly sosSall clgall o lV1y Cilaghaall ol 5 2 Jalitall Jualsil

A ) claid) e

Llaadl) oo jsgentl lgie ey 30) Calsally elY) gsana 5o saladl gl .

HAresSall @l jalaalls

cainall b sgandl Ly aiy A il yailly JdY) s aaiaal) dgbad)
sasSall Aaadyll LkeY) cOleally b of (Sar Al

b leinn ) el e ) alaal) i Adgall Lad)iay) il

A ydal) Auaiilly dae Lan ¥ Anaiilly (Auslai®¥) duatl) Jia e laall Calida




LA Jsa seanl] 2igally Rl Cilagladd) i1 o :4Bladd) .9

e Sl bl
Ngasling Lilal o LuagSal) cilgal) donlaa o tddelwal) .10
e Sall @l paludll

kel Ui o il ke Bl Jlas sa tggiaall dlad .12

e gSall Laadyl) Ldle )

dleY) cleall s sganll o)l pen o 1 bl ciledUaial 13

FRN PR
ol asSall QL) Jlae b shaddl o] pen o8 tedliall .14

Gl (530 anit] w23l anlie o 1(KPIS) Luail) ol clhdge .15

Ngilaay duaSall 4uad )l e ) c el




Ll ¢ i

: Sl yiial

1daadyl) gl aladic) e

Lol bl e dpasSall Cilgal) aladin) (53 .1

e lin¥) Jalgill ciliaia dlasiad (530 .2

S ladaally Ay S adlsal) sl (s .3
i) ualeY) cdal) Gatlad o

LAdladll (g .1

ale Wil sgiaa L2

- yggaad) Calagin) (sgiia .3

el (gginal Baga .4
o) Cpdigay ulaa e

Bangag dasaly ey yules 39ag .1

onll ey ulee Guld (53 .2

g )l) Jualgl) cilgd o




cJealgil) clgid Ale ld saa . ]
Jalsl) S5 Jomsl s (520 .2
) juadial)
taaddyl) Aadlel) claal) ddlad o
ggaad) Jeld g .1
leall e Loyl (sgia .2
Aasdiaal) 4SHLE (ggia W3

Algall doasf ) il 3t (s .4

: aiaal) dgladly alall Y Ao SY) o

ccilgally ehy¥) o s 1

LSl et (g3a .2

AasSall alially Ll el 5015 (53 .3
1duagSal) culgal) o A2 (ggia @

Adlaadlly daledl 50l (s .1

el Jealgill 3L (s -2







ALl byl
t gy Al
g€ G U hlia (e duesily e LainY) Jualsill gdlsa s clyial)
Aayd (Aalia calye dghie ialsall @
i) e
osgd Jln Hhalie e degll 4 e laal) dualsill abBlse 51 .1
cOs 93 7k yibad) (8 L S
claaiialls 2313 ¢ el Ao 3@l Jaag muia g JPRIENI NI PN 2

ALY Glaglaally bl i ol cails L3

Aaila ol oUadY) momiaiy due gilly Cadiil) oay Caels Jualgill xilse .4

g oS
: A Ayl
Ui sS Al Al 8 el eSlaall so s lgial) .5
Aahe m S dease (Uinie jala glal icdlzal) L6

sl L7




o cudill o Joaaal) gl sl Gulas) 8 a0 Ldle) cDlaall

e el Gyl e Glaladly GlSolud) (s
1 danaal) e gill Lalgguny il da )y (s2ar dadia Lgillad da
Lig oS (g
Aasall 8y e painall (B cple Wl JS Joadi) 0id dsall dpe gl
S ASIEL Ayl
g8 o] (oaall ool daan 8 e laal) dalall GlSud o0 :olsiad) 1
cOmralall k) 6l 19 086K g )sS
CUig S e il 2
s L3
Bl ety e 8 Loas ) ciaale e laaV) dualgtl) @lSes L1
Al 8k
g ysS gy by dla b dae i 50S e laa¥) Jualsill alazaul .2
g s g Jus domaal) e gl () el daral lgie 52l Ka .3
el ool Laan 3 elaaV) dualss CASud 90 pe (38053 130 .4

g )sS g eb)




@bl Yl
Pl e sSal) Jlai) byl L]
aanll peanll b auaaly oa )l asSall JLatV) asgde o
A Lo Y1 cBleall b Llandass (gpalead) JLaiy) byl o
asSall
oadina) A5 La) Lo laydliy Jelall Jua) zile o
o)l Ldle ) cllaall L2
Lgelsly daad )l LdleY) cOlaall aseha o
Al L0 ) LdleY) cDlaall 2ty arana Jalye o
AadleY) claal) #las b byl sl e o
tdle Y] Cleal) Allad avii .3
e sSall el edle ) e laall Adlad avii Zoaal o

Ay l) Adle Yl D leall Alad Luld Cilydiges sulas o

LY AV s ulldy 23l o

Ll sennll .4




Agasead) el ASLadl 8 a3lSohug ) sgand) pailad o
Al bl JSis e jelanY) dualgll Bl 56 o
e sSal) L)) LdleY) claall b dndinal AL 50 o
sasSall Juaiy) b ad )l @lel) 5
AesSall Bdle ) claall b e laal) Jualsill iliaie pladial o
AgesSall leadl] i 4 ASA laydally 4 SSIY) adlsall 90 o
cDlanl) dallad anid Ayl llal) il duaal o
Pl asSall Jlat¥) 8 Alelisdlls 48ladl) .6
osganlly dagSal) o 4B oLy 8 Alebually Ldlasd) Lnaal o
Alebally 23080 ujen 3 )l casSall Jlai¥) e o
Al &) 3 Alebaally 28168 gaat st o

Ladinal) 4S5 L)y e lal) Jualsil .7

aegSall Al Ldle ) cdlaall 4 Aelal) Jalgil) daaal o

aasSall il palaal) iy SR g b Ll AL Hp0 o

) i) 3 dediadll AL e cibaad o




il Gsllly bl gl e Sley! V1.8
b)) Lo ) claal) b Lgliakig Shey) i) clpks o
AasSall
oludly alall sl e LdleY) e leall ad) Jisha SY) Luld o
GMAA\
Alpall dpagl i) Cilaal) 3 & Ldle ) claall 90 o
t e pasSall Juaiyl 3 ddsall laall .9
Adiall Joall 8 )l casSal) JLail) 8 daalill qolaall 4y
A pal) ASladl) & Adgal) Cojlaal) aadai (& (e dlly baal) Jalas
P ELPPI|
Load 1) ke ) elaall elal il saliiiead) (g jall (adlasl
AasSall

Pl casSall Jail) b las il il @AY

dadd )l e ) claall 8 drigall GLBAYL HEN) el

e sSal)

ol asSall QL) adans b Guilgally e il) g0




bl oY) leng sl Dps O Ol s bass o
B agSal) Jlaiy) a1
Susal) pand) (B ATably (b)) (asSal) JLaTY) psgia
Clgaly Ciliaial dragSal) clinglly Cilingall aladin) g Bl as€al) JLaiy)
Glgd ¢ oo laa) dualgill dilug cdag JSHY) adlsall (o) daad)ll Jlail) ilsidy
oLy clardll aas ccilagleall Jalit) (Aol 35S 25ully ASH Cilsgl
cOpibalgally Hogand) an Laddiaall A LA ety cchlEal
(A aSi Cusal) juanl) B dliar
m Lae cdaasSall cblally Cilagleall (gysal) i)z 1A elaally Adlad) . 1
e lially 421
A A Gleaal) ) doalal) cleasd) e JEY) sciladdd) Baga Gpead .2
cOibalgall el de jug 8oUS ks (g SSIY) dagSall)

ccalal Yy (glSally el panl olaiy) AGE g g sAyle W) A Laal) .3

el laloay L sl clulis 2 lua 3 aale Las

P alaall ) Jseaslly Llaia) de ju i rdaadly cla)¥) 5y .4
sl e (clelayl) Bblal cloglad) paaaly ccaledY)

dpagSal) 43ady)) dudley) cBlaal) B @ittty palead) Juai¥) cilyki




e laall Jlaiy) il jlas Ja ¢ eyl Jlasd e Ul Al (ge a2l e

)] Al il Lgbaed ae e oal) a5l agal Lulid Ayl

bl Gty Jpanl | (Gailly asghal

assal PN

-

Glaiall a2d%00 dagSal)
seenll SLaal S5 4 Y Sleyl Bl
Jie) A Ll o || cang Loy il s Buial) g Ay
Andl€a alviveal) danill | e Jr e 158 of | (Agenda-Setting)
Gl S5 e (Sl || A g S o e

Aadhl) clalislgl) alastialg

e nibalgall alaie) alay
Dsgeall alaie) alay s Aladiey) Ak
Ladd )l daesSall Colgial
Sley) Jilug e DY) iy
Bsise shaS dsaw)l
e Jgpanll Media )
Sl ol e glaall
agds Cilagladll (Dependency
bl Lae cdonaall cila !




e e Wi sk Tasls

v |

b ala el

Ll clds)

58 ¢l panll
o AasSal) sl
@lasted ulu) Gl
Ll Jadi "clilsall’ o1
ad)ll wlaiall wlia) lsa

o) el

ol

Olagleall 30 e
Al puls Ayl
< sgendl
(Gatekeeping)

oyl a La gy )9

s d Lag

dadiaal) AU o Wyydliy Aol Jlasy) ¢ ilad

Vay (slady) A8l) ddelinl) Z3lall o wlud IS5 adiey )l asSall Juady)

Aaal) (slaV) dlal) ddadll 3Ll g

e zisill 18 S, :(Transactional Model) sl Juai¥) ziged

b ALl Saasis dlas Glasiig shainls Jlsa¥) Vol Jiiaally Jusall 0

gl s

Cua cdanadiaa) AL JiaY) 2 30all 5o 138 ALY Ao il o

ede 335 (D) RrasSa Alen (i) OIse) el




Oslally Jlsadl e Byainne ddla (3lan Lae el dujall 2 maad
() e spaliad) Lsalls A Gluls Jia)
Cra Yay :(Many-to—-Many Communication) susiall Juaiy) aggda .

el claiall i Caaly A aalg' ol (adal Shey)) " ES ) sl

e oo sSa Eaage Jon daly O B peddiual) (e S 23 G Slell

e les lalily Ay Cilading (6<0 mann 4G LE Ao 80 o
Olie 3yae (e (pibalgall Jgan Laa cdaihag Ll Joa dale Ly
LAl gl delia b cpleld oS58 )
dpadyl) Aoyl claall L2
lgssily Asad ) Ludley) cdlaal) aggia
eyl 3sgall (e Ll Jalad dogana oo tduad)l) Lnadlel) cDlaal) aggda
Gl e elld b La) (ol oDeY) Clpaly s araios A AESaly dwiall
Gl (35 S ayly e yaal) DY) o lin¥) daalgill il el
e daie) 58 A Lguslig Badsa Calaa)
(assall ) ) Lgo ol
e ol duelaa) Llaad Joa osll 580 ) Caags tofliilly de gl cdles .1




AagSall cleaddl Hggand) Canyad ) cangd rculaddl] mag fill cdlas .2

el Jand) clead Jie) Lgalasind 305 Ll ) sa30all 4 <Y

(g
i dl) 8ygeall Gawat ) Caags aflai¥l chuadlly dracd) sly SDlas .3
LSl ddagll a)liiall Shly dasSall
g Unall 3 Jeall sl il ) Cangt :papilly cidigll) cdlas .4
- gasSall
NI e cpibalsall in ) Giags 14 Laally clliadlal) aas cBlea .5
Aaypsla ol du it jliie Jos agihls
Alladl) dpadyl) Luadley) cBlaal) Likilg azauai Jalya
— sl = T misa b Aedyll Ddle Y] dleall L) daball el (K&

:nwle'é _ ':..': e

-

A d) Ay Al pal)

5adae alaa) 58 of Cans ((SMART) Gisgdl yyaas
Jalad ey sanaag Al ildy aaaill AL, (elall 4L,




rcidgal) Jalad | (apaalg ilig) (lgigeating Al ciliaidl

Ailaally 3)gally Aaliall duad N lgiall Ay

daalsll Al ALyl st 1 ggiaally Adlaa)l) gl
Boad Clagnd) poiiag Qlda ) (syina gz liily (datiallg
ralailly clgidl) JLad) L (Lle s agaal cclil o) agu)
(X, Facebook, YouTube, TikTok) ciliaidll (sl aaas

LA gl GlDle ) daadilyiu) Baatg ccaagl) andi

Dsgaall Biall lEgY) b (gginall ki tAlaal) (33U

dxilie :(Listening) 4daiuN)y 48]l . Caagial)

@il sl A L dlanu g (gelSally cilelally culelanl)
G940 Cppaadll L Arandl 5laly lagY) delill 55l
Calagia¥) ) sginall e cDbast ¢l ) :(Optimization)

AN bl e 3l duhua) )

S2e ddyral Lghlatg ULl pes 12 5illy (asll (ulidl)

oadadialy pulEl Sae) (3 andll jlal) Calaal) e




Ciaally 85al ks aants Aleal) il i3 1l

Aol C laall 8 Lgaa salad

dadley) cdlaal) zlad B dad)l) clgdy) g0
rilaall (g5l aganll & Luadyll lgaY)
5l Google Analytics (fis :(Analytics Tools) i) Juad cigal .1
el el .(Meta Insights. X Analytics) Glaiall cdlulas c_a\jj

-Jigail) ¥ anas ((CTR) salall | ol duiy « Jgemsll iy

J& L 4, :(Social Listening Tools) s lia¥) &) gl .2

Aalal) e Liall aantg ¢ adll gl b Lol o) dasSall oo
Alall Js~ (Sentiment Analysis)

Laaiall suilly Slihal) aiaal zaly gaaiiall (gginall slis) a3
(A a3l g cctilimiall 58 Jia) A ) Al

=i <sal :(Programmatic Advertising) gl odey) claia .4
sdilalainly cgilSolus e sanll ogilily e 3l jaleall 3830 Cilagiy)
calial) gl 3 Clial) (et Bl ALl Jgaag Ganar Lea cdad)l)

dadley) cblaal) ddlad anidi .3

dagSal) Al yl) udley) ciband) ddlad ands daaf




LaasSall 3)lsall alasind laal digs didae g8 oAbl Bshad dyae ud aaiil)
conpall SV ety oS

iisall ciiglly Jlgal) cnil€ 1) e yelsh :(ROI) jlafiiud) Ao wilad) cild) . 1

(sld) yuan ) ¢ cosll 8aliy Jie) Ausgale il ) ) S8 dleal) 8

amen] Sl jlaall duadl padlaiiuly (i Loy e Lo ayaad 1 pglailly aladl]
cAaligiual) S leal)

el Jsa aibalsally Shall & luay Galgguall daialy Al a1 ddelual
asSall Jlay)

Jla ) an B sgand) Jolin LS Jon diac (55 st jggand) agh .
AasSall

:\,.\AEJS\ EQANS:J\ S laal) @Lﬂﬁ wl,.\.é Qlpdigag mlaa

Pty Sligiue SO0 S @lydial) st (S

ol
(Metrics) < jall 4k




«(Impressions) jselall <)y d2e
el liall dae c(ReaCh) d}m‘,ﬂ
ALkl Jare cDuyall aae

.(Engagement Rate)

zhay 1
Output) J suasls

(Reach &

(S lill/@lalaall/clilac Y sac
g ((CTR) ysgdall ) &l Jars
el ddasall b aadiuall ol

.(Sentiment) dalall

dalaiy) 2
Je )
Engagement)

(Reaction &

Sle i) Ll el L 525
Y e (B it o(dleal) 2y JB L
dad 8 Ll 5003 Jig) sl
Conversion ) Jeaall Jaza ‘(u
Al cpdse A omad o(Rate

AaasSall

Ay i .3

& Outcomes)

(Impact




Y)Y sl ullaly 7 3l

t el ani (jlaal lga¥ g 2 el (e de gana aladind 2
Input-Output-Outcome ) ziliill-cila Aall-cBlaaal) zigai. 1
:(Model
ccpalagal) 23 (Auiliaall) dardiia) 3jlsall :(INputs) eMal) o
(3l
Lhaaill c)ygliall 2ae) oping 4alis) 23 L :(Outputs) cila il
(Jsmas) e 220 el
S ekl o) ggendl e tadl o :(Outcomes) miliill o
gasall 3sgall Jary & 2ol - 3gail 138 (L paall S (T30
() sy pall il (CUa )
CllLiuy) aladiul :(Awareness Measurement) ) (ulé .2
Pre/Post Campaign ) Wass dleall U} Ji shll cileSaing
Aleall ggngar jsgendl ddyra B Ligiall 5al3I 2asl (Survey
& L) sl alasiul :(Sentiment Analysis) daslall jeliall Judas .3
Balae ol cdaba dalag) ) Al cbalaally il Caiail e LaaY)

sblall L yiliy dlasl) dnas anifil (55 pn o5l Luliiall 128




A paiiuall Hlus agi :(Conversion Tracking) Jsgadl) aui cilgal .4

gsall e Lslho 5hal aal) ) dipme amia e asSall Syl o

(Rads sy gl callar 8 ol Jia) oa S|

AN Jsganl) .4
dpagrad) dyual) Aslaall A A3lSolay a8l gganl) (ailad
Bajd ClSolug (aibiad Baey g dupal) ASlaall (8 )l )ggand) Sacy
el osSall JLatdU A by Laas IS
Gl Jgo el e dlaall aa% 1o Laial) Jualgil) Jilugl ) LEa) . 1
(X) "o e claie dals ¢ e lan¥) dualsill ilug aladinl Y e
S sdier gl b
038 e AiagSall Jiluylly JLaY) ae Jelitll sgend) Joad élgbadl o
aansyl) BrasSal) pilsal in ol Bl sl e Yoy iliatal
ssnall "Cgfigr’ 9 aapuall (Sral dialll "Gl Gl aadiu
ashall gl
ag ) adiiie dulle LA A jeall 58] JS5 1 Gangal) Gledd) Jia 2

2 Qg ma




aeal Lty deaiaally daspud) ciladally Lo sll Alaia¥) adgi lglad) o
3 DY) sinally daal) i) on Suall e dlle 5
- laall o
Gral) ssinall DG (558 Joe i g2l (S5inag A peand) A3 .3
llae panadlly gyl
il alalie mllal alie IS0 dbighall (aguaill dalads a dlglad) o
Al Bataall daesSall Clagleall (adls Al el gy 8 yuadll
Sl s b (Laal) Jilia a1 duagSal) Adgisall oo Gl .4
Claidl e duan )l dias€all joladll e jsgendl iy (dialid) Licadl
Loy pinn ) clelay) & o st 2 )
Cllall Alaal) Lastially "x Al daslie (s e Sl relglud) o
agleall daia pe SN A3 g gall daasSall

alall gl Jigas e o lial) Jualsil) Jiluy il

Cua ASLeal Jals el gl JSi 3 Uysae Ty9o o laia¥) dualgill iy ol

iz sitall (il dalue Gyl




Ay LaasSall ) dae Laa¥) Lladl) Jaws : Lliadl) adulaly HLEEY) ey
clels P il auls ale @l ) s of das Lol Koy A2l
.(Viral Effect) il

criblsall (Hashtags) cilaluslell qm :daylaall of anlil) cilSa oli) .

oS DAl Tanl @y (IS elgus cagilgal dngis agihl e olaad) il

5 [ WO P S SFUCSY & ¥ DURPPL K-S

I saad) & elaa¥l dualsill Jilug caapal s galdil) ey JSG .3
Adgane (yo iy Lan dpaliil) dgo bl lsially Cosall e dsiia ¢ LA
Aasleall (3gisas culul Hrad Ll Loblus 33 e dagSal
58 daadyl) il e (g 5i5all 281 clliey " Cpaadyl) cpsisall’ ) ggdi
I agShyd] dasSall e ey Laa caladl (gl aaas o) delia Ao 50
Ayl Dlaal) 8 il

daagSall dpadyl) dadlel) Cilaall A& dpaliaal) A LA g0

t Al delall Jodil cilagledll o




I g Ll AL s o) sy :(Active Listening) Jladl) ¢ Laia)
el . el dualsill Jilug aa) cilsal je jsgend) alsiy e
cDleall (BDUa] U8 Laainal) Coglaally lbsle¥) maat e dagSal

s ol i i(Two—way Communication) slaiy) il Juaiy!
Ao il 7 3l Jie cagilindy agihl aiil il gall daizaly bl cDlaall
.(A&Live Q) syilaa) dsjlsall culudal)

Laodl) aranal dalye (B )sgeall dlyi) :(Co-Creation) & idall asaail)
adlces & sene Liga ol Ohlsall sads Lavie L dsasSal) )l A la

cAleall dec 2o 85200

o Giblsall uni ((UGC) atdicall o dsall (ggiaall o jubal

e pealai panal Jie) deadll o) daaidl) Jon aguaiils lal (o5 1)
daasSall Jill) e Dl dlacan ST ad Lo sag ¢(Buan daasSa daxd
.5 yilall

asSall Jlai¥) b duadyl) clg) .5

duagSal) Liadley) cdlaal) b o Lia¥) Jualgil) ciliaia aladiu

casSall JlaiY) Laadil i) 3 daaa e duc Laia) duaie JSI




aladiiN g (sgiaall dasl

Ayl Cilaaly)

ssd)

-

Glley) dlalad)l Ly
sl LI (e yud)
e ) 1) ¢drans
el cbilall Jelx
5 yilual) daaill <l fgall

e casl (LA (Ggiaa
sl Jiad gl
LI S il
u_'a\.».».'a‘g\ E\.H\ c«l.&;.'al
Sles aail g sl cdpasSa
AoagSall cilgall e
(e

-

i yailly ailadl i)l Ll

Mb daad) ;L'L) 5..‘:‘9.;5\ ‘_A\.c S (S9xa
Ol edallead) dial (Baad Clagndy )sua)

A Sypemn hlasy) | AdatY) G Bpual ol




e g ualsil s ccalagll cldle)
Q) sl
copigally Jlee¥1 [ cdlgall ) yall cdualaiay)
(Linkedin)
LS Uagia el bl

daagSall cilasdl) auad (b M) culdlailly duig SSIY) aBlgall )0
sasSall JLadl Asledl Gadailly ) s o) o3a i
:(Government Portals) dsau ) 43ig 5Sty) adlgal . 1
O s eyl Claslall (sisally ol gasall oo tlysa o
Responsive ) aalhl) dlanu) 48 deaany aladin) dguw (5
-(Design
cally HLadl e 2851y cAagitdl il i Aadigh o
cbaadll il sl Ay L35S
:(Smart Applications) 4.3 ciliubal) .2

A AasSall ) Mg SV AasSall asghe (e JUEY) slag o

) Aaly (e (g ey iy (gl 3 hladdl) s ga Caagll

casunll a8 (3l lacal 1 fia) diasdl) Calaall ileas tddligl o

cCpidalgall duad Bl il )lalY) jidgig o lallaal) e WD)




) daad)ll dagSall Gliaie (i :(Unified Gateways) sasgall i) .3
padiaall Lad jen Lee canly 1S (8 daeSal) ilgal) 8IS ileds aead

caal) dlled adi 8 dsadyl) clild) Julad dser

sV o adiay gag il Calaal) das s S delall sshal) g bl Julas
i) e LA eiall 3 8)sSAal)
Do 220 G ) (& ULl dalas ac by 1 Aadad) Jgeagl) (s daal .
sty ¢ sganll (Reach) ' Axdll Joasll' 5 (IMpressions) " selall
Lgdlagind sale (ggimall lgal) oy ol 31 sl
Jala (User Journey) aaiiidl jlas 0 iy taddial) olu é‘@ .
ehaY) aatiuall JoSl da Ldleadl (Do) o jaill aey adaill ) xdgal
Gl B dleall e (530 2an 128 (Jrenill cpdall ¢ Jannall) gllaall
.(Conversion) Jugadll Caxa
e S b cablacy) se Ao Julasll painy Y el Baga (uld .
e Bagad) culydisa
sacs Jelall o 4l :(Engagement Rate) 4Ll Jaa o




528l jsganl) 2als Ja :(View Duration) gadll saalia <y o
AP i g LS NECTA R NI
Real-) bl (5sal) Jalaall =iy 25 9al) Cpmmunilly 4y 5dl) dlain) .4
LY Al sia ol ALl of dleal) Jias 4asSall (time Data
Al s U)o Yy eile Juadl Lol 2l 578 Cacaiie

dpdinal) AS)Lally Aol Jualsd .7

daasSal) dradl) Lidley) claal) A Ao lil) Jualsil) duaa]

Sl zasai e JEY) Jiar 529 cdaad)ll Ll jaea 0 elill Jualsill
.(Conversation) Zaladll 735 ) (Send)
Jalatig Cpilalgall coljlatind Ao dagSal) a5 Ladie :dBlaaally 488 el . ]
sl pies AasSal) o salidy ¢ € (K80 AED ey Gl (6 ) o (3
2 y9gan
daall elal) Jalgll mm (e lay) §)4) 4 98l) Cilaglaall s .
ol 08 Ly ann Al clelay) & ol Blall aalad mpmaail oyl

ol gl 8 e




cblall aladsu) 46&all (Ko :(Personalization) Jilu)l) awads .3
Aaall Jaan les cdinne GUa) diacade Filu) gl delal e deesall
Jyili dla s
Lsayal ligeg ) Jie) diaigall Lole liil) Aalaid (Ko s lally gl ybsi 4
Gy g Lae o8y i) bl e Bl aae g Jaladl) (e sSall
ceesSall Juay) il s
AgagSal) cipalaall Laiiy )l piaa B dpadisal) AL g
t5d ) AaSeall Al 53 daad )l deaianall 4S)La]) a3
o oilall oyl Joa el)Y) aaad daady T alasind : jLal delia o

o hll cleDain) gl g ST cugeatl) Jia) saaal) cilubadd)
e 5 S AT

‘,AEJS‘ ew\ sebaal) uﬁ dalanl) sl .(U'_ul..al.d\

paraal dalye (B ehudlly cuihalgall &)y :(Co-Design) cljalial) avauas
Aa @iy dalee clyaludl o3 6S f Hlasal (diasSall el yalall

il agilaloaly

Gl oo Yy il A B o8 ) ilalall Jigat rdsalially Ll
L6501 3% L (Crowdsourcing Monitoring) cubaas ol culiae

censSall oY) e dnlany) daaial)




el alays LRl e (A )sgendl Gl Leie rdaslally Jgall) Bl o
Lo laa) Llods i dolee Jgow Las 3l
Aaady i) b Asmaiaal) ALAD jujad cibiaas
S L) oyl dales cbiaan Al cblhall (e a2l e
O Jwadll Lgeaa ((Misinformation) Juliailly 4udyll clagall . 1
el Cangs ) bl eBlan o 2833 s (g 5elid) ASHLaA
gl
Al lgid ) Jgeasll of Glens :(Digital Divide) d.adyl) 52l .
Ghalial) S (mitiall Jaall 93 ahaY) ) HLS) aeall 7 i Lol
DAl pa didee (e dala Dadine Gl alagin) sl (A5W)
e el dagSall lania) Aol jsganll Ciladsr (5s<0 Le Wlle sculaBgal) ) .
9l (2dly ey ) gy d ol 13 Blal) ) (535 38 Lae gl
OiSHLia iy sy (e Aadail oy ) dalall 1 ey dsagaadd) (gaas .

Aslua Ll 75k vie duali (g

iaall doludly alal) sl Ao eyl 54 .8

aasSal) dradl) Ludley) claal) b Igiliudaty adley) il clylas

taslhadl AV aiad lenal Ayl avesd 40 daa gl llaill aadid




sl S5 :(Uses and Gratifications) cilelLuiyly cilaladiuy) 4k
sganll ALl ale L ady (lyll sganl) dlais Le
Cilalia) Al Dles dasSall aanat o) i 1)) (Gadall) o
Aalall i cAaglaall dalall of cadll ) dalall (Jia) sganl)
Al (e agialiinly agleld dlaal e a3 Les o el
Jishll (mpaill of (i :(Cultivation Theory) (AU (sl 4k
Ciygaat Guyaa ()l laid) o) SleY) e slsn) dima Jilyl Sl
A8l e dume ool
Jia) Lasljie) e Jilu)l angally il ISl 2 pad)l) Gudall) o
s polug Baaxie g pe (ALl cdyihagll Algiusal) cJaall o8
shll saall o acine gl Al LS
i) 4e€ i :(Diffusion of Innovations) i) jLam) 4 s
il b s CLSslully saaal) ISaY)
Ja Lauas Al diesSa culadd (sH il PREG tead)l) Gubill o
sisall (e (Early Adopters) 'JilsY) cuisiall’ Calaginls dleal

oAV bl Y Laoyw Jam 5 el

riaal) dgldly alad) (gl Ao duadel) cdlaall gaall Jagh Y (uld




roblacYls @bl Ao jalar culsal by SVl

DB (e @lily plaaiul :(Behavioral Change) Sobd) il (uli .1

5 cclalial s s Y dunaall e leall Luld £l L Audd )] Cliaial

i) aal) asdie ase Bal ol cJadal) cpaal) el alidl) Jaa

@y ekl ¢yl :(Public Opinion Shift) alall sl jas (ulé .
Glaladl Js8 (s3a ) ¢ agSall oY1 3 AR Cilpiise Gulidl dlasiag d)s0
(T o) el 6) Abigha <l Aleal) 2eag J (Baaal)
5pilae Ladle ) cleall il Jasy A ailiud) CilaaY) Gdad Guld .
(KPIs) algall dyilagll o1aY) il i g
Agall Lasin) i) gadad B Ldley) cdlaall g
gl (65,0 (aaiail daaal) Al i 83 o Laadyl) Luadle ) CDleal
Aoyl dSled) ;22030 gy chalie acy e daihgh) (550 asa .
Sy A oS Loasl i) Calaal) s o dadle ) cdleall A gand
Ngiian 8 dealisall Hoganll 5iiasg dasgiag Al
elig saclgll cileladlly wia¥) L) sl gy il 1Aalaidy) duaidl

LB & Luall dlas] )50




G Al a8 (gginally  mnadll ayull aladind :asllly dailagl) daggl) Juas .
gahlaaly ) zlg dyidagll 2l

gAEJl\ oSl Jlaiy) gﬁ dudeal) el .9

Aadiial) Jgal) b (bl (asSall JLal¥) b Aanlil) coladl) A

Aldicall (puyad) 8Ll a—\)&ﬂ‘ ZJJAS\

AlalSiall Agaill Ao agal g — "e—Estonia’
Laadll (sS5 of cama ((UXJUL) || de oSl culeaddl (10 %99
Basa iy BaagSall Baad )l || daddy duga Al e L)

s Al Al Jlady) Ladcall Glilall aladsial
Sl Jalasl) aladsia) calibad) '35 1 (Big Data)
s o) U dles JV dalall | avenals dedisal) culiaasl)

Al ) aKad) Aailin) E s

OsS5 O i gty Al | B8l g A dad plass)

(iindy qanll pgdll Algu Al Gl e Ales




Aoglall o Al clallaadl

EXYIOA|

EEEESURRAF TG

agSall adlal

dad gl :\,.u)d\ dslaal) @ dudgal) quylant) gudas L"A gaslly cbaadl) Julas

wa Al

Liaasil)

3

s

pe S Lle daagSa Bald dsag
&)m:a Laa chEJS‘ dj;ﬂ\ §93,\

+ Dbyl VA e

SR Guaan ) dalall
lgl) eyl SIgl A gilal)

el Syl

Gladl) o Y e ¢ W)
gl QLA (p daal)

Y1 ) Jpmasl Ay

Glalall s & (gasill
lal il cdlalaillg

LS\ s ) caleaal

Lol dedn il
il glaall A dgatl)

L5ily el das )l ey Ll

Jlay) FRPEN 2\:1‘)‘\)&;.»\ u\.ma
g & cuyil) dadadi
Al piall ASLadll elacd

REJA

LoagSal) Luadyl) Luadke ) cdlaal) el Cpaat! Baldiesal) g al) (adhiiu




o Uil Lexally dlesll avensi :(Citizen—Centricity) Ysi chalgall . 1
AaasSall dgall jalatill JSgll (e Gay cdiaty Ghalgall Glalisl

DY) dujaiy asudl dlyatll :(Agile Methodology) 4wl dsagial) .2
+ aisall Grally Gl &5 e pud) QS e Al aacy Banaal) daad )l

pen e AlalSiag Basge daesSall Aluyll o (e 2SI cfgidl) pe Jalsil) L3
e 3sase 9o Ly g o i Lo o (miln V) Laalally 4 clsil)
(o) gdsdl

BN asSal) JLaty) B claydilly GLBNAY) .10

LaagSal) drad)l) Loyl claall B dxigal) CiLEBATL A Asaal

HiagSal) ddlaas e Jo¥) g Ball lad o LAY
o) @laadl el Cuiay ALalS A8y Calaglaal) a8 @ Gaually Adladd) . 1
L) eVl 8 s ¢ sgenl) Jibi
o Amanall Cpibalgall il dpageads oslall AN rduagadl) diles .2
A opae e (mheY lgaasiul aacs )l cole Ll
inall i e Caagind claally Jiluyl) o Glasa :8lgbaally Alland) .3

Lg);i lua Gk. ¥t ‘5..11;3 Yy ¢dd)axy




daxd o oasSall Juat¥) 3K of i bl 3l f Lol a4

Aaadd g duia @laiaY gl Gady (bl maagig alad) bl
) asSal) Jual¥) adali A (puilsdlly cilagpadl) g0
el Janll 35lally ol HURY) e eyl
ULl laat Lpaalaiall sl Jia dmaguaddly cilibud) diles (il . 1
Loty Ul s 328 san3 g edpasmaad] Ly jall ASLadd) 8 dpnddl
Leltig Lgindlass
daleiall il daizly Cligie aaay 1daig ASIY) afhad) AadlSa (uilgl
Jbaill) lelay) ey ol ddpadtll Jasil o ¢ casSal) (grimalls aedually
(Slasladl
Gl (3U) el daialy jules paing tdaalyl) duagSal) cilidley) adais .
dladlly 5oLl jlacal degiad) ey Lo 4 sSall
il oY) dleny il s (o OOlsE) (Ba3 @laas
iplay) (A ASa ldas 4ol y dadaie Jiay (saaill g

Oamad ) Caagy oA aml) AasSall Jaim o)) Cann 1 oelid) B agas yaad L]
bl ol gl ol mnatll (g el gl o Suall s gasall L elaY)

 egianl




o Laa bl Y1 bl b 8 :AaAY Jlie ) oY) .2
s g ALK 38l Tase pe (ailing 38 Lae cilagleal) (and £las)
e ClnY s o Loy aie SIS b 2aas daaly bl

ol plall AUl Callas ) clypiall aa Jalarl) s calldall (gginal) 319 .3
LB oo a8 e el Gulad) s laca e cdalad) Y
Apslaally Laalyally OB dazly bl @l il

-

PN EN

ol 43) ¢ilasbaall Jl)Y 38 dyaa (g ST agall eyl aoSall JlaiV) Jiay

ol emall G LA )y (Jolally ABlad e S5 AeSpall suna

Jlsad) zhga U slad¥) galal dud) 2 3sai (e duagSall ciluensgall Jii Lyda Yyai

el 18 Glalsal) maal Cua colad¥) A
Mainy A gSall dadd )l Ao} COlaall 2l ) lalilsls Al glaal) caniagl
AlalSe daghaie e
s Jia) L) Glplaill mad Galaal) e a1 gl sl L ]
Satats agdl (Aol JLat¥) z 3sas Jia) Lol dade L) 2 3lail) pa (3230




i dgmw Cus cAgand) Ay jall ASkadl) e Sl 8 1 a8yl ggand) agd 2

cBleall 0585 o Gang e in¥) dualsill Jilusst Jilgl HLayly e
A ydl) Balain¥) iladgi Auhil Lanad dasang ¢ jeas o o

i i scililaeY) gl Jgeasl) e dte (ild S Y AN (uladl) .
Ll Bl ¥y oasinall bl e gaall Jugh S (s ) Jlasy)
LAl gall dgida gl LaiuN) calaal) gian

Sl AN e a0 Y A Aalaind lacal sdguiilly LEMAY) Lageal) .
aadaii] Ly il LY Enaaty (bl dplaay cAiigall LAY ulas
¥ iy gl dups 555 On G Gl (akaty ¢ ad sliadl

- sibasl

b Aaalil dadd ) dasSall o 58 daallall Colail (e sliisall yall of plial) 8

38m b Ohlsall amis cJaall 3 (Agile) diudyl) daagial) om A el
Jyna (e sgend) st g ) casSall JLadU an) Cargll () LAyl
ac iy casSall o3V BoliS (o e Lea cliag (uSspdiag Cpatluna ) pilie

A gall ALeLal) Luaitl 5 ypune







bl Gaay (3rlag dungia

sduafpal) daagia

s dalasg Camg ) Cangy (2l ¢ bl diagl) gl o duhall o3 adiad
o Ladlad auitg (Apagaaad) A yal) ASLaall b FaasSall Aaadll udle Y1 D aal)
By yall CilaaYl 3aaas

r&ad) Gk

o) o

sa 8 bl st duai 1 310V Sl it scilibad) e 8131 .1
Ljﬁ 2 Lo d P &AA

)l
P Al Gl 2 gides (Blie Ll areal pi QL) asanai 2
AoasSal) Zuad )l laiall jsgeall ladin) s
AaasSal) Laadyl) LdleY) cBlaall ae sgaal) delis (g .
AaasSall Lad)ll Ladle ) Clleall o sgand) L) (ggiune
alal 6Dl e da oSl duad )l e ) cBlaall il s
il sl

HasSal) Luadyll il 8 jsgenll A (gae .

-




dualgill Cliaia e Gig i€l GLan) a)e st 1Ol 22365 .3
O ASan dapd ST ) Jgeasll ¢ g 5N aully o LaiaY)
. ysgenll

O] (e lgaan 8 (Al lilal) st S ralibad) Julas 4
Jabailly beasl) Jalail) (e edpulial) dbanyl bl alassnl,

tGsianad) Julad e

ciaasSal) dadd )l ke ) cdleal) (e diie (s ilad a1

s 0aanl

3

Dlaal) 8 daadial) duad ) lgaY L1

eDlaall b i a3l e ) il 2
laal)l aa Hegandl Jelis (530 .3
s yal) fetinng
ASlaall A Cpastally Gidalgall maes (e Ayl adine (s 1paliaall 2aa3 .8

asSal) daadyl) ciloatd) Gseniton (i) Augendl Ll




e i Olaal Al ading (e dilpdic due LA s tdial) 1839

¢ gllaall 48l Gra Ao 2l M\Pgﬁ@w\w .10

Al Lilany) Cadlud) alasiulg

rebibad) Jadas el gaf

Aadle Yl diluyl) Jadaal (gl Judas cifal aladin) S e

Adgaad) Ay pal) ASleal) e Aol a1 AnlKal) agaadl
daad)l) LdleY) cBlaaldl Julanl Baasa daia) 838 st S tdulajll agaall o

DA U &5 3l dsesSal




fadd )l dudleY) cdleall dlad ani oAbl S5t gingal) 350a)

Vs ¢ sganll deling cdaad )l o) alasind e 55l pe cdaasSall

orainal Sslullg alall 1Y e
& Oaally (piblgall e du)all adine iy 1du)all adise dgas
e gSal) Ludl) laial) (ygadiing (o) Lagaal) A jall ASLadl)

oY) Gl e aulud J<8 duhal) o tabll)l ges Clgal 3g0a

B agSal) JLaiy) dullad (uld ladiad

Ol alal) Ciagl

o Adgaad) Loyl ASLadll 3 iyl asSall Jlai¥) Allad (s calad) Ciagl)
cOlaal) e bl (Soldl 515 A8y cliayl) (ggise aniis ¢ jsganll Hshiie

e Sall dudd )l fgially cilaiall e 336l dudle )

Ayl etlineg

Aanyal) ASLeall B Caasially Cpibalsall aan (e Al adine (sS Al paina

AasSal) Luad )l cliaiall (ypadiinng ) Lod gand




(53330 Clld gl ouladdl Sl uliia pladialy) dalaall A150Y) Yl

5 A1 e cusd gulia . 388 IS Ay o ad AN Ay L) o)
(bado @lg = 5 g cBads @Bl ¥ =1 Cus

doagSal) daad )l claiall | ggaall aladin (gaa i1 ) gaall

cablif4laY) @hls ) i | AR

ikl gl adlgall 223005 5y oS
[ 1ol [ Loes [ Lesed [ e ;
) ddalae olesY daasSall
lgarannd Y
fiad e Joaall

S dsasl b dlpgn 2]
sads 38l ¥ 11) coSd Gulika
e lgalia] Al cilagladll
(528 8l :5 $rightarrow\$ )
AagSall G ) gl

Jaag€al) duadyl) Lol cdlaall ga jggand) Jolil (Ggioua 12 gaal)

el Aday) cla Jpaad) i || B




sady dlgl Y 11) Sl ik Gsinall Al e s Ul
&gl :5 Srightarrow\$ Eaall e alall  Slasy!)

(5asy (OAY) ae daesSal) Ll

sad a8lgl ¥ i 1) S ik sinall me Jolill adly 35a
ailsl 15 $rightarrow\$ g ob galie) L asSal)

(828 - P39 & gara

daagSal) dnadyl) dudley) claal) (o ) ggand) Ly (Sgiena 13 ) saall

LAY cs Jsad) el || g5

Bl znagy 8352 0 ) Ul

Bada Gilg) Y 11) oS Gl
AadleY) el b derdidl
(528 G3ll =5 $rightarrow\$ )
AesSall daad )l

@esSadl delaills 350, (gyina
s ISl Y 11) oSl ke
G seenll Sl e
(5280 8l :5 $rightarrow\$ *
e Ll Glaidl




Aolaally alad) sl Ao duag<al) duad ) Ludley) chlaal) il s

calbdllf4laY) cjla Jiad) Qi

Galgl Y o T) @Sl e Lyl L) edlaall S
:5 $rightarrow\$ sas. Aall ) e S UK LaasSal

(52 Gadlsl LSl Dgatil) a il sla

Loley) cllaall saa) Craala

ol olu i A Dage L)l

5 s AL AN 2 i) (sl

. (aea.».a sale

GpasSal) duabl) Cgidl) B ) ggand) AES (520

cablfalay) chla o) i




Gilgl Y i 1) @Sl e

:5 $rightarrow\$ sain

(338 (38

b yan Al Clasleall b (35
byl Lglsl yie daasSall ilgad)

Gl Y t1) oSl e

:5 $rightarrow\$ s

(38 il

Ol slan iYL e

e sSall duad )l ilaidl)

(> 0a) dagiaal Al (Ll

Ce iy Slaglen e Jgemall Lo sais 1 Asulel) Leaial) (& L1

U gguns 22T alg [a5a gie daall &) il 5a0as Aaslen 5l dadd JS31 .2

)l daegSall ilaiall 3

e (ALl ) aleally) delil) (e dlaias (M) psyl) Jalal) 52 a3

€4as<all Ladhe ) sl

13Lad cdoaoSal) Asadle) cdand) cugbuad A daly o s UK 5.4

€098




Balall Clagleall ddlaae & AT dllaay B (M) iyl Jalal) 98 W5

€2asSall duad )l Culgill e




) Juail



(caiwa 100 = ) géj\ osSad) Juady) dflasdd (Abas) Julad

easSall QL) allad Jga bl 3 dlie 100 claiad Qs gaend

Agagaad) Ay jal) ASLal b e )
(Apasl) diliall ALia) Julas oY

(100=() 4aadl) ciliaiall J guaglly aladiuy) .1

S *
Jlsad) 3,
Liay)







sl Bagial
(2 39 s
S i) 4.02
(e a0 (S5

(sl g

(100=u) <Dlaal) e Layl) (Geiway Jolail) .2

Jgad) a2

e e Ul

Gsinall 4SHL5w
sball syl

NGZy DEN| S







laa adiipe Ly cllia zudasl)
((7%85) Lsxinall Baga (o
Sy iy L)l (Sl
S5iua (i 2ie Lagala
i) e 35,0

(i %48)

(100=() wigial) b Azl doludly SY) .3

gl a2







al)
§ 4l ¢ Jalast
. |l gal)
dyosSal
MJ.LAAS
da
Jan daii ye
A
) c(%88)
i Lol yaanl)
S
5 -
S il
L
Aty

%58

de 3 : s
da gidal) ALl Julas
'\)AA

A5l

(4

\y
. . - o o - DI -
1
~)-’




Ly claglea o Jgaall Ll daial) .1
DL U1 Jaad) i) i) e %65 1( ) "ous)' duaia
(el ULl Alalal)
daalss o Joanl)) . uuaiudl e %25 rcilihil/dmul) adlga) .
(3 ol (aecl
Cmniall e %10 :(F sy (Osadl) AT jilaa .
dasdfclaglea Ao dial) digra Jgo cilliadle .2
e gl Lgra N cylial cllaadld) e %40 algadl on Jala) .
Lra e Fgiag ade) OfieSa (iiga (pm Glaaliaid¥) JAIN G daglaall
(Aasladll

sataall il lat SlaaMal) e %35 5 Agildlly AR Geiaall

st bl Lae cadlgall e Sl g Jgilal (gl

Jo i) aia ) Jalgal) .3
ob aaaliie] ge g pe Sliall e %50 dlaiad) sk (e Cigdd) .
el agaily o i Las dday (i Gl L) gl ol
A Lld o Galatl) piiaty agdl ) o508 %30 cggdagall Dpulas

daall of dualual) e lasa




Ldley) cdlaall bl asdl cila)y8) .4
G Bpuumdl) lagaadll 53l Isllls %45 :Bibaal) dasdagil) il gansdl)
-Bghady Bglad daa ¢Sl cilaadlly el jaY) #yi0
il Bl anads lsa 58 %30 :(Personalization) auaeil)
Aalal) Ll (e Yoy saane ddhia hlia ol djee cilis

dpasSal) dpadl) sl d8)auaa b Add) adlss .5

doans )l dgall Jal e i AN (e %60 :puaiallifdunail) 4 AL .

LU Uy ALl iy Las oBpiiie Aails &3 3
s B Sl Al oUadVl Jas i oSl he %25 Sial) A Uadl)
Agall Hhpea o Lha 5 Lee cciliadail) o adlall
Bl asSal) Jlaiy) dlladl Slasy) Julasl) @il
A A il (adlai) &5 ol 8 dlie 100 @blaiu) dias e 5l
tAgagendl Ay pell ASLedd) b joganl slaie (e casSall e JLai) adly muass
Jaaaslly aladinly AZill dilatia il <Yl

;\é.uaj\ azudm.d\ ‘A Z.MJJAZ.EJ 1




ol B GaasSall sl ye sl Cilasleall b AE) Cla o
O S5 Lo o525 38l5e + (38l50) %88 tly Cum (g Lpnss
) & Slasleally SO Agign SSYI jrad) (& daenl) sl
el
1400 gaualy da gy aladin d8US .2
lalally adlsall (gariinn (%75) ysganll g Lo B2 e €1 6
2 G oad Lee ccdlalaad) Slady cegmd o) cas S5 duasSal
colaadll ) Jeail) b
e Jgag Adgg .3
) sl Alsgas e 0y5iilss (%80) cpaianall B e 5€T o

(5 00 4.02 ma 0 bsgic) daagSal) Lyl Clgiall yie Slagladll

A(UX) pasisd) dojas 8 laals Dlain) (uSay Las

Jelailly (geinall Sagay Lyl ddlata bl : Ll
29,1 (goiaall Baga (pu Bsad . ]
dod) dpdleY) cdland) Jilu) poagg Baga oo lan adipe Lny ollia o

(%85 aly dad)ga




asSall Jelilly 390l oo Lall (ggiua B 0 dllia (Jladll A o
Dl Lae %048 Aadlgall Lo Holatii Al Cus ¢ jegaal) Cljlind e
S as ) aalgelat) (8 s J Y JlaY) o Y
il als dalg Jela) .2
O Y AL e Ogeana Hsganl) (0 %68 G e a2l e o
¢ Sfijag g oae agigea o) gt (%52) b Gruaivd) Caa
3930 (e %50) "laiad) axe (e il 3 sileall S,

Aol jentl 333 ) dslal) 5 Les o(dnsidal)

d)aanl) cbaagy Sl iYL Adlaie il (EG

1 gbY S B gb L1
goliall sl alall gl o< 3 1S b adleY) clall cilas o
%79 caly Ablga dpty (51 Lgail
tougale (Solu il 2
age Cradle ke ) c laall (gaa) o Cpuaiadl (e %58 T o
Aol gga Flad o Ju les agal () dgla s 8
shead) Gaudail) ) dd el (e JUiY)

:JoY) QLAY Jaad) g "ol .3




ol SaasS (Jug) o) daie Lo i) e %65 e o
b aaY) L Leleny Lea cdlalall dpan)l) clasleall e Jgaall
LS5l Jlaiyly culay¥) Byl

eyl b GaS A8ladl) gans .4

25300 Tg) dpe oS A gl Adlaian & Glall a5y o

mia Lae Calailall A gl Ul duant b AL g (dagidl
ceml) Sl U8 L b, cle Ly
BN agSal) JLaiyl jujadl da jikal) Ciluagil)
cgsinal) Basa (AE) 398 Lalis e s A Slasy) ddatl mil e 2l
s ¢(lgall Jalxig (panadill (gl Jeli) Carua Lalaig (Jsasll dlsguss

Y la gl
(Bsadl) aus) Laplly Jo bl 3ujasl ciluags Yol
:(Response Teams) dayw dilaial (38 ol&) .1
Q@:ﬁj Q\)Luﬂlu\ LAL J)ﬂ U:LAAAAMM U:\.Q.k}d‘ e EJI:D. QL o

e Ll s by Cings ¢ e laa¥) Jualgill Jilag 3 seen)

(i %48 il ) 3530




Holam Y sae A chludia¥) (e %80 J Llaiw) laca tadagll o
e el 4
tcfgly) e "AS Liall [ grdd) Juads L2
Uaad Aol clea (el ALY e BaYL S ae o
S UL e o Slels «ilaadlly Cila gl Jlin
.(Loop Closure) ,sgaall chl e 2l caa Al sl
panadilly ginal) (puadl cluagi Ll
:(How—to Content) ¢jay) Ao ildll geiaal) Ao €l . ]
"Bpial) dpnpdasil) Clagaadll’ o jseend) calls i)Y Bl o
Gleadl) =385 §yual Cilagaad =) 8ab) any o(Dlasizall (10 %45)
Alausso A2l 55k, Bk Banall duasSall ClelaYls
:(Personalization) dwdley) Jilull pawads .2
LS Jlaed algy ecDU) Baame milud Cangiud cladiliin) gala o
Gapa e 3Dl calall clidss aeilalinl DB Bl (om

Vganll 5o gall Allus

claglaal) 53y dbladd) aall ciluags (LG

elaslill sleaal) Jlay) dadind . 1




ot oag olall )l adlal) s "ciladlil) i B AL of Lo o

(i) S8 g ol Leade 31y clailal) Al dudd) cililes A3
el dgal) B (g el e 31 05 O Deadis 538
rdsilaglaal) duma all Angi .2
g cAaglad) e Jpemall b clgall o JAIGI" (gan3 dgalsd o
2327 (6l daa Sl adlgall e (HUD) 8as g0 duna o dnbia L)
o) Dtlae Uady Jigis cdard ol daglan IS o Alghuall dgal
Ay A< clags la)
t iRl (Sgiaall Cuaady daslya .1
aieall A gilall ilgllly (pmgaanil) Jigati] (pigilal) (o litisdl) me Jaadl o
o (Shasi] sl Glyng Jlg drna) aedlly sebill Jous (grina )
Spdiaal) Lapall’ L dileid) (gl Qi cdpan ) adlgall
FSobed) S0 (gl (bl 2
(Sla¥) Dasall e ddilse %58) (Sobud) AV (ald 05 o s o
AaasSa il Aleall o Jayy 2 Cum el Guladl Lt ) g
o Janetll Jane g L)) g pall adlgall (aléds) 2 (fia) s gl

AS)Laally lae ) ¥ aay Jaid Gy (&) coal) gl




el

L) Jaiasall Sliglgy 2ams gyl L(2017) - daaa Ciada ¢ pal ol o

ally (ol A el e ganal 23,0l
el dagaddl) (4Dl Y LdleY) cdlaal) ((2013) .48 4 b
sy pdally delall _a€all i shlay) . il

Lelaal) Bl L(2011) Ao sla) o Ablall 229 cdaw 2aaa Bgdal)
Aaalad) ddjaall ly 1KUY Ll gundlly i) Ay G bl

toles g SN dilaally 2aall SeY)L(2011) - @Y 1o adal)
asills el Bl )l

cGlaadally Jiluslly asaliadl maadl Sley) .(2008) . Aas (ube ((Fila
isilly Sl Aol Gyl s sl

il By g iplee e laal) isadl) (2004) asly) tena Gl




il cusly dealsill s (2016) .z Bl 2 Jelan) ¢ A 2o

claall pal) Sl sl L e laaYly agdll oY) e

{(2005) .zluas mle Adaal) aldly dulaill AL ;o LaiaY) ¢ LdY)
togh cAasds (p s tdea i e laaY) Dley) (1993) . Judaa cliy]
askally 28l 4y ill 4 jal) dalaidl)

O ioles Ao i) @ludll 865 . (2013) L Chugs Ol A (51384l

aslly pdall dlal)

Auall SleY) e Ldle) cleal) (Ll 2013) .ol cattas aal

348-295 ((01)12 colal) T, Al

e lin¥) Jualsill Jilug alasin) L (Laewss 2016) . Als sl Juash
sy Ludall Gaal) e Al Ay U )5S inyal Lpmaall Lo gill b
(Il ey gl dupjall Alnall usgradl (b)) Lisies doasSal

(175-164)15-14




2\:\,“‘)_;;}7\ Colaal) .(U.ULA c2019) 2\.)1::9 cejl.u.n Cub ‘\..\.b [Jer- POy -6
sl 2B Jon Ly imall ausse ol 8yall Lniall e il 8 b oas
(01)14 caminal) & Ciludyally Eygall Calsall dlae 5panlly mall ibasl

.102-73
(el SV Araledl ol yall dads Alaa L Uig )eS gy jhalia (e dusiall
.550-530 «(02)03

UigysS (g el (sl AN lelia) L (LesiST 2020) .z law cAslilgus

37-26 ¢(03) sl igadly caluhall Al dlae . il b

Gegll b adleY) cleall je (Gole 2021) auS daaa sl

_59 ‘(01)02 653,3&\ l_..mg..nj\ ‘_g k*_il.mbd} t:'_lg;,a ZUM 1"‘5295 Aia 2\:113‘535

12




oadlall
Ayl Aladll A b l) agSal) Jlaiy) didlad (uld ) duhall o3a Cangs

Juat¥) 7 3laiy odle ) bl & kig) dnylal) S st (US Ge cipagad

o il (saeg daasSall e ) O leall dladl) A jladl) aniiig o Sl Ll

Ll sganl
Aol ) Alase il ilats egplaill LY Jad Labise mgie e duhal) el
aii] (dragSall Aadyl) liaiall ardiuall sgend) Oslia cuaiia 100 (e drena
Ay Je bl (lial caladiud) Gl
Lt ) gilisl) 3l
30l Jalis o Jgagh) gy AE .5
Gilagleall & (s Hsganl) (e %88 () il o] rdadial) A8
S5 lae AT jaan (ol e ST Al G gSal) clgidll e 8yalall




%75) Tax gitiye alasin) Joee dllia 10 guaglly aladiad) o
Lgia) Slaglead) Y Jsmash sgn oo Jle Ly o(Lasy/lue gund
(5 0« 4.02 zae
e Wil aga)l)" 8528 .6
%85) siaall Baga e Laa)ll G dpud) Bsad e S
i)y cilialaill dag€al) ladad e Loa)ll (pug o (dRdlse
ad) ) s Jla) o ) s
g yama Aiga Ol sgandl Hed Chaiay Laa (JalS)) el
tgaladlly S shead) AN .7
e %79 ST Cua € il a5 LSl Ldle ) e el piam o
LS cugaiill asbiall olas alal) gl Ui 8 5355 L) Caatiandl
cDlanl) o3¢l daii agadl alaa) (Sobus i Gigans %58

tibaYly ) saadl) .8

e Bl 2 Al b dglaad) ) sV sl i o

lgediing Al "SI Aiaie Taaat) Laad il Glaiall e ciladlad)
Gginall Lani ) dalal) ) dilal (sl o)la) saasS %65

ezall S galal)




gy Lagaaall A yall ALaall 3 eyl agSal)l Jlaiy) o) ) dudyal) Galis

Ause st dandljind Calaal Gains 8 e cull B dlladlly A& (e Lg Ll

Y 2 35a8 (pn JUEY) s e il Afal) 8 AagSal) 20l u5el ol g
LA Leally Je il zhgas ) " seaglly

agaty LisY Lglel) ellac) daasSall culgall Ao oy 1Y) Aol i) duagll)
Dsgaall joad Glanal cagnylly Joliall (sgine ad )l dagpead) dadyl) dalaiad) (38
Llal) Calaa¥) Finag dashall (saall e JE e Laa ¢ figay ggama digea Ol




Gkl

2 agSall Jlai¥) dullad (uld Gladind

Glatiadl alad) caagl)

ce Lagraal) Ayl ASLedl) b ) asSall JLaiY) Allad (uld zalad) Ciagl
Bleal) G i) (Soball V1 cAiilly (Layl) (s5iane auiig « sgandl laia

e sSall daddyll lgidlly cilaiall e 336l due Y

doai)yl) palina

Ayyal) ASLadll b Gaesially pilalsall gaen ye Al )l adine (35S tAadal) paina
ArasSall dad)ll liaiall Ggeardivg Gl daged)

(Baana Chld o ladd) < ubia aladial) ddlial) A5aY) Yl

5 Gl 1 e Sl Guliie 38 IS all g s ) AlaY) LSS0 )

(338 Gols) = 5 9 Bk GBI Y = 1 &




daagSal) duad ) cliaiall | ggand) aladind (saa 1 ygaall

ublif4laY) s Jlad) i

lakal) ) adlgall 2230 §ye oS
[ D6 ] el [ Lesand [ Lasy ;
) Alalae elgiy daasSall
lgeaaiud Y
Ciand o Jsuanl

Sl Jseasl) i Alggu 2ol

sads Gl ¥ 1) Sl el
e Labial Al clagladll
(528 8l :5 $rightarrow\$ )
gasSall Faad ) clgidl

InagSal) uadyl) Lol cBlaall ga jggand) Joli (Ggioua 12 gaal)

el Aday) cla Jpadd) e

sady gl Y 11) Sl Gl Gsinall AS)lie e (s Ul
&gl :5 $rightarrow\$ Eaall e alall  Slagy!)

(5o (AY) e daagSall Ludle Y




sady dlgl Y 11) Sl ik ssinall e Jeliill adly 35a
&gl :5 Srightarrow\$ Sga ob galie) L asSal)

(B2 - R5ag Egana

doasSal) Lad )l Ldley) chall oo sgandl L) Giena 13 gaal

oubllfAlay) clla Jpaad) i || B

Bl zaiagy 8352 0 ) U

Bada Gilg) Y 11) oS Gk
Ll ) cllaall & deadioll
(580 85l :5 $rightarrow\$ )
AasSall ducd

osSall deliilly 2905]) (g
Bada Gilg) Y 11) oS Gl
& oseeal) Chludinl e
(528 G3ll =5 $rightarrow\$ )
REES VI ER IR

Aolaally alal) (sl Ao duag<al) dradyl dudley) claal) Ll saa 14 ) saall

bl el




Galgl ¥ o 1) @Sl ulia

:5 $rightarrow\$ sain

(328 Gl

Aaad )l LoleY) cdlaal)l S
ol oy e € JS8 duasSa)

L&Y gaiil o yliall ola

Loley) cllaall saa) Craala

ol olu s A Dage L))

S5 s AL AN 2 i) (s

. (2\:\;..4 sale

TpasSal) duab ) Cgidl) B ) ggand) AES (520

bl el

) i

Gl Y 1) @Sl Ll

:5 $rightarrow\$ sain

(52 il

byas Al Slasteall b (35
daad)ll Lglsd e daasSall clgad)

Gilgl Y i 1) @Sl ulia

:5 $rightarrow\$ s

(338 (38

Ol olan litaaYl e
pladin) aie by duagads

AasSal) Luad ) cilaidl)




(> 0a) dagidal Al (Ll
O ey Gilaslae o Jpeanll Ll aaias ) L) daial) 4 L]
(o5 mmnsl) @sall ¢ casSall Gkl ¢ g 1fie) $asSal)
U ggus W23 alg haGe gie Eall &) haa) 5a0as Aaslae 5l dea SO
Al Lo oSal) liand) b
e (ASa) 5l Galeilly) el o dhaias M) ) Jalad) g La

€40 s<all Ladhe ) EDleal

I3ad aasSall Aradley) cilaall bl (B anly o b guis L o4

 OsSam

yabiall Claslaall dflian 8 S dlaag B (61 i) Jalal) 58 L5

€0 sSall dudd )l gl e




University of Midaoshan
College of Management Section /

Specialized Digital Media

Research Title

Evaluation of the Effectiveness of Government Digital Media

Campaigns: A Case Study of the Kingdom of Saudi Arabia

Prepared by

Student/DakheeI Mohammed Dakheel Attwan

Supervision

Dr. Muhaitab Al-Rifai




Academic Year

2025




	الملخص
	أبرز النتائج الرئيسية
	1. نظريات الاتصال الحكومي الرقمي
	مفهوم الاتصال الحكومي الرقمي وأهميته في العصر الحديث
	نظريات الاتصال الجماهيري وتطبيقاتها في الحملات الإعلامية الرقمية الحكومية
	نماذج الاتصال التفاعلي وتأثيرها على المشاركة المجتمعية

	2. الحملات الإعلامية الرقمية
	مفهوم الحملات الإعلامية الرقمية وأنواعها
	مراحل تصميم وتنفيذ الحملات الإعلامية الرقمية الفعالة
	دور الأدوات الرقمية في نجاح الحملات الإعلامية

	3. تقييم فعالية الحملات الإعلامية
	أهمية تقييم فعالية الحملات الإعلامية الرقمية الحكومية
	معايير ومؤشرات قياس فعالية الحملات الإعلامية الرقمية
	نماذج وأساليب تقييم الأثر الإعلامي

	4. الجمهور الرقمي
	خصائص الجمهور الرقمي وسلوكياته في المملكة العربية السعودية
	تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على تشكيل الرأي العام
	دور المشاركة المجتمعية في الحملات الإعلامية الرقمية الحكومية

	5. الأدوات الرقمية في الاتصال الحكومي
	استخدام منصات التواصل الاجتماعي في الحملات الإعلامية الحكومية
	دور المواقع الإلكترونية والتطبيقات الذكية في تقديم الخدمات الحكومية
	أهمية تحليل البيانات الرقمية في تقييم فعالية الحملات

	7. التواصل التفاعلي والمشاركة المجتمعية
	أهمية التواصل التفاعلي في الحملات الإعلامية الرقمية الحكومية
	دور المشاركة المجتمعية في صنع القرارات وتنفيذ المبادرات الحكومية
	تحديات تعزيز المشاركة المجتمعية في البيئة الرقمية

	8. الأثر الإعلامي على الرأي العام والسلوك المجتمعي
	نظريات التأثير الإعلامي وتطبيقاتها في الحملات الإعلامية الرقمية الحكومية
	قياس الأثر طويل المدى للحملات الإعلامية على الرأي العام والسلوك المجتمعي
	دور الحملات الإعلامية في تحقيق الأهداف الإستراتيجية للدولة

	9. التجارب الدولية في الاتصال الحكومي الرقمي
	دراسة التجارب الناجحة في الاتصال الحكومي الرقمي في الدول المتقدمة
	تحليل التحديات والفرص في تطبيق التجارب الدولية في المملكة العربية السعودية
	استخلاص الدروس المستفادة لتحسين أداء الحملات الإعلامية الرقمية الحكومية

	10. الأخلاقيات والتشريعات في الاتصال الحكومي الرقمي
	أهمية الالتزام بالأخلاقيات المهنية في الحملات الإعلامية الرقمية الحكومية
	دور التشريعات والقوانين في تنظيم الاتصال الحكومي الرقمي
	تحديات تحقيق التوازن بين حرية التعبير وحماية الأمن الوطني

	خاتمة
	استبيان قياس فعالية الاتصال الحكومي الرقمي
	الهدف العام للاستبيان
	مجتمع الدراسة
	أولاً: الأسئلة المغلقة (باستخدام مقياس ليكرت الخماسي أو خيارات محددة)
	المحور 1: مدى استخدام الجمهور للمنصات الرقمية الحكومية
	المحور 2: مستوى تفاعل الجمهور مع الحملات الإعلامية الرقمية الحكومية
	المحور 3: مستوى رضا الجمهور عن الحملات الإعلامية الرقمية الحكومية
	المحور 4: مدى تأثير الحملات الإعلامية الرقمية الحكومية على الرأي العام والسلوك المجتمعي
	المحور 5: مدى ثقة الجمهور في القنوات الرقمية الحكومية

	ثانياً: الأسئلة المفتوحة (نص حر)

	الفصل الرابع
	تحليل إحصائي لفعالية الاتصال الحكومي الرقمي (ن = 100 مستجيب)
	أولاً: تحليل الأسئلة المغلقة (الكمية)
	1. الاستخدام والوصول للمنصات الرقمية (ن=100)
	2. التفاعل ومستوى الرضا عن الحملات (ن=100)
	3. الأثر والسلوك والثقة في القنوات (ن=100)

	ثانياً: تحليل الأسئلة المفتوحة (النوعية)
	1. المنصة الأساسية للحصول على معلومات رسمية
	2. ملاحظات حول صعوبة العثور على معلومات/خدمة
	3. العوامل التي تمنع التفاعل
	4. اقتراحات لتغيير أسلوب الحملات الإعلامية
	5. دوافع الشك في مصداقية القنوات الرقمية الحكومية


	نتائج التحليل الإحصائي لفعالية الاتصال الحكومي الرقمي
	أولاً: نتائج متعلقة بالثقة والاستخدام والوصول
	ثانياً: نتائج متعلقة بالرضا وجودة المحتوى والتفاعل
	ثالثاً: نتائج متعلقة بالأثر السلوكي وتحديات المصداقية

	التوصيات المقترحة لتعزيز الاتصال الحكومي الرقمي
	أولاً: توصيات لتعزيز التفاعل والرضا (سد الفجوة)
	ثانياً: توصيات لتحسين المحتوى والتخصيص
	ثالثاً: توصيات لتعزيز الشفافية وإدارة المعلومات
	رابعاً: توصيات هيكلية وفنية
	الملخص
	أبرز النتائج الرئيسية

	استبيان قياس فعالية الاتصال الحكومي الرقمي
	الهدف العام للاستبيان
	مجتمع الدراسة
	أولاً: الأسئلة المغلقة (باستخدام مقياس ليكرت الخماسي أو خيارات محددة)
	المحور 1: مدى استخدام الجمهور للمنصات الرقمية الحكومية
	المحور 2: مستوى تفاعل الجمهور مع الحملات الإعلامية الرقمية الحكومية
	المحور 3: مستوى رضا الجمهور عن الحملات الإعلامية الرقمية الحكومية
	المحور 4: مدى تأثير الحملات الإعلامية الرقمية الحكومية على الرأي العام والسلوك المجتمعي
	المحور 5: مدى ثقة الجمهور في القنوات الرقمية الحكومية

	ثانياً: الأسئلة المفتوحة (نص حر)


