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أثر الحوكمة على الأداء المؤسس ي
مانمن وجهة نظر موظفي محافظة شمال الباطنة بسلطنة ُع

دراسة: أثر التدريب الإلكتروني على الأداء الوظيفي للعاملين
مصرفىميدانية على القطاع الفندقي 

ساره السلوم



مثللمتغيرات،ابينوالروابطالعلاقاتلدراسةمناسبمنهجوهوالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت•

علىالحوكمةرتأثيوفهمالمدروسةللظاهرةالمختلفةالأبعادتحليلالمنهجهذايتيح.المؤسس يوالأداءالحوكمة

الأداء

والعلاقاتالمؤثرةعواملالفهمتتطلبالتيالبحثلطبيعةنظرًاملائمًااختيارًاالتحليليالوصفيالمنهجويعتبر•

الكميالمنهجثلمأخرىًبطرقًمقارنةًًبالذاتالمنهجهذااختيارسببتوضيحويُفضلالمتغيرات،بينالمتبادلة

.الاختيارهذاأسبابعنأعمقفهمًاالقارئًليكتسبالمختلطة،المناهجأوالتجريبي

اختيار منهج البحث
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ًمستوىًالدراسةتُظهر يةإحصائمؤشراتاستخدامتمحيثالبيانات،عرضفيالدقةمنعال 

عنةالناتجالمؤسس يالأداءفيالتبايننسبةيوضحالذيً،(R² = 0.783)التحديدمعاملمثلموثوقة

دقةفيةالثقويدعمالنتائجمصداقيةتعزيزفييسهمالتفاصيلهذهمثلعرض.الحوكمةتأثير

إلىشيريالبياناتجمعوطرقًللنتائجالواضحالتوثيقفإنذلك،علىعلاوة.المعروضةالبيانات

.الدراسةموثوقيةعلىتؤثرقدالتيالتناقضاتأوالأخطاءوتجنببالتفاصيلالاهتمام

إجراءمثلالأخطاء،وتجنبالبياناتصحةمنللتحققالمتبعةالخطواتتوضيحالأفضلمنكان

قبلالبياناتدقةمنبالتحققالباحثالتزاممدىيُظهِر قدهذا.والصدقالثباتاختبارات

.عرضها

دقة البيانات
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بينتحيثحثية،البالأهدافوبينبينهاواضحًاوربطًاللبياناتشاملًاًتفسيرًاالدراسةقدمت

.المؤسس يداءالًأعلىإيجابيبشكلتؤثروالاستقلالية،الشفافيةمثلالحوكمة،أبعادأنكيف

الفساد،ليلوتقالقراراتاتخاذتحسينمثلالجوانب،مختلفعلىالحوكمةتأثيراتتوضيحتم

.نظيميةالتالبيئةفيالكبيرتأثيرهاويبرزبالأداءالحوكمةلعلاقةالباحثفهميعكسما

يجعلقدممامنفصل،بشكلالحوكمةأبعادمنبعدكلتأثيرحولًكافيةتفاصيلتُوضَحلم

مثل)عدبًُكليؤثركيفيوضحمفصلتحليلتقديمالمفيدمنكان.عامًايبدوالتحليل

الروابطمفهمنيعززًمامختلفة،بطرقًالمؤسس يالأداءعلى(الاستقلاليةمقابلالشفافية

.المتغيراتبينالمعقدة
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كلتغطيسيةرئيمحاورًإلىتقسيمهاتمحيثسلس،وتنظيممنطقيبتسلسلالنتائجتميزت

منيعززًالمنظمالأسلوبهذا.والمتابعةللفهمسهلاًًالعرضجعلمماالحوكمة،أبعادمنبعد

علىكيزالترًمعخاصةبسهولة،جزءكلمتابعةيستطيعالقارئًأنويضمنالمعلوماتتدفق

.قسمكلفيالجوهريةالنقاط

ًاستخدامإلىالتقريريفتقر فهمالقارئًعلىلتسهأنيمكنالتيوالجداولًالبيانيةللرسومكاف 

توضحبصريةلاتتمثيإضافةالأفضلمنكان.للنتائجالبصريًالتفسيروتدعمبسرعةالبيانات

جعلفيدواتالًأهذهتساهمحيثللبيانات،العامةالتوجهاتتعكسأوالمتغيراتبينالتباينات

.بوضوحالرئيسيةالفروقاتوتبرزللتذكرقابليةأكثرالمعلومات

:تنظيم عرض النتائج
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أنالدراسةرتُظهحيثالبحث،فيالمحددةوالفرضياتالأهدافمعقويًبشكلالنتائجتتسق•

صنعفييةوالفعالالكفاءةتحسينخلالمنالمؤسس يالأداءتعزيزإلىيؤديالحوكمةتطبيق

الدراسة،فرضياتتدعماستنتاجاتإلىالوصولًفيالباحثنجاحيعكسالتوافقهذا.القرار

.واضحةأهدافتحقيقفيالمبذولًالجهدويبرز

تتماش ىكيفتوضحكافيةتفاصيليخصصلمالتقريرأنإلاالعام،التوافقمنالرغمعلى•

لكلقصيرةفقراتتخصيصالمفيدمنكان.فرديبشكلالبحثفرضياتمعفرعيةنتيجةكل

دقيقةنظرةرئًللقايوفرممابالتحديد،الفرضيةتلكعلىالدراسةنتائجتأثيرتوضحفرضية

.الأهدافمعالنتائجمنجزءكلتوافقمدىحولً

توافق النتائج مع أهداف البحث
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اصيلالتفوتجنبالأساسيةالنقاطعلىركزحيثوالدقة،بالإيجازالنتائجعرضتميز•

.أهميةكثرالأالجوانبعلىوالتركيزبسرعةالمعلوماتاستيعابالقارئًعلىيسهلمماالزائدة،

عميدماوهوالحشو،دونًبوضوحالمعلوماتبتوصيلالالتزامالموجزالعرضهذايعكس

.الدراسةجودة

"يةالفعال"مثلالفنيةالمصطلحاتلبعضموجزةتوضيحاتإضافةالأفضلمنكانوً•

فيالدقة.المتخصصينغيرللقراءالمفاهيمبعضتوضيحفيهذايساعدحيث،"الكفاءة"و

بشكلنتائجالفهمعلىالقارئًقدرةمنيعززًمفهومبشكلتقديمهافيوالإيجازالمفاهيمعرض

.لبسدونًكامل

الإيجاز والدقة
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طالوسيمثلمتعددةإحصائيةوسائلباستخدامبدقةالبياناتبعرضالدراسةتمتاز •

النتائج،عرضفيبالدقةالباحثالتزاميعكسمماالمعياري،والانحرافالحسابيوالمتوسط

تمالمثال،لسبيعلى.المشاركيناستجاباتفيوالاستقرار التباينمدىفهمللقارئ ويتيح

توضيحمعبدقةالمتزامنغير الإلكترونيالتدريبلنمطالعينةاستجاباتمتوسطتحديد

.الوظيفيالأداءعلىتأثيرهكيفية

فيلصدقواالثباتمنالتحققكيفيةإيضاحإلىالدراسةتفتقر العرض،دقةمنالرغمعلىو •

خلو منققللتحاتبعتالتيالإجراءاتحول إضافيةتفاصيلتقديمالممكنمنكان.بياناتها

علويجالبياناتموثوقيةمنسيعزز كانممااتساقها،منوالتأكدالأخطاءمنالبيانات

.قوةأكثر النتائج
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وفرضياته،ثالبحوأهدافالنتائجبينواضحا  وربطا  للبياناتجيدا  تفسيرا  الدراسةقدمت•

بأنواعهيفيالوظالأداءعلىالمتزامنوغير المتزامنالإلكترونيالتدريبتأثيراتأوضحتحيث

الأنواعذههبينمباشرا  ربطا  التحليلتضمن.(السياقيوالأداءالمهمة،أداءمثل)المختلفة

.بالفرضياتارتباطهومدىالتفسير شموليةمنيعزز ماوهو التدريب،وفعالية

المختلفةانبالجو علىالإلكترونيالتدريبأنماطمننمطكلتأثير كيفيةفيالتعمقيتملم•

مثل)داءالأ أبعادمنبعدكلدور ببيانالتحليلإثراءالممكنمنكان.منفصلبشكلللأداء

.ودقةموليةشللتفسير يضيفمماحدة،علىعليهالتدريبمننوعكلوتأثير (السياقيالأداء

تحليل وتفسير البيانات
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تقسيمتميثحواستيعابها،المعلوماتتتبعيسهّلمنطقيبتسلسلالنتائجالدراسةعرضت•

البياناتعرضفيالتطور متابعةالقارئ علىيسهلمماوأبعاده،التدريبنوعحسبالنتائج

علىسهلويسلسبشكلالمعلوماتتدفقمنيعزز التنظيميالتسلسلهذا.واستنتاجاتها

.الشاملالفهمإلىالوصول القارئ 

أكثر كلبشالتبايناتلعرضإضافيةبيانيةورسومجداول لاستخدامماسةحاجةهناككانت•

تدريبالنتائجبينالفروقاتتوضحبصريةتمثيلاتتضمينالأفضلمنكان.وضوحا  

ويجعلالعرضةجاذبيمنيزيدمماالأداء،علىمنهماكلوتأثير المتزامنوغير المتزامنالإلكتروني

اأكثر المتغيراتبينالفروقات .وضوح 
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افقا  الدراسةأظهرت• دريبالتتأثير أثبتتحيثالبحث،وأهدافالنتائجبينجيدا  تو

افقمماالوظيفي،الأداءعلىالإلكتروني فياحثالبنجاحويعكسالدراسةفرضياتمعيتو

بشكليسهمونيالإلكترالتدريبأنالنتائجأثبتتالمثال،سبيلعلى.البحثيةالأهدافتحقيق

افقيؤكدمماالفندقي،القطاعفيالموظفينأداءتعزيز فيإيجابي .البحثأسئلةمعالنتائجتو

فيذلكهميسحيثبالنتائج،وعلاقتهاحدةعلىفرضيةلكلتفسير تقديمالأفضلمنكان•

افقمدىعرضفيالشفافيةزيادة النتائجقييمتللقارئ ويتيحالبحثيةالأهدافمعالنتائجتو

.مستقلبشكلفرضيةلكل
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النقاطعلىركزتحيثالحشو،دون النتائجعرضفيوالدقةبالإيجاز الدراسةالتزمت•

براز إعلىللنتائجوالواضحالمختصر العرضيساعد.البحثأهدافتخدمالتيالأساسية

.فقطالمهمةالنقاطعلىوالتركيز للبحثالأساسيةالأفكار 

"تزامنالمالإلكترونيالتدريب"مثلالفنية،المصطلحاتبعضتوضيحالأفضلمنكان•

أكثر العرضجعلفيالتعريفاتهذهتسهمأنيمكنحيث،"المتزامنغير الإلكترونيالتدريب"و

ا .المتخصصينغير للقراءوضوح 
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افيةتعكسدقيقةعلميةلغةالدراسةاستخدمت• تخداماستمحيثالنتائج،كتابةفياحتر

إلىيفتضالمصطلحاتاستخدامفيالدقةهذه.وواضحصحيحبشكلالبحثيةالمصطلحات

.ءللقراومقنعواضحبشكلالبحثيةالمفاهيمتوصيلفيوتساهمالبحثمصداقية

موليةشمنيزيدمماإضافي،بشكلالإحصائيةالمصطلحاتبعضتبسيطالممكنمنكان•

.كاملبشكلالنتائجبفهمأوسعلجمهور ويسمحالنتائج
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