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مقدمة:

تعد القيادة الناجحة التي تعمل على استغGل ما توفر لديها من طاقات
بشرية وإمكانات مادية وأفكار تنظيمية وتوجيهها با*تجاه الصحيح مفتاح التقدم

والنهضة ا[نشود، حيث الدول ا[قدمة لم تصل إلى ما وصلت إليه من تقدم في شتى
ا[جا*ت إ* بفضل القيادة الناجحة.

لذا تزايد ا*هتمام بمفهوم القيادة [ا لها من تأثير واضح في نجاح ا[نظومة
وتسيير دفة العمل فيها، حيث يشير علي إلى أن القيادة هي عملية التأثير وزيادة
الحماس عند أفراد ا[نظومة للقيام بعملهم بجد دون استخدام السلطة الرسمية،

والقيادة الحقيقية هي التي تستمد سلطتها من شخصية القائد وقدرته على التعامل
مع اsخرين بطريقة تشكل الدافع الداخلي لديهم لتحقيق أهداف ا[نظومة، وذلك من

tل حفز الهمم وبناء الثقة وتعزيز الروح ا[عنوية وخلق الدافعية لدى العاملGخ
وتمثل القيادة ا|ستراتيجية أحد أنماط القيادة الذي يقدم الرؤية ا[ستقبلية

وا*تجاه نحو التطور والتوسع والنجاح للمنظومات مع ضرورة توافر مهارات وسمات
القائد ا*ستراتيجي لصياغة وتطبيق ا|ستراتيجية با*تجاه ا[طلوب ،إذ تعد القيادة

ا|ستراتيجية اليوم أساس نجاح ا[نظومات التربوية على اختGف أنواعها، لذلك
تسعى ا[ؤسسات إلى تطوير أداءها من خGل ا|صGح الشامل بما يؤدي إلى

تحقيق أهدافها وغاياتها وفق تحقيق متطلبات القيادة ا|ستراتيجية من تطوير ا[جال
التنظيمي وحشد الطاقات البشرية وا[ادية لذلك.

كما ينظر للقيادة ا|ستراتيجية بأنها هي قيادة الرؤية ا|ستراتيجية في
مستوى ا|دارة العليا أو ا[ديرين التنفيذيt، وتشكل ا|ستراتيجية جوهر هذه

القيادة، إضافة إلى الدور اÄساسي للقيادة هو إدخال التغيرات الجذرية استجابة



لتغير توقعات ا%جتمع، وذلك يتطلب النجاح في كسب تعاون جميع أصحاب ا%صالح
مع هذه التغيرات.

هذا وللقيادة اUستراتيجية دور فعال في تطوير ا%نظومات، لتحقيق أهدافها،
ومنحها القدرة التي تكفل لها البقاء والتطور والنمو، والتكيف مع اYحداث وا%تغيرات

البيئية ا%عاصرة، من خfل قدرتها على التأثير، ومرونتها الفائقة في التعامل مع
اYحداث.

مشكلة الدراسة:
تُعتبر الشركات عامة وشركات اlتصاlت حلقة الوصل بj العمfء والهيئة
اUدارية لها ، لذلك تأتي القيادة اUستراتيجية لتمثل السلوك القيادي اYكثر مfئمة
لتحقيق نجاح الشركات ومساعدتها في التغلب على أزماتها وذلك من خfل تحقيق

متطلباتها التنظيمية والبشرية وا%ادية.
حيث أكدت العديد من الدراسات أن القيادة اUستراتيجية لها دور فاعل في تنفيذ

اUستراتيجية للمنظومة من خfل ممارساتها ا%تفاعلة، والتي منها: إدارة موارد
ا%ؤسسة بفاعلية تضمن تنمية رأس ا%ال البشري، ا%ساهمة في تأسيس اlتجاه

اlستراتيجي، تنشئة منظومة فاعلة، استغfل الكفايات الجوهرية، واستخدام أنظمة
رقابة تنظيمية فعالة وتأسيس ممارسات أخfقية

ونظراً %ا جاء في تقرير وزارة اlقتصاد والتخطيط من أن ا%نظومة اUدارية في
ا%ملكة العربية السعودية تحتاج إلى تطوير مستمر، بما يعزز تفاعل مكوناتها
تحسj أدائها. ، لذا فإن الدراسة الحالية تتمثل في السؤال الرئيسي التالي:

ما دور القيادة ا>ستراتيجية في إدارة ا4زمات في الشركات في ا,ملكة
العربية السعودية من وجهة نظر العاملA في شركة ا>تصا>ت

السعودية؟
 
 
 

أهمية الدراسة:
يمُكن صياغة أهمية الدراسة على النحو التالي:

ا4همية النظرية:
1) تكمن أهمية الدراسة في أهمية موضوعها حيث تتناول موضوعاً ومحوراً هاماً

وهو القيادة اlستراتيجية كأحد ا%داخل اUدارية الحديثة التي تُسهم في
تطوير الشركات وا%ؤسسات

2) أهمية العمل على تطوير أساليب إدارة اYزمات بما يتوافق مع أهداف
الشركات

ا4همية التطبيقية:
− تقُدم الدراسة الحالية مقترحات لتوضيح الدور الهام للقيادة اlستراتيجية في

إدارة اYزمات
أهداف الدراسة:

تسعى الدراسة إلى تحقيق اYهداف التالية:
− الكشف متطلبات تطبيق القيادة اlستراتيجية في شركة اlتصاlت السعودية

.jمن وجهة نظر ا%وظف
− الكشف عن واقع إدارة اYزمات في شركة اlتصاlت السعودية من وجهة نظر

.jا%وظف
− التعرف على الدور الهام للقيادة اlستراتيجية في إدارة اYزمات في شركة

jت السعودية من وجهة نظر ا%وظفlتصاlا
 
 

تساؤ>ت الدراسة



تمحورت أسئلة الدراسة في ا#تي:
ما دور القيادة ا;ستراتيجية في إدارة ا1زمات في الشركات في ا%ملكة

العربية السعودية من وجهة نظر العامل@ في شركة ا;تصا;ت
السعودية؟

ويتفرع من هذا السؤال ا8سئلة الفرعية التالية:
− ما أبرز متطلبات تطبيق القيادة اEستراتيجية في شركة اEتصاEت السعودية

من وجهة نظر اTوظفR؟
− ما واقع إدارة ا8زمات في شركة اEتصاEت السعودية من وجهة نظر اTوظفR؟

− ما طبيعة الدور الهام للقيادة اEستراتيجية في إدارة ا8زمات في شركة
اEتصاEت السعودية من وجهة نظر اTوظفR؟

فروض الدراسة:
تتمثل فروض الدراسة على النحو التالي:

− توجد فروق ذات دEلة إحصائية بR استجابات عينة الدراسة حول دور القيادة
اEستراتيجية في إدارة ا8زمات في الشركات في اTملكة العربية السعودية

تُعزى (اTؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية)
 
 

الدراسات السابقة:
في إطار اTرجعية العلمية أمكن للباحث الحصول على الدراسات ذات الصلة

بموضوع الدراسة الحالية وتم تناولها على النحو التالي:
دراسة فTته (2018). بعنوان " درجة ممارسة قائدات مؤسسات رياض

ا1طفال بمدينة مكة ا%كرمة للقيادة اUستراتيجية من وجهة نظر وكيTت
الروضات الحكومية"

هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة قائدات مؤسسات رياض
ا8طفال بمدينة مكة اTكرمة للقيادة اtستراتيجية من وجهة نظر وكيsت الروضات
الحكومية. ولتحقيق أهداف الدراسة، استخدمت الباحثة اTنهج الوصفي اTسحي
واستخدمت اEستبانة أداة الدراسة وتم تطبيقها على جميع أفراد مجتمع الدراسة

Tحدودية عددهن والبالغ (73) وكيلة . وتوصلت الدراسة إلى أن درجة ممارسات
قائدات مؤسسات رياض ا8طفال الحكومية بمدينة مكة اTكرمة للقيادة اtستراتيجية

مرتفعة.
وأظهرت الدراسة وجود فروق ذات دEلة إحصائية حول درجة ممارسة قائدات
مؤسسات رياض ا8طفال للقيادة اtستراتيجية في مجالي تطوير رأس اTال

البشري والتأكيد على اTمارسات ا8خsقية تعزى Tتغير اTؤهل العلمي وكانت الفروق
لصالح القائدات الsتي يحملن درجة البكالوريوس. كما أنه توجد فروق ذات دEلة

إحصائية حول درجة ممارسة قائدات مؤسسات رياض ا8طفال للقيادة اtستراتيجية
تعزى لعدد سنوات الخبرة.

دراسة النفار (2015) بعنوان: ممارسات القيادة اUستراتيجية ودورها
في تطبيق الجودة الشاملة: دراسة ميدانية بالتطبيق على الجامعات

الفلسطينية في محافظة غزة.
هدفت دراسة إلى التعرف على مدى مساهمة ممارسات القيادة اtستراتيجية في

تحقيق الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة، واستخدمت
الدراسة اTنهج الوصفي التحليلي، واEستبانة كأداة لجمع البيانات واTعلومات،

باtضافة إلى اTقابلة الشخصية لبعض القيادات في الجامعات، وتم تطبيق الدراسة
على عينة عنقودية مكونة من (320) من ا8كاديميR واtداريR لقياس توافر

ممارسات القيادة اtستراتيجية، وعينة عنقودية أخرى مكونة من (382) من الطلبة
لقياس مستوى تطبيق الجودة الشاملة بالجامعات الفلسطينية، وكان من أبرز نتائج

الدراسة وجود عsقة موجبة بR تطبيق الجودة الشاملة وبR ممارسات القيادة
اtستراتيجية، واقترحت الدراسة إطاراً لدور ممارسات القيادة اtستراتيجية في



تحقيق الجودة الشاملة، بحيث يمكن من خ;ل تطبيق مراحله ا/ختلفة أن يساهم في
تطوير الجودة الشاملة بالجامعات.

دراسة الحبيب والفايز (2014): بعنوان "إدارة ا+زمات في مدارس
التعليم العام بإدارة التربية والتعليم بمدينة الرياض".

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع ومتطلبات إدارة اQزمات في مدارس
التعليم بإدارة التربية والتعليم بمدينة الرياض، ولتحقيق أهداف الدراسة تم

استخدام ا/نهج الوصفي، واdستبانة كأداة لقياس متغيرات الدراسة، والتي طبُقت
على (148) من مديري ا/دارس، وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:
من أهم متطلبات إدارة اQزمات في مدارس التعليم العام هي منح مديري ا/دارس

الص;حيات، وإعداد دليل للتعامل مع اQزمات ا/درسية.
 
 
 
 
 
 

اJنطلقات النظرية للدراسة:
اJحور الأول: القيادة اMستراتيجية:

من خ;ل ما سبق نؤكد أن القيادة اnستراتيجية أول ما عرفت في النواحي
العسكرية ومن ثم انتقلت إلى إدارة اQعمال، وذلك للتغيرات التي طرأت نتيجة الثورة

الصناعية والتوسع في علم إدارة اQعمال والفكر اnداري الحديث. 
ويمثل مصطلح القيادة اnستراتيجية ا/صطلح الجوهري في هذه الدراسة،
وهو كغيره من ا/صطلحات اnنسانية التي d يوجد اتفاق بw الباحثw على تعريف
موحد له، وذلك لتعدد الفلسفات وتعدد وجهات النظر ولتنوع اdهتمامات في تناولها،

ومن ضمن التعريفات اQكثر حضوراً في هذا السياق:
و القيادة اnستراتيجية : "هي القيادة التي يكون لها السبق والقدرة على
التخيل والتصور ا/ستقبلي، وأيضاً بناء ا/رونة ودعم ا�خرين نحو خلق التغيير

اdستراتيجي الضروري وا/طلوب في ا/نظمة"
والقيادة اnستراتيجية بأنها : القيادة التي تمتلك مهارات وضع تصور

استراتيجي واضح وم;ئم بناءً على أهداف إستراتيجية محددة تتناسب مع ثقافة
ا/نظمة لتطوير وتنمية قدرات ومهارات جميع العاملw والتمسك بالقيم واQخ;ق

واdبتكار والتي من خ;لها تستطيع ا/نظمة التميز با/نظمة على ا/ستويw ا/حلي
والعا/ي.

 
ويمكن التمييز بw القيادة والقيادة اnستراتيجية من خ;ل عنصرين من حيث
ا/ستوى واهتمام البحوث، فالقيادة بالنسبة للقائد في أي مستوى بينما في القيادة

wستراتيجية يتمثل في القيادة العليا، أما بحوث القيادة فتركز على الع;قة بnا
القائد والتابعw بينما في القيادة اnستراتيجية تركز على تنفيذ العمل.

و القيادة اnستراتيجية جزء هام في تنمية القدرات التنظيمية للمنظمة، من خ;ل
استثمار الفرص ونقاط القوة وتجنب التهديدات ونقاط الضعف فالقيادة

اnستراتيجية تعمل على تسهيل القرارات اnستراتيجية، من خ;ل إيجاد رؤية
مستقبلية، وتنمية قدرات الهياكل التنظيمية والحفاظ على صورة ا/نظمة ومستواها

بw ا/نظمات.
أن القيادة اnستراتيجية هي" قدرة اQفراد على التفكير والتخطيط

اdستراتيجي، بواسطة إعطاء تصور واقعي للمؤسسة وتوقع اdبتكار، وتشجيع
ا�خرين على تبني التغيير."

و أن القيادة اnستراتيجية هي : " القيادة التي تتميز بوضوح الرؤية ا/ستقبلية
وتسعى لتحقيق الفاعلية والكفاءة في ا/نظمة ا/ستندة إلى الع;قة بw اQهداف



والفرص ا-تاحة وفق مرونة وتحقيق حالة من التكامل والتنسيق ب. ا-نظمة والبيئة من
خQل تبني اOبتكار واMبداع للوصول إلى تحقيق اHهداف على ا-ستوي. القريب

والبعيد لوضع ا-نظمة في الصدارة".
مما سبق يتضح لنا أن القيادة اMستراتيجية تهتم بالوقوف على الوضع

الحالي للمنظمة من خQل استقراء ا-اضي وتصور التوجه اOستراتيجي ا-ستقبلية
في حياة ا-نظمة واتخاذ القرارات والتدابير الQزمة لتحقيق اHهداف اMستراتيجية

للوصول بها إلى مخرجات في أعلى جودة.
تسعى كل منظمة بغض النظر عن حجمها وأنشطتها وأهدافها وطبيعة عملها

إلى البقاء واOستمرار والنمو، وذلك بسبب التطورات ا-تسارعة التي تفرض على
أصحاب القرار دراسة ا-اضي بتفاصيله، والتفاعل مع الحاضر بمعطياته،

واOستعداد للمستقبل بتوقعاته، وعليه تبرز أهمية القيادة اMستراتيجية التي تعد
اHقدر على استشراف وتلبية احتياجات ا-نظمة استراتيجياً، وهي بذلك:

1. مصدر ل)بتكارات: وهذا يعني بامتQك ا-نظمة القدرات ا-عرفية ا-تطورة
في كافة الجوانب وا-تQحقة مع أحدث اOختراعات والتجديدات من خQل

التفكير اOستراتيجي لبقاء ا-نظمة في الصف اHول، وذلك يتحقق من خQل
قدراتها التنظيمية في القيادات البشرية في قيمهم واتجاهاتهم بما يدعم

تطوير ثقافة ا-نظمة
2. تطوير أداء العامل-: فهي العنصر القادر على إدخال وإحداث التغيير

والتطوير في أداء التابع.، كما أن إدارة وتقويم وتطوير اHداء عملية تنبع من
دافع ذاتي صادق وقدرة تأهيلية متكاملة لدى القيادات اMستراتيجية للتغيير

من الواقع ا-عاش
3. استقطاب كفاءات إدارية مبدعة: وذلك بجلب الخبراء ا-بدع. من ذوي
الخبرات العالية في كافة ا-جاOت والتخصصات -واجهة التحديات الطارئة

لوضع الحلول اMبداعية لها
4. تحقيق التوازن اDستراتيجي: إن القيادة اMستراتيجية مسؤولة عن

نجاح ا-نظمات أو فشلها من خQل تحقيق التوازن اOستراتيجي ب.
التطلعات والحاجات، كما أنهم ا-سؤولون عن التميز وا-نافسة، وهم الذين

يتولون التخطيط اOستراتيجي، والتفكير اOستراتيجي بهدف تطوير ا-نظمات
من خQل رؤيتها ا-ستقبلية

5. تحقيق التفوق والتطور للمنظمة: وذلك بالتخلص من اHدوار التقليدية
للقيادة، والتوجه للدور اOستراتيجي الذي يتطلع إلى اHفق اHرحب، فالقيادة
اMستراتيجية تفهم مغزى اHحداث ولديها القدرة بأخذ اOحتياطات الQزمة

بسرعة فائقة دون التعرض Hي مشكلة
اRحور الثاني: إدارة اNزمات:

إن إدارة اHزمات علم له أسُس وقواعد يُسهم تطبيقها في حماية ا-ؤسسات
على اختQف طبيعتها الثقافية واOجتماعية والخدمات التي تقدمها؛ لذا فإن إدارة
اHزمات هي عملية لäدراك والتحكم في ا-خاطر والتهديدات وا-شكQت القائمة

وا-حتملة للمؤسسة التعليمية من خQل تهيئة ا-ناخ ا-ناسب واتخاذ التدابير الوقائية
بهدف تجنبّها، والحد من آثارها السلبية وسرعة إعادة التوازن للنظام واستئناف

النشاط واستخQص الدروس ا-ستفادة منها -نع تكرارها وتحس. الطرق للتعامل
معهاو هي ا-حاولة التنظيمية من اHفراد في ا-ؤسسات لتجنëب اHزمة وإداراتها

بشكلٍ فعّال.
-ا Mدارة اHزمات من تأثير كبير على ا-ؤسسات، وخاصةً التعليمية منها كونها

تُسبب خلQً في سير العمل؛ فإن هناك عددًا من ا-راحل التي تمُثل نموذجًا علميًّا
للتعامل مع اHزمات، والخروج منها بأقل الخسائر، واستعادة التوازن بأسرع وقت،

وهذه ا-راحل على النحو التالي:
− اكتشاف إشارة اTنذار: إن التقاط إشارات اMنذار ا-بكر لñزمة يعني

اكتشاف اHزمة قبل حدوثها؛ حيث إن اHزمة غالباً ما تكون مسبوقة بعدد من



ا?نذارات التي في حالة عدم اكتراث ا/سؤول2 في ا/ؤسسات لها؛ فإنه من
اMحتمالية الكبيرة أن تزداد احتماMت وقوع اIزمة، وتزداد تكاليف إداراتها،

ا في عملية إدارة وعلى الرغم من أولية تلك ا/رحلة إM أنها تؤدي دوراً مهمًّ
اIزمة؛ فبقدر نجاح ا/ؤسسة وفريق إدارة اIزمات بها في اكتشاف

واستشعار تلك ا?نذارات بقدر ما تكون قادرة على التعامل ا/بكر مع اIزمة
قبل حدوثها وتعقدها وتفاعلها مع البيئة ا/حيطة.

− ا.ستعداد والوقاية: ويعني أنه يجب أن يتوافر لدى إدارة ا/ؤسسات
التعليمية استعدادات وأساليب كافية للوقاية من اIزمات، وذلك عن طريق
تحديد نواحي الضعف، ومعالجتها حتى M تتحول إلى أزمة، ويتطلب ذلك

وضع الخطط ا/ناسبة لuحتماMت وقوع اIزمة؛ حيث إن هذه ا/رحلة تعتمد
على رسم خطط مختلفة /واجهة اIزمات ا/حتملة وكيفية التعامل معها، والحد

من مخاطرها.
− احتواء ا5ضرار الناجمة عن ا5زمة أو الحد منها: وهذه ا/رحلة تكون
عندما تقع ا/ؤسسة في اIزمة، وتفشل في الحد منها وكبح جماحها؛ حيث

يتم في هذه ا/رحلة التركيز على احتواء اIضرار وا|ثار الناتجة عنها، وتقليل
الخسائر الناجمة عنها، ولعل من ا/uحظ أن هذه ا/رحلة ترتبط بمدى

اMستعدادات في ا/راحل السابقة، وتوافر اIجهزة واIدوات التي تدعم
الجهود البشرية للحد من اIزمة.

− استعادة النشاط: تركز هذه ا/رحلة على إعادة الوضع إلى ما كان عليه قبل
وقوع اIزمة وهي أقرب إلى عملية الترميم لÄثار السلبية الناجمة عن اIزمة،

وتتطلب تلك ا/رحلة توافر برامج وخطط قصيرة اIجل وطويلة اIجل لدى
ا/ؤسسة ?عادة التوازن للمؤسسة في أقرب وقتٍ ممكن، كما تتطلب هذه

ا/رحلة التعاون ب2 ا/ؤسسة وا/ؤسسات والجهات التي من ا/مكن أن تقُدم
سة Mستعادة الصورة الذهنية áذة مِن قِبلَ ا/ؤسáلها الدعم في البرامج ا/نف

ا?يجابية عن ا/ؤسسة.
− التعلم: وهي ا/رحلة ا/رتبطة بدراسة وتحليل اIحداث ا/صاحبة لäزمة،

واستخuص النتائج والدروس سواءً من تجربة ا/ؤسسة أو ا/ؤسسات اIخرى
التي مرتّ بأزمة مشابهة؛ حيث تتطلب هذه ا/رحلة تقييم الخطط

واMستراتيجيات ا/تبعة، وتحديد مساراتها، والوقوف على مواطن الخلل في
اIداء ومواضع القصور والتقصير مما يتُيح الفرصة للتغير والتطوير.

− اكتشاف إشارات اIنذار اFبكر: تتضمن هذه ا/رحلة ا?شعارات التي تنُذر بقرب
وقوع اIزمة، وتتمثل في ا?جراءات التي تتáُبع للحد من اIزمة والتقليل من مخاطرها؛
حيث ترسل اIزمة قبل حدوثها بوقتٍ طويل إشارات تحذيرية مبكرة ومتكررة ومتتالية.

− ا.ستعداد والوقاية: ترتبط هذه ا/رحلة با/رحلة السابقة لها؛ حيث يتطلب اMستعداد
/واجهة اIزمة خُططًا واقعية وشاملة وإعداد فريق ?دارة اIزمات؛ من خuل تدريب

افتراضي Iعضاء ا/نظمة على مواجهة اIزمة.
− احتواء ا5ضرار والحد منها: تعتمد كفاءة وفاعلية هذه ا/رحلة على مرحلة اMستعداد

والتحضير /واجهة اIزمة، ومن الضروري عزل اIزمة /نع انتشارها في كافة أرجاء
ا/نظمة، وتهدف هذه ا/رحلة إلى إيقاف سلسلة التأثيرات الناتجة عن اIزمة لضمان سير

العمل بشكلٍ عادي دون تأثير على اIداء داخل ا/نظمات، وذلك من خuل تنفيذ خطط
ا/واجهة واMستعداد التي تم وضعها في ا/رحلة السابقة.

− استعادة النشاط: وهي عبارة عن العمليات التي تقوم بها ا?دارة من أجل إعادة اIمور
إلى ما كانت عليه قبل حدوث اIزمة، ومعالجة ا|ثار التي قد تنتج عن اIزمة بغرض

استعادة ا/ؤسسة لتوازنها ومقدرتها على ممارسة أعمالها ونشاطاتها قبل حدوث اIزمة.
− التعلم: وتمثل هذه ا/رحلة آخر مراحل إدارة اIزمات، وتهدف إلى التعلم ا/ستمر وإعادة

التقييم لتحس2 ما تم إنجازه في ا/اضي، واMستفادة من الدروس السابقة من خuل
استخuص العِبرَ والدروس ا/ستفادة من الخبرات التي مرتّ بها ا/نظمة أثناء اIزمة،
وتتطلب هذه ا/رحلة قدرات علمية لتحليل وضع ا/نظمة، وتشخيص أحوالها وتحديد

.ًuزمات مستقبIفي اuبل التي يمكن بها ت ñالس
 



 
 
 
 
 
 
 

ا/نهجية وطرق البحث:
في ضوء أهداف الدراسة الحالية، يستخدم الباحثة ا/نهج الوصفي ، الذي يُعرف بأن1ه:

Oقة بQمنهج يقوم على أساس تحديد خصائص الظاهرة، ووصف طبيعتها ونوعية الع"
متغيراتها وأسبابها واتجاهاتها، وما إلى ذلك من جوانب تدور حول سبر أغوار مشكلة وظاهرة

معينة والتعرف على حقيقتها في أرض الواقع" كما يهتم هذا ا/نهج بوصف الظاهرة وصفًا
دقيقًا، يُعبر تعبيراً كيفيًا أو كميًا عنها، فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة ويوضح خصائصها،
أما التعبير الكمي فيعطي وصفاً رقمياً يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها

مع الظواهر ا/ختلفة اxخرى
أدوات الدراسة :

عمد الباحث إلى استخدام اzستبانة أداةً لجمع البيانات؛ وذلك نظراً /ناسبتها xهداف
الد�راسة ومنهجها، ومجتمعها، ول~جابة على تساؤzتها. وتعتبر اzستبانة إحدى أهم وسائل جمع

البيانات وا/علومات ا/قننة، واxكثر صدقًا وثباتًا.
1- بناء أداة الدراسة:

بعد اzطQع على اxدبيات التربوية، والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الد�راسة
الحالية، وفي ضوء معطيات وتساؤzت الد�راسة وأهدافها تم بناء اxداة (اzستبانة)، وقد تكونت

اxداة من ثQثة أقسام في صورتها النهائية:
1- القسم اxول: يحتوي على مقدمة تعريفية بأهداف الد�راسة، ونوع البيانات وا/علومات التي

يود الباحث جمعها من أفراد الد�راسة، مع تقديم الضمان بسرية ا/علومات ا/قدمة، والتعهد
باستخدامها xغراض البحث العلمي فقط.

2- القسم الثاني: يحتوي على البيانات اxولية الخاصة بأفراد الد�راسة، وا/تمثلة في: (ا/ؤهل
العلمي– عدد سنوات الخبرة).

3- القسم الثالث: ويتكون من (18) عبارة، موزعة على ثQث محاور أساسية
4- ا/حور اxول: متطلبات تطبيق القيادة اzستراتيجية في شركة اzتصاzت

Oالسعودية من وجهة نظر ا/وظف
5- ا/حور الثاني: واقع إدارة اxزمات في شركة اzتصاzت السعودية من وجهة نظر

Oا/وظف
6- ا/حور الثالث: طبيعة الدور الهام للقيادة اzستراتيجية في إدارة اxزمات في

Oت السعودية من وجهة نظر ا/وظفzتصاzشركة ا
تصور مقترح -حاور أداة الدراسة

ا-حور ا7ول: أبرز متطلبات تطبيق القيادة اzستراتيجية في شركة اzتصاzت
Oالسعودية من وجهة نظر ا/وظف

م
 
 

العبارة موافق
بشدة موافق محايد غير

موافق
غير

موافق
بشدة

1 بناء خطة استراتيجية واضحة
للشركة

     

2 صياغة رؤية ورسالة وأهداف
الشركة بصورة قابلة للقياس

     

3 التفاعل بO القيادات في الشركة
وبO ا/ستويات اãدارية ا/ختلفة

     

4
قدرة القيادات العليا في الشركة
على التعامل مع ا/شكQت التي
تؤثر على سير العمل في الشركة

     



5
تطوير أساليب قيادية وإدارية

تُسهم في تطوير العمل ا4داري
في الشركة

     

6
تعزيز القيادات العليا في الشركة

Jهارات اGبداع واGبتكار
للمستويات ا4دارية

     

 
ا*حور الثاني: واقع إدارة اSزمات في شركة اGتصاGت السعودية من وجهة نظر

VوظفJا
م
 
 

العبارة موافق
بشدة موافق محايد غير

موافق
غير

موافق
بشدة

1
تعمل القيادات العليا على إعادة
التكيف لبيئة العمل بعد حدوث

اSزمة

     

2
تكتشف القيادات العليا مظاهر

الخلل التي قد تكون مؤشر لحدوث
أزمة

     

3
توفر القيادات العليا قائمة

باJخاطر التي قد تكون سبباً في
حدوث اSزمة

     

4
تهيء القيادات العليا وسائل اSمن

والسiمة من اJخاطر واSزمات
قبل حدوثها

     

5 ًiشام ًiتقدم القيادات تحلي
لmزمات التي وقعت بالشركة

     

6
تهتم الشركة بالبرامج والدورات
التدريبية في مجال التكيف مع

اSزمات

     

 
 
 
 

ا*حور الثالث: طبيعة الدور الهام للقيادة اGستراتيجية في إدارة اSزمات في
VوظفJت السعودية من وجهة نظر اGتصاGشركة ا

م
 
 

العبارة موافق
بشدة موافق محايد غير

موافق
غير

موافق
بشدة

1 استشراف اSزمات قبل حدوث
لتحديد اrليات اJحتملة Jواجهتها

     

2
رفع الجاهزية القصوى والوعي

لكافة اSشخاص وا4دارات اJعنية
بالتعامل مع اSزمة

     

3 تحفيز اJوارد البشرية لتحقيق
اJستهدف من إدارة اSزمة

     

4
تطوير الثقافة التنظيمية من خiل

معالجة الفجوات الناتجة عن
اSزمات

     



5
توظيف نتائج ا*زمة لتحقيق

ا?مارسات ا*خ9قية وتحويلها
?نهج مستدام

     

6
متابعة ورصد اIثار ا?ترتبة على

ا*زمة وأثرها على العمل في
الشركة

     

 
 
 
 
 
 
 

سيتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي للحصول على استجابات أفراد الدWراسة، وفق درجات
ا?وافقة التالية: (موافق بشدة – موافق – محايد – غير موافق – غير موافق بشدة). ومن ثم

التعبير عن هذا ا?قياس كميًا، بإعطاء كل عبارة من العبارات السابقة درجة، وفقًا للتالي: موافق
بشدة (5) درجات، موافق (4) درجات، محايد (3) درجات، غير موافق (2) درجتان، غير موافق

بشدة (1) درجة واحدة.
أساليب ا?عالجة اiحصائية:

لتحقيق أهداف الدWراسة، وتحليل البيانات التي تم تجميعها، فقد تم استخدام
العديد من ا*ساليب اiحصائية ا?ناسبة باستخدام برنامج الحزم اiحصائية للعلوم
اmجتماعية Statistical Package for Social Sciences والتي يرمز لها اختصاراً

.(SPSS) بالرمز
وبعد ذلك تم حساب ا?قاييس اiحصائية التالية:

1- التكرارات، والنسب ا?ئوية؛ للتعرف على خصائص أفراد الدWراسة، وتحديد
استجاباتهن تجاه عبارات ا?حاور الرئيسة التي تتضمنها أداة الدWراسة.
2- ا?توسط الحسابي ا?وزون (ا?رجح) "Weighted Mean"؛ وذلك للتعرف

على متوسط استجابات أفراد عينة الدWراسة على كل عبارة من عبارات
ا?حاور، كما أنه يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي

موزون.
3- ا?توسط الحسابي "Mean"؛ وذلك ?عرفة مدى ارتفاع، أو انخفاض

استجابات أفراد عينة الدWراسة عن ا?حاور الرئيسة، مع العلم بأنه يفيد في
ترتيب ا?حاور حسب أعلى متوسط حسابي.

4- اmنحراف ا?عياري "Standard Deviation"؛ للتعرف على مدى انحراف
استجابات أفراد عينة الدWراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدWراسة، ولكل

محور من ا?حاور الرئيسة عن متوسطها الحسابي. وي9حظ أنÇ اmنحراف
ا?عياري يوضح التشتت في استجابات أفراد عينة الدWراسة لكل عبارة من
عبارات متغيرات الدWراسة، إلى جانب ا?حاور الرئيسة، فكلما اقتربت قيمته

من الصفر تركزت اmستجابات، وانخفض تشتتها.
5- تم استخدام اختبار تحليل التباين اmحادي للتحقق من الفروق بà اتجاهات

عينة الدWراسة باخت9ف متغيراتهن التي تنقسم التي تنقسم إلى أكثر من
.àفئت

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

حدود الدراسة :
تتحدد الدراسة بالحدود التالية:

− الحدود ا.وضوعية: تقتصر الدراسة على التعرف على دور القيادة
ا@ستراتيجية في إدارة  ا;زمات

− الحدود البشرية: سيتم تطبيق الدراسة على موظفي شركة ا@تصا@ت
السعودية

− الحدود الزمانية: سيتم تطبيق الدراسة في الفصل الدراسي للعام
الجامعي 1446ه

− الحدود ا.كانية: سيتم تطبيق الدراسة في شركة ا@تصا@ت السعودية في
اQملكة العربية السعودية
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