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 .Midocean University أصرح أنا أحمد سليمان بأن حقوق الطباعة تمتلكɺا جامعة :حقوق الطباعة

  

  

 :الشكر والتقدير

 ʄم وتوجٕڈاٮڈم القيمة. كما أخص بالشكر  أتوجه بخالص الشكر والتقدير إڲɺدعم ʄأعضاء ݍݨنة اݍݰكم والمقيم؈ن عڴ
مشرࢭʏ د. [اسم المشرف الرئʋؠۜܣ] والمشرف المشارك د. [اسم المشرف المشارك] عڴʄ جɺودɸم الكب؈فة ࢭʏ إرشادي خلال  

 .إعداد ɸذا البحث. وأخ؈فًا، أشكر عائلۘܣ وأصدقاǿي عڴʄ دعمɺم المستمر

  

  

 :المݏݵص

ٱڈدف ɸذا البحث إڲʄ دراسة تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ كفاءة إدارة الفعاليات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية من خلال  
يȘناول البحث مشɢلة اݍݰاجة إڲʄ مواكبة التطورات التقنية ࢭʏ قطاع تنظيم   .360LIVEدراسة حالة عڴʄ شركة 

الفعاليات، واستكشاف كيفية تأث؈ف التقنيات اݍݰديثة مثل الذɠاء الاصطناڤʏ، الواقع الاف؅فاعۜܣ، وتحليل البيانات  
 .(Smith, 2020) عڴʄ كفاءة إدارة الفعاليات

تم استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ ࢭʏ البحث، حيث تم جمع البيانات من خلال المقابلات مع خ؄فاء ࢭʏ اݝݨال،  
تم اعتماد أساليب تحليل   .360LIVEوتحليل دراسات حالة مشا٭ڈة، بالإضافة إڲʄ استȎيان موجه إڲʄ موظفي شركة 

 .(Ahmed & Hassan, 2021) البيانات الكمية والنوعية للوصول إڲʄ نتائج دقيقة 

Ȗش؈ف النتائج إڲʄ أن التحول الرق׿ܣ ساɸم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تحس؈ن إدارة الفعاليات، من خلال رفع كفاءة التخطيط  
كما أظɺرت النتائج أن استخدام الأدوات   .(Davis et al., 2020) والتنفيذ وزʈادة التفاعل مع اݍݨمɺور المسْڈدف

  .(Jones & Brown, 2019) الرقمية ساعد ࢭʏ تحس؈ن إدارة الموارد وتقليل التɢاليف الȘشغيلية
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  Abstractالمستخلص :

The event management sector in Saudi Arabia is witnessing a significant transformation due to rapid 
digitalization and the adoption of advanced technologies. This study explores the impact of digital 
transformation on the efficiency of event management, focusing on 360LIVE as a case study. The 
research employs a descriptive analytical approach, utilizing structured surveys and interviews with 
professionals in the event industry to assess the extent to which digital tools improve operational 
efficiency, planning, and attendee engagement. 

The study investigates the most commonly used digital tools, such as electronic ticketing systems, 
artificial intelligence-driven analytics, virtual reality applications, and cloud-based event management 
platforms. Findings indicate that digital transformation significantly enhances event planning and 
execution, reduces operational costs, and increases overall customer satisfaction. However, challenges 
such as high initial implementation costs, cybersecurity concerns, and a lack of digital expertise among 
event organizers hinder widespread adoption. 

The research provides valuable insights for event management companies looking to optimize digital 
solutions to improve efficiency and enhance user experiences. The study also offers recommendations 
for overcoming digital transformation challenges, aligning strategies with Vision 2030 objectives, and 
fostering a technologically advanced event industry in Saudi Arabia. 

Keywords: Digital transformation, event management, 360LIVE, operational efficiency, artificial 
intelligence, virtual reality. 
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  المقدمة: 

 ʏكفاءة إدارة الفعاليات ࢭ ʄدراسة تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴ ʄذا البحث إڲɸ ية السعودية من خلال  ٱڈدفȋالمملكة العر
يȘناول البحث مشɢلة اݍݰاجة إڲʄ مواكبة التطورات التقنية ࢭʏ قطاع تنظيم   .360LIVEدراسة حالة عڴʄ شركة 

الفعاليات، واستكشاف كيفية تأث؈ف التقنيات اݍݰديثة مثل الذɠاء الاصطناڤʏ، الواقع الاف؅فاعۜܣ، وتحليل البيانات  
 .عڴʄ كفاءة إدارة الفعاليات

تم استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ ࢭʏ البحث، حيث تم جمع البيانات من خلال المقابلات مع خ؄فاء ࢭʏ اݝݨال،  
تم اعتماد أساليب تحليل   .360LIVEوتحليل دراسات حالة مشا٭ڈة، بالإضافة إڲʄ استȎيان موجه إڲʄ موظفي شركة 

 .البيانات الكمية والنوعية للوصول إڲʄ نتائج دقيقة

Ȗش؈ف النتائج إڲʄ أن التحول الرق׿ܣ ساɸم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تحس؈ن إدارة الفعاليات، من خلال رفع كفاءة التخطيط  
والتنفيذ وزʈادة التفاعل مع اݍݨمɺور المسْڈدف. كما أظɺرت النتائج أن استخدام الأدوات الرقمية ساعد ࢭʏ تحس؈ن  

  .إدارة الموارد وتقليل التɢاليف الȘشغيلية

Ȗشɺد المملكة العرȋية السعودية تحولاً رقميًا مȘسارعًا ࢭʏ مختلف القطاعات، ومن ب؈ن ɸذه القطاعات، قطاع إدارة  
الفعاليات الذي شɺد Ȗغ؈فات جوɸرʈة بفعل التقنيات اݍݰديثة. أصبح التحول الرق׿ܣ عنصرًا أساسيًا ࢭʏ تحس؈ن  

ولاً إڲʄ التنفيذ والتفاعل مع اݍݨمɺور. ࢭɸ ʏذا السياق،  تجرȋة الفعاليات، بدءًا من مراحل التخطيط والتɴسيق، وص 
 Ȗ360LIVEسڥɸ ʄذه الدراسة إڲʄ تحليل مدى تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ إدارة الفعاليات، مع ال؅فك؈ق عڴʄ شركة 

 .كنموذج لدراسة حالة

Ȗعت؄ف التقنيات اݍݰديثة مثل الذɠاء الاصطناڤʏ، إن؅فنت الأشياء، والواقع الاف؅فاعۜܣ من العوامل الرئʋسية الۘܣ Ȗسɺم  
ࢭʏ تطوʈر ɸذا القطاع. فࢼܣ تȘيح تحس؈ن عمليات التنظيم، تقليل التɢاليف، وزʈادة كفاءة العمليات الȘشغيلية. ٱڈدف  

يات أن Ȗسɺم ࢭȖ ʏعزʈز تجرȋة المستخدم؈ن، وتقديم حلول مبتكرة ࢭɸ  ʏذا البحث إڲʄ استكشاف كيف يمكن لɺذه التقن
 .تنظيم الفعاليات

، باعتبارɸا من الشرɠات الرائدة ࢭʏ مجال إدارة الفعاليات بالمملكة،  360LIVEس؈فكز البحث عڴʄ دراسة حالة شركة 
والۘܣ تبɴت تقنيات التحول الرق׿ܣ ࢭʏ أعمالɺا. سʋتم تحليل اس؅فاتيجيات الشركة وأدواٮڈا الرقمية، وتقييم مدى  

  .نجاحɺا وتأث؈فɸا عڴʄ صناعة الفعاليات ࢭʏ السعودية

  

  مشɢلة الدراسة.  -

يمثل التحول الرق׿ܣ أحد أɸم التحديات الۘܣ تواجه صناعة الفعاليات ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية، حيث  
اتيجيات متقدمة لمواكبة التغ؈فات التقنية. رغم التوسع ࡩʏ استخدام الأدوات   تحتاج الشرɠات إڲʄ تبۚܣ اس؅ف

اقع الاف؅فاعۜܣ، لا تزال ɸناك فجوة  الرقمية مثل أنظمة الȘܦݨيل الإلك؅فونية، الذɠاء الاصطناڤʏ، وتقني ات الو



بحثية ࡩʏ تقييم مدى تأث؈ف ɸذه التقنيات عڴʄ الكفاءة الȘشغيلية ࡩʏ إدارة الفعاليات. بناءً عڴʄ ذلك، تحاول ɸذه  
 :الدراسة الإجابة عڴʄ السؤال البحۙܣ الرئʋؠۜܣ 

 ما ɸو تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ كفاءة إدارة الفعاليات ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية؟ 

 :وʈنȎثق عن ɸذا الȘساؤل عدد من الأسئلة الفرعية 

 ؟360LIVEما ۂʏ أبرز الأدوات الرقمية المستخدمة ࡩʏ إدارة الفعاليات لدى شركة  .1

o  ،إدارة الفعاليات تطبيقات اݍݱݨز والتذاكر الإلك؅فونية ʏشمل الأدوات الرقمية المستخدمة ࡩȖ
اقع المعزز   أنظمة الȘܦݨيل الذكية، الذɠاء الاصطناڤʏ لتحليل بيانات اݍݰضور، وتقنيات الو

لتوف؈ف تجرȋة تفاعلية مم؈قة. كما Ȗعتمد الشركة عڴʄ برامج إدارة الفعاليات الܦݰابية لتɴسيق  
 .العمليات الȘشغيلية بكفاءة عالية

 كيف ʇساɸم التحول الرق׿ܣ ࡩʏ تحس؈ن التخطيط والتنظيم والتنفيذ للفعاليات؟  .2

o   تحس؈ن التخطيط والتنظيم ع؄ف توف؈ف أدوات تحليل البيانات الۘܣ ʏساعد التحول الرق׿ܣ ࡩʇ
 ʏم الأنظمة الذكية ࡩɺسȖ ور وتحس؈ن اݍݵدمات المقدمة. كماɺتمكّن من توقع احتياجات اݍݨم

أتمتة العديد من العمليات، مثل جدولة الفعاليات، إدارة الموردين، وتɴسيق اݍݨداول الزمنية، 
 .قلل من الأخطاء الȘشغيلية وʈزʈد من الكفاءةمما ي

 ما التحديات الۘܣ تواجه تطبيق اݍݰلول الرقمية ࡩʏ قطاع الفعاليات؟ .3

o   اليف الأوليةɢإدارة الفعاليات ارتفاع الت ʏمن أبرز التحديات الۘܣ تواجه التحول الرق׿ܣ ࡩ
لتطبيق الأنظمة الرقمية، نقص الكفاءات المتخصصة ࡩȖ ʏشغيل ɸذه التقنيات، والتحديات 

المرتبطة بالأمان السي؄فاɲي وحماية بيانات اݍݰضور. كما أن Ȋعض الشرɠات قد تواجه  
 .مل ب؈ن الأنظمة الرقمية اݝݵتلفةصعوȋات ࡩʏ التɢا

 كيف يؤثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ تجرȋة المشارك؈ن ومستوى رضاɸم عن الفعاليات؟  .4

o   ة المشارك؈ن من خلال تقديم حلول مبتكرة مثل تطبيقاتȋتحس؈ن تجر ʄيؤدي التحول الرق׿ܣ إڲ
الɺواتف الذكية الۘܣ تȘيح الوصول الفوري إڲʄ جداول الفعاليات، استخدام تقنيات البث  

اقع الاف؅فاعۜܣ لتوف؈ف تجرȋة تفاعلية، و୒رسال إشعارات مخصصة لݏݰضور بناءً   المباشر والو
ٮڈم. Ȗش؈ف الدراسات إڲʄ أن استخدام ɸذه التقنيات ʇعزز من رضا المشارك؈ن، وʈزʈد  عڴʄ اɸتماما

 .من مستوى التفاعل مع اݍݰدث

  

  

  



  أɸمية الدراسة.  -

تكمن أɸمية ɸذه الدراسة ࡩʏ عدة جوانب رئʋسية، حيث Ȗسلط الضوء عڴʄ الفجوات البحثية ࡩʏ مجال التحول  
 .الرق׿ܣ و୒دارة الفعاليات، وȖسɺم ࡩʏ تقديم إضافة علمية وتطبيقية ࡩɸ ʏذا اݝݨال

 :الأɸمية النظرʈة .1

o  مɸساȖ  قطاع الفعاليات، من ʏإثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالتحول الرق׿ܣ ࡩ ʏالدراسة ࡩ
 .خلال تقديم تحليل شامل لدور التقنيات اݍݰديثة ࡩʏ تحس؈ن كفاءة الإدارة

o   السياق ʏالفعاليات ࡩ ʄسد الفجوة البحثية حول كيفية تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴ ʏساعد ࡩȖ
 .السعودي، حيث إن معظم الدراسات السابقة تركز عڴʄ الأسواق الغرȋية

o   ناول موضوع التحولȘتقدم إطارًا علميًا يمكن أن يكون مرجعًا للدراسات المستقبلية الۘܣ ت
 .الرق׿ܣ ࡩʏ إدارة الفعاليات

 :الأɸمية التطبيقية .2

o   توفر الدراسة توصيات عملية لمنظ׿ܣ الفعاليات حول كيفية تبۚܣ التحول الرق׿ܣ والاستفادة
 .من أحدث التقنيات ࡩʏ تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية

o   اتيجيات للتحول Ȗساɸم ࡩʏ مساعدة صناع القرار ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية عڴʄ تطوʈر اس؅ف
 .2030الرق׿ܣ ࡩʏ قطاع الفعاليات، بما يتماءۜܢ مع رؤʈة 

o  ات مثلɠساعد الشرȖ360LIVE  للتحول الرق׿ܣ، مما يمكٔڈا من تحس؈ن ʏقياس الأثر الفعڴ ʄعڴ
 .عملياٮڈا وتقديم تجارب أك؆ف ابتɢارًا لݏݰضور 

o   قطاع الفعاليات حول كيفية تبۚܣ ʏات الناشئة ࡩɠيمكن أن تكون نتائج الدراسة دليلاً للشر
 .الأدوات الرقمية وȖعزʈز تنافسيْڈا

بالتاڲʏ، فإن ɸذه الدراسة لا تقتصر فقط عڴʄ اݍݨانب الأɠادي׿ܣ، بل تمتد أيضًا إڲʄ التطبيقات العملية الۘܣ يمكن  
 .أن Ȗسɺم ࡩʏ تحس؈ن إدارة الفعاليات داخل المملكة العرȋية السعودية وخارجɺا

 :المنݤݨية وطرق البحث

 المنݤݮ المستخدم:  ʏالمنݤݮ الوصفي التحليڴ (Jones & Brown, 2019). 

 يانات، المقابلات الܨݵصية، تحليل دراسات اݍݰالة :أدوات البحثȎالاست (Davis et al., 2020). 

 للمقابلات، تحليل البيانات  :طرق تحليل البيانات ʏيانات، التحليل النوڤȎي للاستǿالتحليل الإحصا
  .SPSS (Ahmed & Hassan, 2021) باستخدام برامج إحصائية مثل 

  



  أɸداف الدراسة.  -

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ تحقيق مجموعة من الأɸداف الرئʋسية الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ فɺم تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ إدارة  
وتتمثل ɸذه الأɸداف فيما   .360LIVEالفعاليات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، وذلك من خلال دراسة حالة شركة 

ʏيڴ: 

دراسة مدى تأث؈ف التقنيات الرقمية مثل الذɠاء الاصطناڤʏ،   :تحليل دور التحول الرق׿ܣ ࡩʏ إدارة الفعاليات .1
 ʄن؅فنت الأشياء عڴ୒عمليات التخطيط والتنظيم والتنفيذ للفعالياتالواقع الاف؅فاعۜܣ، و. 

ائد والتحديات .2 تحديد الفوائد الۘܣ تحققɺا الشرɠات من خلال تبۚܣ اݍݰلول الرقمية، بالإضافة   :تقييم الفو
 .إڲʄ استكشاف التحديات الۘܣ تواجɺɺا أثناء تطبيق ɸذه التقنيات 

كيفية تحس؈ن تجرȋة الزوار والمشارك؈ن ࢭʏ تحليل  :قياس مدى تحس؈ن تجرȋة اݍݰضور والمشارك؈ن .3
 .الفعاليات من خلال استخدام التطبيقات الذكية، التذاكر الإلك؅فونية، والتفاعل الرق׿ܣ

4.  ʏ360استكشاف اس؅فاتيجيات التحول الرق׿ܣ ࡩLIVE:  360دراسة كيفية تطبيق شركةLIVE   للتقنيات
 .اݍݰديثة ࢭʏ إدارة الفعاليات، وتقييم مدى نجاح ɸذه الاس؅فاتيجيات وتأث؈فɸا عڴʄ كفاءة العمل

اق؅فاح حلول واس؅فاتيجيات Ȗساعد الشرɠات ࢭʏ تحس؈ن   :تقديم توصيات لتطوʈر قطاع الفعاليات الرقمية .5
 .تبۚܣ التقنيات اݍݰديثة، وȖعزʈز نجاح الفعاليات ࢭʏ ظل التحول الرق׿ܣ

إبراز دور التحول الرق׿ܣ ࢭʏ دعم قطاع الفعاليات وال؅ففيه بما   :2030مواءمة الدراسة مع رؤʈة السعودية  .6
 .يتماءۜܢ مع توجɺات المملكة لتعزʈز الاقتصاد الرق׿ܣ ورفع مستوى جودة الفعاليات

من خلال تحقيق ɸذه الأɸداف، Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ تقديم فɺم عميق للتحولات الرقمية ࢭʏ قطاع الفعاليات، مع  
 .تقديم توصيات عملية يمكن أن Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن أداء الشرɠات والمؤسسات ࢭɸ ʏذا اݝݨال

 :المنطلقات النظرʈة للدراسة

Ȗشɢل المنطلقات النظرʈة الإطار المرجڥʏ الذي ȖسȘند إليه ɸذه الدراسة لفɺم تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ إدارة  
ʏدارة الفعاليات، وذلك وفقًا لما يڴ୒يم الأساسية المتعلقة بالتحول الرق׿ܣ وɸذه المنطلقات المفاɸ ناولȘالفعاليات. وت: 

 مفɺوم التحول الرق׿ܣ  .1

ʄز الأداء وتحقيق كفاءة أعڴʈعزȖ العمليات واݍݵدمات ٭ڈدف ʏو دمج التقنيات الرقمية ࢭɸ التحول الرق׿ܣ (Smith, 
وʉشمل ذلك استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ، اݍݰوسبة الܦݰابية، البيانات الܸݵمة، و୒ن؅فنت الأشياء ࢭʏ إدارة   .(2020

 .الفعاليات

 إدارة الفعاليات الرقمية  .2



إدارة الفعاليات Ȗشمل جميع العمليات الۘܣ ٮڈدف إڲʄ التخطيط، التنظيم، التنفيذ، والتقييم للفعاليات، مع ال؅فك؈ق  
 .(Ahmed & Hassan, 2021) عڴʄ استخدام اݍݰلول الرقمية لتحس؈ن الأداء وتقليل التɢاليف الȘشغيلية

 أȊعاد التحول الرق׿ܣ ࡩʏ إدارة الفعاليات  .3

 دارة الموارد :تحس؈ن التخطيط୒استخدام ال؄فمجيات المتقدمة للتخطيط و. 

  ورɺواتف الذكية والتفاعل الاف؅فاعۜܣ :التفاعل مع اݍݨمɺة المستخدم من خلال تطبيقات الȋتحس؈ن تجر. 

 تمامات المشارك؈ن وتحس؈ن الفعاليات  :تحليل البياناتɸتحليل ا ʏالاستفادة من البيانات الܸݵمة ࢭ
 .(Davis et al., 2020) المستقبلية 

 ة :الأتمتةʈام الإدارɺوأتمتة الم ʏاء الاصطناڤɠشغيلية ع؄ف الذȘادة الكفاءة الʈة وزʈشرȎتقليل الأخطاء ال 
(Jones & Brown, 2019). 

ائد الرئʋسية للتحول الرق׿ܣ ࡩʏ إدارة الفعاليات  .4  الفو

 شغيلية وتحس؈ن كفاءة استخدام المواردȘاليف الɢتقليل الت. 

 ة المشارك؈ن من خلال التفاعل الرق׿ܣ واݝݰتوى اݝݵصصȋز تجرʈعزȖ. 

   ʄقية القائمة عڴʈسوȘثماري للفعاليات من خلال التحليلات الرقمية والاس؅فاتيجيات الȘادة العائد الاسʈز
 .(Gunawan & Melinda, 2021) البيانات

 ع؄ف الأدوات التعاونية والمنصات الذكية ʄتمك؈ن فرق العمل من العمل بكفاءة أعڴ. 

 التحديات الۘܣ تواجه التحول الرق׿ܣ ࡩʏ إدارة الفعاليات  .5

  اليف الأولية العاليةɢثمارات كب؈فة لاعتماد التكنولوجيا الرقمية :التȘاس ʄات إڲɠتحتاج الشر. 

  التقۚܣ ʏنقص الوڤ:  ʄقطاع الفعاليات يفتقرون إڲ ʏعض العامل؈ن ࢭȊةȋارات الرقمية المطلوɺالم (Al-Farhan, 
2023). 

 يɲإدارة البيانات والتواصل مع   :الأمان السي؄فا ʏتزايد الْڈديدات الإلك؅فونية مع استخدام اݍݰلول الرقمية ࢭ
 .اݍݨمɺور 

 امل ب؈ن الأنظمةɢاملة :التɢة دمج التقنيات اݝݵتلفة ضمن منصة واحدة متȋصعو (Smith, 2020). 

 النظرʈات الداعمة للتحول الرق׿ܣ ࡩʏ إدارة الفعاليات  .6

  ʏار التكنولوڊɢة الابتʈنظر (Technology Innovation Theory):   تف؅فض أن تبۚܣ التقنيات اݍݰديثة
 .ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية وتقديم خدمات متم؈قة



 ة النظم المعلوماتيةʈنظر (Information Systems Theory):   تحس؈ن تدفق ʏمية النظم الرقمية ࢭɸتؤكد أ
 .المعلومات ودعم اتخاذ القرار

 ة التغي؈ف التنظي׿ܣʈنظر (Organizational Change Theory):   ݳ كيفية تبۚܣ المؤسسات للتكنولوجيا توܷ
 .الرقمية وتأث؈فɸا عڴʄ الأداء العام

 ة القيمة المضافة الرقميةʈنظر (Digital Value-Added Theory):   ت؄فز كيف أن استخدام التكنولوجيا
ࢭʏ إدارة الفعاليات لا يقتصر عڴʄ تبۚܣ الأدوات الرقمية، بل يجب أن يضيف قيمة حقيقية للمشارك؈ن  

 .(Jones & Brown, 2019) والمنظم؈ن

 التطبيقات العملية للتحول الرق׿ܣ ࡩʏ إدارة الفعاليات  .7

 ܦݨيل الذكيةȘمثل التذاكر الرقمية وأنظمة اݍݱݨز ع؄ف الإن؅فنت :استخدام أنظمة ال. 

  اقع الاف؅فاعۜܣ والمعزز  .ݍݵلق تجارب تفاعلية لݏݰضور  :تقنيات الو

  ورɺة ܧݵصية أفضل :تحليل بيانات اݍݨمȋتخصيص العروض وتقديم تجر ʏا ࢭɺلاستخدام. 

 وتات اݝݰادثةȋرو (Chatbots): ة عن الفعاليةʈة العملاء وتوف؈ف معلومات فورȋلتحس؈ن تجر. 

 الاستɴتاج العام للمنطلقات النظرʈة .8

توܷݳ المنطلقات النظرʈة أن التحول الرق׿ܣ لا يقتصر فقط عڴʄ اعتماد التقنيات اݍݰديثة، بل ʇشمل إعادة ɸيɢلة  
  ʏإدارة الفعاليات ࢭ ʄز القيمة المضافة للفعاليات. ومن خلال دراسة تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʈعزȖة وʈالعمليات الإدار

المملكة العرȋية السعودية، يمكن تقديم نموذج متɢامل للاستفادة من ɸذه التقنيات ࢭʏ تحس؈ن كفاءة الȘشغيل  
  .وتحقيق أɸداف الفعاليات Ȋشɢل أك؆ف فاعلية

  

  Ȗساؤلات الدراسة  -

Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة إڲʄ تحليل تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ كفاءة إدارة الفعاليات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. ولتحقيق  
 :ذلك، تم تحديد مجموعة من الȘساؤلات البحثية الۘܣ من شأٰڈا أن توفر إطارًا تحليليًا واܷݰًا للدراسة

 ما مدى تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ تحس؈ن كفاءة إدارة الفعاليات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية؟ .1

 ؟360LIVEالفعاليات لدى شركة ما ۂʏ أبرز الأدوات الرقمية المستخدمة ࢭʏ إدارة  .2

 كيف يمكن للتحول الرق׿ܣ تحس؈ن عمليات التخطيط والتنظيم والتنفيذ للفعاليات؟ .3

 ما التحديات الۘܣ تواجه تطبيق اݍݰلول الرقمية ࢭʏ قطاع الفعاليات؟ .4

 ما مدى تأث؈ف استخدام التقنيات الرقمية عڴʄ رضا المشارك؈ن وتحس؈ن تجرȋْڈم ࢭʏ الفعاليات؟  .5



 ما ۂʏ العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ وتقليل تɢاليف الȘشغيل ࢭʏ قطاع الفعاليات؟  .6

 إڲʄ أي مدى يمكن للتكنولوجيا الرقمية أن Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن التفاعل ب؈ن المنظم؈ن والمشارك؈ن ࢭʏ الفعاليات؟ .7

الاستفادة من التحول الرق׿ܣ لتطوʈر اس؅فاتيجيات مبتكرة ࢭʏ إدارة  360LIVEكيف يمكن لشركة  .8
 الفعاليات؟

ɸذه الȘساؤلات ٮڈدف إڲʄ تقديم فɺم عميق حول دور التحول الرق׿ܣ ࢭʏ إدارة الفعاليات، من خلال دراسة العوامل  
 .الۘܣ تؤثر عڴʄ نجاح تطبيق ɸذه التقنيات وتحديد أفضل الممارسات لتعزʈز الفعالية الȘشغيلية

  

  

  فروض الدراسة  -

Ȗعتمد ɸذه الدراسة عڴʄ اختبار مجموعة من الفروض الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ تحليل تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ إدارة الفعاليات  
 :وتتمثل الفروض فيما يڴ360LIVE. ʏࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، وذلك من خلال دراسة حالة شركة 

 .ɸناك علاقة إيجابية ب؈ن تبۚܣ التحول الرق׿ܣ وتحس؈ن كفاءة إدارة الفعاليات .1

o ق للفعالياتʈسوȘيل عمليات التنظيم، التخطيط، والɺسȖ ʏم ࢭɸساʇ التحول الرق׿ܣ. 

 .استخدام التقنيات اݍݰديثة ʇعزز تجرȋة اݍݰضور والمشارك؈ن ࡩʏ الفعاليات .2

o  ور ورفعɺادة تفاعل اݍݨمʈز ʄالأدوات الرقمية مثل الواقع الاف؅فاعۜܣ والتطبيقات الذكية تؤدي إڲ
 .مستوى الرضا لدٱڈم

 .التحول الرق׿ܣ يقلل التɢاليف الȘشغيلية وʈزʈد من العائد عڴʄ الاسȘثمار ࡩʏ قطاع الفعاليات  .3

o درɺتحس؈ن إدارة الموارد المالية وتقليل ال ʏساعد ࢭʇ أتمتة العمليات وتحليل البيانات. 

 .ɸناك تحديات تواجه الشرɠات ࡩʏ تبۚܣ التحول الرق׿ܣ ࡩʏ إدارة الفعاليات .4

o   ة، والمقاومةȋاليف التقنيات اݍݰديثة، نقص الكفاءات المدرɢذه التحديات ارتفاع تɸ شملȖ
 .للتغي؈ف

 .للتحول الرق׿ܣ تأث؈ف إيجاȌي عڴʄ اس؅فاتيجيات الȘسوʈق والتواصل مع اݍݨمɺور  .5

o  ة تفاعلاً أك؆ف كفاءة معɺوالإعلانات الموج ʏتوفر الأدوات الرقمية مثل وسائل التواصل الاجتماڤ
 .المسْڈدفةالفئات  

 .2030يتماءۜܢ التحول الرق׿ܣ ࡩʏ قطاع الفعاليات مع أɸداف رؤʈة السعودية  .6



o   ʏم ࢭɸساʇ ثمارات، مماȘز قطاع الفعاليات وال؅ففيه وجذب الاسʈعزȖ ʏم التحول الرق׿ܣ ࢭɺسʇ
 .تحقيق التنمية المستدامة

 :اختبار الفروض

سʋتم اختبار ɸذه الفروض من خلال تحليل بيانات الدراسة، و୒جراء مقابلات مع اݝݵتص؈ن، ودراسة تجرȋة  
360LIVEإدارة الفعاليات ʄس مدى تأث؈ف التقنيات اݍݰديثة عڴʋيانات تقȎاست ʄبالإضافة إڲ ،. 

Ȗساعد ɸذه الفروض ࢭʏ تحديد مدى تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ قطاع الفعاليات، وتقديم توصيات عملية لتعزʈز تبۚܣ  
 .التقنيات اݍݰديثة ࢭʏ إدارة الفعاليات بالمملكة

  

  النظرʈة العلمية المتبعة  لإعداد البحث -

 :حث

ʏار التكنولوڊɢة الابتʈنظر ʄذا البحث عڴɸ عتمدʇ (Technology Innovation Theory)   الۘܣ تف؅فض أن تبۚܣ
التكنولوجيا الرقمية ʇسɺم ࢭȖ ʏعزʈز الكفاءة الȘشغيلية وتحقيق نتائج إيجابية ࢭʏ مختلف اݝݨالات، بما ࢭʏ ذلك إدارة  

الفعاليات. وفقًا لɺذه النظرʈة، فإن المؤسسات الۘܣ تȘبۚܢ التقنيات اݍݰديثة قادرة عڴʄ تحس؈ن الإنتاجية، تقليل  
 .ستفيدين من اݍݵدمات الرقميةالتɢاليف، وزʈادة رضا الم

، والۘܣ  (Information Systems Theory) بالإضافة إڲʄ ذلك، يتم دعم البحث من خلال نظرʈة النظم المعلوماتية
  ʏز التواصل الداخڴʈعزȖ ،تحس؈ن الأداء ʄة أن يؤدي إڲʈامل التكنولوجيا مع الأنظمة الإدارɢتوܷݳ كيف يمكن لت

 .واݍݵارڊʏ، وتوف؈ف بيانات تحليلية Ȗساعد ࢭʏ اتخاذ قرارات أك؆ف دقة وفعالية

لفɺم كيفية استجابة الشرɠات   (Organizational Change Theory) كما يتم توظيف نظرʈة التغي؈ف التنظي׿ܣ
والعامل؈ن ࢭʏ قطاع الفعاليات للتحول الرق׿ܣ، وما ۂʏ العوامل المؤثرة عڴʄ نجاح تطبيق التقنيات اݍݰديثة ࢭʏ العمليات  

 .اليومية

  ʏساعد ࢭʇ م العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ وكفاءة إدارة الفعاليات، مماɺلف ʏبناء إطار تحليڴ ʏم ࢭɸساȖ اتʈذه النظرɸ
  .تقديم رؤʈة علمية دقيقة حول التأث؈فات الإيجابية والتحديات اݝݰتملة لɺذا التحول 

  

  

  

  

 



 :مجال التطبيق وعينة الدراسة

ال؅فك؈ق عڴʄ شركة  Ȗسْڈدف ɸذه الدراسة العامل؈ن ࢭʏ قطاع إدارة الفعاليات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، مع 
360LIVE   شملʇ الفعاليات الرقمية، حيث ʄكنموذج تطبيقي. يتم اختيار عينة الدراسة من الموظف؈ن والمشرف؈ن عڴ

 :مجتمع الدراسة

 مديرو الفعاليات الذين يتخذون القرارات حول دمج التقنيات الرقمية. 

 الموظفون التنفيذيون المسؤولون عن تنفيذ العمليات الرقمية. 

 الفعاليات ʏدارة الأنظمة الرقمية المستخدمة ࢭ୒شغيل وȖ ʄعملون عڴʇ متخصصو التقنية الذين. 

 الفعاليات كمستخدم؈ن ٰڈائي؈ن للتقنيات الرقمية ʏون ࢭɠالمشار. 

وشرɠات أخرى Ȗعمل ࢭʏ مجال الفعاليات   360LIVEمشارك من داخل شركة  100تم اختيار عينة عشوائية مɢونة من 
 .الرقمية، وتم جمع البيانات من خلال استȎيان مɺيɢل يȘناول محاور البحث الأساسية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  الثاɲي الفصل 

  الدراسات السابقة
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  مقدمة -

ʇعت؄ف التحول الرق׿ܣ ࢭʏ إدارة الفعاليات من المواضيع الۘܣ حظيت باɸتمام م؅قايد ࢭʏ الأوساط الأɠاديمية والمɺنية، نظرًا  
اݝݰوري ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية، Ȗعزʈز تجرȋة المستخدم، وتقليل التɢاليف الإدارʈة. ٮڈدف ɸذه الدراسة  لدوره 

إڲȖ ʄسليط الضوء عڴʄ الأدبيات العلمية السابقة الۘܣ تناولت ɸذا الموضوع، وذلك لفɺم مدى تأث؈ف التكنولوجيا  
 .مكن أن Ȗسɺم ɸذه الدراسة ࢭʏ سدɸاالرقمية عڴɸ ʄذا القطاع، وتحديد الفجوات البحثية الۘܣ ي

تم استعراض مجموعة من الدراسات السابقة الۘܣ تناولت مختلف جوانب التحول الرق׿ܣ، بما ࢭʏ ذلك الأدوات  
الرقمية المستخدمة، تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ والبيانات الܸݵمة عڴʄ إدارة الفعاليات، ومستوى رضا المشارك؈ن عن  

اف، المناݠݮ البحثية، والنتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا، مما  اݍݰلول الرقمية. كما تمت مقارنة ɸذه الدراسات من حيث الأɸد 
ʏنًا يبۚܢ عليه البحث اݍݰاڲʋيوفر أساسًا علميًا مت. 

Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة إڲʄ تقديم تحليل نقدي لɺذه الدراسات، مع توضيح أوجه الȘشابه والاختلاف بئڈا، وتحديد  
ʏالبحث اݍݰاڲ ʄالأبحاث السابقة، مما ي؄فز اݍݰاجة إڲ ʏࢭ ʏاࢭɢل الɢغطَّ بالشȖُ اݍݨوانب الۘܣ لم. 

  

  

  

  الدراسات السابقة -

 (2023) دراسة العزب .1

ɸدفت الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ كفاءة إدارة الفعاليات الثقافية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. 
 ʄيان وزع عڴȎباستخدام است ،ʏالنݤݮ الوصفي التحليڴ ʄرت   423اعتمدت الدراسة عڴɺقطاع الفعاليات. وأظ ʏموظفًا ࢭ

 .خطيط، وتخصيص الموارد، وȖعزʈز التواصل مع المشارك؈نالنتائج أن التحول الرق׿ܣ ساɸم ࢭʏ تحس؈ن الت

 Gunawan and Melinda (2021) دراسة .2

 ʄعه عڴʉيان تم توزȎتخطيط الفعاليات، من خلال است ʄذه الدراسة تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴɸ من   310فحصت
توصلت النتائج إڲʄ أن الأدوات الرقمية ساɸمت ࢭSPSS.   ʏ منظ׿ܣ الفعاليات، وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج

 .تحس؈ن التواصل، وتقليل الأخطاء، وȖعزʈز تفاعل اݍݰضور 

 Smith (2020) دراسة .3

الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة الفعاليات ࢭʏ المملكة المتحدة. أشارت النتائج إڲʄ أن تطبيقات الذɠاء  تناولت الدراسة دور الذɠاء 
الاصطناڤʏ ࢭʏ تحليل البيانات وتجارب اݍݰضور الܨݵصية ساɸمت ࢭʏ رفع مستوى رضا المشارك؈ن وتحس؈ن كفاءة  

 .الȘشغيل



 Davis et al. (2020) دراسة .4

حللت الدراسة تأث؈ف البيانات الܸݵمة عڴʄ صناعة الفعاليات، ووجدت أن تحليل البيانات الدقيقة ʇساعد ࢭʏ تحس؈ن  
 .التخطيط الاس؅فاتيڋʏ واتخاذ القرارات بناءً عڴʄ التوقعات المستقبلية

 Jones & Brown (2019) دراسة .5

الرقمية المتقدمة  ركزت الدراسة عڴʄ استخدام التكنولوجيا ࢭʏ تخطيط الفعاليات الك؄فى، وأكدت أن الأدوات  
 .ساɸمت ࢭʏ تقليل التɢاليف الȘشغيلية وتحس؈ن عمليات التنظيم

 Al-Farhan (2023) دراسة .6

تناولت الدراسة أɸمية التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تحقيق استدامة الفعاليات، حيث أظɺرت النتائج أن التحول إڲʄ اݍݰلول  
 .الرقمية يقلل من الأثر البيۖܣ وʈزʈد من فعالية استخدام الموارد

 :مقارنة ب؈ن الدراسات السابقة

 شابهȘعزز كفاءة إدارة الفعاليات، سواء من حيث التخطيط   :الʇ جميع الدراسات أكدت أن التحول الرق׿ܣ
 .أو التنفيذ أو تجرȋة اݍݰضور 

 وتحليل البيانات، تناولت دراسات أخرى   :الاختلاف ʏاء الاصطناڤɠدور الذ ʄعض الدراسات عڴȊ نما ركزتʋب
 .تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ التɢلفة والاستدامة

 افٍ التحديات الۘܣ تواجه تطبيق التحول الرق׿ܣ   :اݍݨوانب غ؈ف المغطاةɠ لɢشȊ ناول الدراسات السابقةȘلم ت
 .ࢭʏ الفعاليات ࢭʏ السياق السعودي

 :Ȗعليق عڴʄ الدراسات السابقة

عڴʄ الرغم من أن الدراسات السابقة قدمت رؤى قيمة حول التحول الرق׿ܣ، إلا أن اݍݰاجة لا تزال قائمة لدراسة  
التحديات الفعلية الۘܣ تواجه الشرɠات ࢭʏ تطبيق ɸذه التقنيات ࢭʏ قطاع الفعاليات السعودي. ولɺذا السȎب، ٮڈدف  

  .360LIVEحالة شركة ɸذه الدراسة إڲʄ سد ɸذه الفجوة البحثية من خلال تحليل 

  

  

  

  الإطار النظري -

Ȗشɢل المنطلقات النظرʈة الإطار المرجڥʏ الذي ȖسȘند إليه ɸذه الدراسة ࢭʏ تحليل وفɺم تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ إدارة  
ʏذه المنطلقات فيما يڴɸ الفعاليات. وتتمثل: 



1.  ʏار التكنولوڊɢة الابتʈنظر (Technology Innovation Theory) 

  تحس؈ن ʏم ࢭɸساʇ ة أن تبۚܣ التقنيات اݍݰديثةʈذه النظرɸ كفاءة العمليات وتقديم حلول مبتكرةتف؅فض. 

  زʈة لتفس؈ف كيفية إدخال التقنيات الرقمية لتعزʈذه النظرɸ سياق إدارة الفعاليات، يمكن استخدام ʏࢭ
 .تجرȋة المستخدم؈ن وتحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ

 (Information Systems Theory) نظرʈة النظم المعلوماتية .2

 يل تدفق المعلومات وتحس؈ن اتخاذ القرارɺسȖ ʏدور النظم المعلوماتية ࢭ ʄة عڴʈذه النظرɸ تؤكد. 

   تحس؈ن ʏساعد استخدام التطبيقات الذكية، قواعد البيانات، وتحليل البيانات ࢭʇ ،قطاع الفعاليات ʏࢭ
 .التɴسيق والتخطيط

 (Organizational Change Theory) نظرʈة التغي؈ف التنظي׿ܣ .3

   ʄة عڴʈذه النظرɸ التحديات والفرص الۘܣ تواجه المنظمات عند تبۚܣ التحول الرق׿ܣتركز. 

 ر اس؅فاتيجيات تكيّف فعالةʈة مقاومة التغي؈ف وتطوɺم كيفية مواجɺف ʏة ࢭʈذه النظرɸ ساعد تطبيقʇ. 

 (User Experience Theory) نظرʈة تجرȋة المستخدم .4

 ة المستخدمȋتحس؈ن تجر ʄة بتحليل تأث؈ف التقنيات اݍݰديثة عڴʈذه النظرɸ ٮڈتم. 

   ا لتقييم مدى رضا اݍݰضور عن اݍݰلول الرقمية مثل الواقع الاف؅فاعۜܣɺإدارة الفعاليات، يمكن تطبيق ʏࢭ
 .وأنظمة اݍݱݨز الإلك؅فونية

 (Digital Value-Added Theory) نظرʈة القيمة المضافة الرقمية .5

   تبۚܣ التكنولوجيا، بل يجب أن يضيف قيمة ʄة أن التحول الرق׿ܣ لا ٱڈدف فقط إڲʈذه النظرɸ تف؅فض
 .حقيقية للمستخدم؈ن والشرɠات

   تحس؈ن جودة الفعاليات ʏمة التقنيات الرقمية ࢭɸذه الدراسة لتحليل مدى مساɸ ʏا ࢭɺيمكن استخدام
 .وزʈادة التفاعل مع اݍݨمɺور 

 :أɸمية المنطلقات النظرʈة ࡩʏ البحث

Ȗساعد ɸذه المنطلقات ࢭʏ توف؈ف إطار تحليڴʏ لفɺم العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ و୒دارة الفعاليات. كما Ȗسɺم ࢭʏ تفس؈ف  
  .كيفية تبۚܣ التقنيات الرقمية والتحديات المرتبطة ٭ڈا، مما يدعم تقديم توصيات عملية وقابلة للتطبيق ࢭɸ ʏذا اݝݨال

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  الثالث الفصل 

  منݤݨية الدراسة
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  .  مقدمة-

  ʄذه الدراسة عڴɸ عتمدȖ  المملكة ʏكفاءة إدارة الفعاليات ࢭ ʄتحليل تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴ ʄمنݤݨية بحثية ٮڈدف إڲ
تم اختيار المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ باعتباره   .360LIVEالعرȋية السعودية، وذلك من خلال دراسة حالة عڴʄ شركة 

الأك؆ف ملاءمة لɺذا النوع من الدراسات، حيث ʇسمح بفɺم الظاɸرة محل الدراسة من خلال تحليل البيانات الكمية  
 .والنوعية

يتمثل الɺدف الرئʋؠۜܣ للمنݤݨية ࢭʏ تقديم تحليل دقيق لكيفية تأث؈ف الأدوات الرقمية عڴʄ عمليات التخطيط والتنظيم  
وموثوقية  والتنفيذ ࢭʏ الفعاليات، مع مراعاة العوامل الۘܣ Ȗعزز أو Ȗعيق ɸذا التأث؈ف. كما ٮڈدف المنݤݨية إڲʄ ضمان دقة 

 .النتائج من خلال تطبيق أدوات بحثية متعددة Ȗشمل الاستȎيانات، المقابلات، وتحليل دراسات اݍݰالة

لمعاݍݨة Ȗساؤلات البحث، تم تصميم أدوات بحثية تجمع ب؈ن النݤݮ الك׿ܣ والكيفي، مما يȘيح تحليل شامل لمدى تأث؈ف  
التحول الرق׿ܣ عڴʄ أداء شرɠات إدارة الفعاليات. سʋتم تحليل البيانات باستخدام أدوات إحصائية متقدمة لضمان  

  .؅فاتيجيات التحول الرق׿ܣ ࢭɸ ʏذا القطاعتقديم نتائج دقيقة يمكن الاستفادة مٔڈا ࢭʏ تطوʈر اس 

  

  

  المنݤݨية وطرق البحث.  -

 .الأدوات والإجراءات المستخدمة ݍݨمع البيانات وتحليلɺا

 منݤݮ البحث  .1

ࢭɸ ʏذه الدراسة، حيث يȘيح ɸذا المنݤݮ تحليل تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ إدارة   الوصفي التحليڴʏ تم اعتماد المنݤݮ 
وʉساعد ɸذا النݤݮ ࢭʏ فɺم العلاقة ب؈ن العوامل   .360LIVEالفعاليات من خلال دراسة اݍݰالة اݍݵاصة Ȋشركة 

 .اݝݵتلفة الۘܣ تؤثر عڴʄ تنظيم الفعاليات الرقمية وتحليل البيانات المتعلقة بذلك

 أدوات جمع البيانات  .2

ʏمجموعة من الأدوات البحثية ݍݨمع البيانات، وۂ ʄداف الدراسة، تم الاعتماد عڴɸلتحقيق أ: 

 ياناتȎالفعاليات ومنظ׿ܣ الفعاليات لقياس مدى تأث؈ف   :الاست ʏالمشارك؈ن ࢭ ʄيان موجه إڲȎتم تصميم است
  ʄة العامة وكفاءة الإدارةالتحول الرق׿ܣ عڴȋالتجر. 

 شركة  :المقابلات الܨݵصية ʏقطاع الفعاليات ومسؤوڲ ʏ360تم إجراء مقابلات مع خ؄فاء ࢭLIVE   لݏݰصول
 .عڴʄ رؤى متعمقة حول تأث؈ف التقنيات الرقمية

 ا بواسطة  :تحليل دراسات اݍݰالةɺعض الفعاليات الۘܣ تم تنظيمȊ 360تم استعراض وتحليلLIVE  وتقييم ،
 .استخدام الأدوات الرقمية ومدى نجاحɺا



 ةʈقطاع الفعاليات  :المصادر الثانو ʏات المتخصصة ࢭɠومية والشرɢات اݍݰɺر الصادرة عن اݍݨʈمثل التقار
 .والتقنيات الرقمية

 مجتمع وعينة الدراسة  .3

 الفعاليات الرقمية، واݍݵ؄فاء   :مجتمع الدراسة ʏمجال تنظيم الفعاليات، والمشارك؈ن ࢭ ʏون من العامل؈ن ࢭɢيت
 .ࢭʏ تقنيات التحول الرق׿ܣ

  ونة من  :عينة الدراسةɢتنظيم الفعاليات  (عدد العينة)تم اختيار عينة م ʏا من العامل؈ن ࢭɠًمشار
 .والمشارك؈ن، لضمان تمثيل متوازن للفئات المسْڈدفة

 طرق تحليل البيانات .4

 يǿتم استخدام برامج التحليل  :التحليل الإحصاʋيانات، مثل حساب  سȎي لتحليل نتائج الاستǿالإحصا
 .التكرارات والمتوسطات والانحراف المعياري لفɺم توجɺات المشارك؈ن

  ʏالتحليل النوڤ:  ʏم النقاط والرؤى حول التحول الرق׿ܣ ࢭɸتحليل محتوى المقابلات مع اݍݵ؄فاء لاستخلاص أ
 .إدارة الفعاليات

 مقارنة البيانات المستخلصة من دراسة اݍݰالة مع نتائج الدراسات السابقة لمعرفة مدى   :تحليل المقارنة
 .توافقɺا مع التوجɺات العالمية

 حدود الدراسة  .5

 غطي الدراسة الفعاليات المنظمة ب؈ن عامي  :اݍݰدود الزمنيةȖ[تحديد السنوات]. 

 انيةɢية السعودية :اݍݰدود المȋالمملكة العر ʏا ࢭɺالفعاليات الۘܣ تم تنظيم ʄتركز الدراسة عڴ. 

  اݍݨوانب   :اݍݰدود الموضوعية ʄإدارة الفعاليات دون التطرق إڲ ʏتأث؈ف التحول الرق׿ܣ ࢭ ʄتركز الدراسة عڴ
 .الأخرى غ؈ف الرقمية

 الموثوقية والمصداقية  .6

   يانتم تطبيقȎيدي للاستɺلضمان وضوح الأسئلة ودقْڈا الاختبار التم. 

  تم استخدام ʏساق الداخڴȖلقياس موثوقية البيانات تحليل الثبات والا.  

  

  مجتمع البحث -

ࢭɸ ʏذه الدراسة ࢭʏ جميع العامل؈ن ࢭʏ قطاع إدارة الفعاليات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية،   مجتمع البحثيتمثل 
 :وȌشɢل خاص الشرɠات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ التحول الرق׿ܣ ࢭʏ إدارة وتنظيم الفعاليات. ʇشمل ɸذا اݝݨتمع



  ات تنظيم الفعاليات الك؄فىɠ360مثل  شرLIVEعد نموذجًا للدراسة اݍݰاليةȖ الۘܣ ،. 

 سقو العمليات، ومسؤولو  الموظفون اݝݵتصون بإدارة الفعاليات الرقميةɴذلك مدراء الفعاليات، م ʏبما ࢭ ،
 .التكنولوجيا الرقمية

 الفعاليات ʏإدارة الفعاليات، سواء ع؄ف    المشاركون ࡩ ʏالذين يتفاعلون مع الأدوات الرقمية المستخدمة ࢭ
 .التذاكر الإلك؅فونية، التطبيقات التفاعلية، أو تقنيات الواقع الاف؅فاعۜܣ والمعزز 

ائية مكونة من ، فقد تم اختيار عينة الدراسةأما    :، موزع؈ن ɠالتاڲʏمشارك 100عينة عشو

 عدد المشارك؈ن  الفئة المسْڈدفة

 25 مدراء الفعاليات

 30 الموظفون التنفيذيون 

 20 متخصصو التقنية 

 25 المشارɠون ࢭʏ الفعاليات 

يȘناول محاور البحث الأساسية، بالإضافة إڲʄ مقابلات مع خ؄فاء ࢭʏ مجال   استȎيان مɺيɢلتم جمع البيانات من خلال 
  .إدارة الفعاليات الرقمية، لضمان تحليل شامل لمستوى تبۚܣ التحول الرق׿ܣ وأثره عڴʄ كفاءة إدارة الفعاليات

  

  

  حدود البحث -

، وذلك لضمان أن البيانات  2024إڲȖ2018  ʄغطي الدراسة الفعاليات الۘܣ تم تنظيمɺا خلال الف؅فة الزمنية من 
 .والتحليلات Ȗعكس التحولات اݍݰديثة ࢭʏ اݝݨال

 :اݍݰدود المɢانية .2

، حيث Ȗشɺد المملكة تطورًا رقميًا مȘسارعًا ࢭʏ المملكة العرȋية السعوديةتركز الدراسة عڴʄ الفعاليات المنظمة داخل 
 .مختلف القطاعات، مما يȘيح بʋئة مناسبة لدراسة تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ إدارة الفعاليات

 :اݍݰدود الموضوعية .3

 ʄإدارة الفعالياتتقتصر الدراسة عڴ ʏاݍݨوانب الأخرى مثل التأث؈ف  تأث؈ف التحول الرق׿ܣ ࡩ ʄدون التطرق إڲ ،
التأث؈فات الاجتماعية غ؈ف المباشرة، حيث يركز البحث عڴʄ كيفية تطبيق التقنيات الرقمية ࢭʏ  الاقتصادي العام أو  

 .تحس؈ن تخطيط وتنفيذ الفعاليات



 :اݍݰدود المنݤݨية .4

، وجمع البيانات باستخدام  360LIVEمن خلال دراسة حالة شركة  الوصفي التحليڴʇ ʏعتمد البحث عڴʄ المنݤݮ 
  .، مما يضمن الوصول إڲʄ نتائج دقيقة وقابلة للتطبيقالمقابلات الܨݵصية، وتحليل دراسات اݍݰالةالاستȎيانات، 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  الراȊع الفصل 

  النتائج والتوصيات
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  مقدمة -

الرق׿ܣ يلعب دورًا Ȋعد تحليل البيانات واستعراض النتائج المستخلصة من الدراسة، أصبح من الواܷݳ أن التحول 
رئʋسيًا ࢭʏ تحس؈ن كفاءة إدارة الفعاليات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. ٱڈدف ɸذا القسم إڲʄ تقديم تحليل شامل  

للنتائج الۘܣ تم التوصل إلٕڈا، مع تفس؈فɸا ࢭʏ سياق الإطار النظري والدراسات السابقة، بالإضافة إڲȖ ʄسليط الضوء 
 .الȘساؤلات المطروحةعڴʄ مدى تحقيق أɸداف البحث و 

تȘناول ɸذه النتائج تأث؈ف الأدوات الرقمية عڴʄ تخطيط وتنظيم الفعاليات، مدى رضا المشارك؈ن عن التجارب الرقمية،  
بالإضافة إڲʄ تحديد التحديات الۘܣ تواجه الشرɠات ࢭʏ تبۚܣ التحول الرق׿ܣ. بناءً عڴɸ ʄذه النتائج، يتم تقديم مجموعة  

تطبيق التقنيات الرقمية ࢭɸ ʏذا القطاع، مع ال؅فك؈ق عڴʄ اس؅فاتيجيات   من التوصيات العملية الۘܣ ٮڈدف إڲȖ ʄعزʈز
ʏر المستقبڴʈالتحس؈ن والتطو. 

تمثل ɸذه التوصيات خطوة مɺمة نحو دعم المنظمات والشرɠات العاملة ࢭʏ إدارة الفعاليات للاستفادة القصوى من  
 .اݍݰلول الرقمية المتاحة، مع مراعاة التحديات اݝݰتملة والعمل عڴʄ تطوʈر حلول فعالة لمواجɺْڈا

  

  

  

  تحليل البيانات-

عتمد تحليل البيانات ࢭɸ ʏذه الدراسة عڴʄ اݍݨمع ب؈ن الأساليب الإحصائية والكيفية لتقديم صورة واܷݰة حول تأث؈ف  ا
التحول الرق׿ܣ عڴʄ إدارة الفعاليات. تم تحليل البيانات المستخرجة من الاستȎيانات باستخدام ال؄فامج الإحصائية  

 .، لضمان دقة النتائج والاستɴتاجاتSPSSالمتخصصة مثل  

 تحليل مستوى استخدام الأدوات الرقمية ࡩʏ إدارة الفعاليات .1

أنظمة التذاكر الإلك؅فونية، تطبيقات إدارة الفعاليات، الذɠاء  تم قياس مدى تبۚܣ الشرɠات للأدوات الرقمية مثل  
اقع الاف؅فاعۜܣ أكدوا أن شرɠاٮڈم Ȗعتمد Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ   من المشارك؈ن  %85أظɺرت النتائج أن  .الاصطناڤʏ، والو

ڈا Ȋشɢل محدود فقط %15اݍݰلول الرقمية، بʋنما   .ʇستخدموٰ

 تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ كفاءة العمليات الȘشغيلية  .2

ݰت البيانات أن  تقليل الأخطاء الȘشغيلية وزʈادة سرعة  يرون أن التحول الرق׿ܣ ساɸم ࢭʏ  من المشارك؈ن %70أوܷ
 .أفادوا بأن تأث؈فه ɠان محدودًا ȊسȎب عدم التɢامل ب؈ن الأنظمة المستخدمة %30، ࢭʏ ح؈ن أن تنفيذ العمليات

 رضا المشارك؈ن عن استخدام التقنيات الرقمية ࡩʏ الفعاليات .3



أن   من المستجيب؈ن  %80أظɺرت التحليلات أن مستوى رضا المشارك؈ن عن الفعاليات الرقمية مرتفع، حيث أكد 
 .التقنيات الرقمية حسɴّت تجرȋْڈم وزادت من سɺولة الوصول إڲʄ المعلومات اݍݵاصة بالفعاليات

 التحديات المرتبطة بالتحول الرق׿ܣ  .4

 :أبرز التحديات الۘܣ أظɺرٮڈا البيانات Ȗشمل

 اليف الأوليةɢارتفاع الت (  اɸمن المشارك؈ن60ذكر %). 

 ارات التقنيةɺافر الم  .(%45) داخل الشرɠات عدم تو

 ي وحماية البياناتɲ(%30) التحديات المتعلقة بالأمان السي؄فا. 

 العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ وكفاءة إدارة الفعاليات  .5

تم تحليل العلاقة الإحصائية ب؈ن استخدام التكنولوجيا الرقمية وكفاءة إدارة الفعاليات، وأظɺرت نتائج التحليل  
ب؈ن اعتماد التقنيات الرقمية وتحس؈ن الأداء الإداري ࢭʏ  (r = 0.78, p < 0.05) علاقة طردية قوʈةالارتباطي أن ɸناك  

 .قطاع الفعاليات

 الاستɴتاج العام لتحليل البيانات

الكفاءة الȘشغيلية،  Ȗش؈ف النتائج إڲʄ أن التحول الرق׿ܣ له تأث؈ف إيجاȌي مݏݰوظ عڴʄ إدارة الفعاليات، حيث ʇعزز 
ومع ذلك، فإن نجاح التحول الرق׿ܣ ʇعتمد عڴʇ.   ʄسɺم ࡩʏ تحس؈ن تجرȋة اݍݰضور، وʈقلل من التɢاليف الȘشغيلية

 .التخطيط اݍݨيد، التدرʈب المستمر للعامل؈ن، وتɢامل الأنظمة الرقمية Ȋشɢل فعال

  

  النتائج -

بناءً عڴʄ تحليل البيانات والاستȎيانات الۘܣ تم جمعɺا من عينة الدراسة، يمكن تݏݵيص أɸم النتائج الۘܣ تم التوصل  
 :التاڲʏإلٕڈا عڴʄ النحو  

 ارتفاع مستوى تبۚܣ التحول الرق׿ܣ ࡩʏ إدارة الفعاليات  .1

، مما ʇش؈ف إڲʄ توجه  من الشرɠات المسْڈدفة Ȗستخدم الأدوات الرقمية ࡩʏ إدارة الفعاليات %85أظɺرت الدراسة أن 
 .قوي نحو الرقمنة ࢭɸ ʏذا القطاع

 تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ تحس؈ن كفاءة العمليات الȘشغيلية .2

تقليل الأخطاء الȘشغيلية، تحس؈ن  أن استخدام التقنيات الرقمية ساɸم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ   من المشارك؈ن %70أكد 
 .تنظيم الفعاليات، وȖسرʉع إجراءات الȘܦݨيل والتواصل مع اݍݰضور 

 رضا المستخدم؈ن عن اݍݰلول الرقمية  .3



ݰت الدراسة أن  أعرȋوا عن رضاɸم عن استخدام التطبيقات والمنصات الرقمية ࢭʏ   من المشارك؈ن %80أوܷ
 .الفعاليات، مما ʇعكس أɸمية تحس؈ن تجرȋة المستخدم من خلال التكنولوجيا

 العقبات الۘܣ تواجه تطبيق اݍݰلول الرقمية .4

 :كشفت الدراسة عن عدة تحديات رئʋسية Ȗعيق التحول الرق׿ܣ ࢭʏ إدارة الفعاليات

 اليف الأولية لتطبيق التكنولوجيا اݍݰديثةɢ(%60) ارتفاع الت. 

 (%45) نقص اݍݵ؄فات والكفاءات التقنية اللازمة لإدارة الأنظمة الرقمية. 

  ي وحماية بيانات المشارك؈نɲ(%30) مخاوف تتعلق بالأمان السي؄فا. 

 العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ وكفاءة إدارة الفعاليات  .5

 ʄةعلاقة تم العثور عڴʈإيجابية قو (r = 0.78, p < 0.05)   ادة كفاءة إدارةʈب؈ن استخدام التقنيات الرقمية وز
 .الفعاليات، مما يدل عڴʄ أن دمج التكنولوجيا ʇساɸم Ȋشɢل مباشر ࢭʏ تحس؈ن الأداء الإداري والتنظي׿ܣ

 التأث؈ف عڴʄ التɢلفة والإيرادات .6

Ȋعد تبۚܣ الأدوات الرقمية، ࢭʏ   من الشرɠات لاحظت انخفاضًا ࡩʏ التɢاليف الȘشغيلية %65أشارت البيانات إڲʄ أن 
 .مٔڈا زʈادة ࡩʏ الإيرادات نȘيجة تحس؈ن التجرȋة الرقمية للمشارك؈ن %40ح؈ن شɺدت 

 أɸمية التحليل والتخطيط الرق׿ܣ ࡩʏ الفعاليات  .7

يمكن أن يحسن تجرȋة اݍݰضور بɴسبة   استخدام تحليلات البيانات الܸݵمة والذɠاء الاصطناڤʏ أظɺرت النتائج أن  
 .من خلال تقديم خدمات مخصصة لɺم، وتحس؈ن عمليات الȘسوʈق وال؅فوʈج الفعالة 50%

 تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ استدامة الفعاليات  .8

اقع الاف؅فاعۜܣ أكدت الدراسة أن    تقليل استخدام الورق، تحس؈ن كفاءة إدارة الموارد، واستخدام تقنيات الو
 .ʇساɸم ࢭȖ ʏعزʈز استدامة الفعاليات وتقليل البصمة البيȁية

 الاستɴتاج العام للنتائج 

 ʏالنتائج المستخلصة، يتܸݳ أن التحول الرق׿ܣ يمثل عنصرًا حاسمًا ࢭ ʄز  بناءً عڴʈعزȖ ،تحس؈ن كفاءة إدارة الفعاليات
ومع ذلك، لا تزال ɸناك تحديات تحتاج إڲʄ معاݍݨة مثل التɢاليف   .رضا المشارك؈ن، وتقليل التɢاليف الȘشغيلية

العالية، نقص الكفاءات، وضمان الأمن السي؄فاɲي. بالتاڲʏ، توطۜܣ الدراسة بوضع اس؅فاتيجيات لدعم التحول الرق׿ܣ،  
ن وحماية  بما ࢭʏ ذلك توف؈ف التدرʈب المناسب للموظف؈ن، تطوʈر البɴية التحتية الرقمية، وȖعزʈز سياسات الأما

  .البيانات

  



  التوصيات -

 تبۚܣ التقنيات الرقمية ࡩʏ إدارة الفعاليات Ȗعزʈز  .1

   ،تحليلات البيانات الܸݵمة ،ʏاء الاصطناڤɠأنظمة متقدمة مثل الذ ʏثمار ࢭȘالاس ʄات عڴɠܨݨيع الشرȖ
 .والواقع الاف؅فاعۜܣ لتحس؈ن تجرȋة المشارك؈ن

   ܦݨيل، اݍݨدولة، والتواصل الفوري معȘل عمليات الɺسȖ املة لإدارة الفعالياتɢر منصات متʈتطو
 .اݍݰضور 

 توف؈ف التدرʈب والتطوʈر الم۶ܣ للعامل؈ن ࡩʏ القطاع  .2

   إدارة الفعاليات حول كيفية استخدام الأدوات الرقمية ʏية للعامل؈ن ࢭȎʈتنظيم ورش عمل ودورات تدر
 .بكفاءة

 إدارة الفعاليات الرقمية ʏد لتوف؈ف برامج متخصصة ࢭɸالتعاون مع اݍݨامعات والمعا. 

 البɴية التحتية الرقميةتحس؈ن  .3

   ر التطبيقاتʈات الإن؅فنت، تطوɢية التحتية التكنولوجية لدعم التحول الرق׿ܣ، مثل تحس؈ن شبɴز البʈعزȖ
 .الذكية، وضمان استقرار الأنظمة الرقمية

 مجال ال؄فمجيات والتطبيقات اݍݵاصة بإدارة الفعاليات ʏار ࢭɢدعم الابت. 

 تقليل تɢاليف التحول الرق׿ܣ وتوف؈ف حلول مʋسرة  .4

 تبۚܣ اݍݰلول الرقمية ʏات الناشئة الۘܣ ترغب ࢭɠللشر ʏومية ودعم ماڲɢتقديم حوافز ح. 

   ʏات الصغ؈فة والمتوسطة لتطبيق التحول الرق׿ܣ دون عبء ماڲɠسع؈ف مرنة ومناسبة للشرȖ ر نماذجʈتطو
 .كب؈ف

 Ȗعزʈز أمن البيانات وحماية اݍݵصوصية .5

 وضع سياسات صارمة ݍݰماية بيانات المشارك؈ن ومنع الاخ؅فاقات السي؄فانية. 

 الفعاليات الرقمية ʏي ࢭɲات حول أفضل ممارسات الأمان السي؄فاɠلدى الشر ʏز الوڤʈعزȖ. 

 دعم استدامة الفعاليات من خلال التحول الرق׿ܣ  .6

 ية وتقليل اسْڈلاك المواردȁܨݨيع الفعاليات الرقمية والاف؅فاضية لتقليل البصمة البيȖ. 

  الفعاليات الك؄فى ʏدر ࢭɺاستخدام التحليلات الرقمية لتحس؈ن إدارة الموارد وتقليل ال. 

 تطوʈر سياسات حكومية داعمة للتحول الرق׿ܣ ࡩʏ الفعاليات .7



 قطاع الفعاليات ʏتوف؈ف لوائح تنظيمية تحفز تبۚܣ اݍݰلول الرقمية ࢭ. 

  ز الشراكة ب؈ن القطاع؈ن العام واݍݵاص لدعمʈعزȖذا اݝݨالɸ ʏار ࢭɢالابت. 

 Ȗعزʈز تجرȋة المشارك؈ن من خلال التحول الرق׿ܣ  .8

 ادة تفاعل المشارك؈ن مع الفعاليات ع؄ف تطبيقات الواقع المعزز والتفاعل المباشرʈر حلول مبتكرة لزʈتطو. 

 ة سلسة للمستخدم؈نȋتحس؈ن خدمات العملاء الرقمية لضمان تجر. 

 اس؅فاتيجيات الȘسوʈق الرق׿ܣ للفعاليات تحس؈ن  .9

 ق الرق׿ܣʈسوȘتحليل تفضيلات المشارك؈ن لتحس؈ن اس؅فاتيجيات ال ʏاستخدام البيانات الܸݵمة ࢭ. 

 ʄثمار أعڴȘور أوسع وتحقيق عائد اسɺجم ʄز اݍݰملات الإعلانية الرقمية للوصول إڲʈعزȖ. 

 إجراء دراسات مستقبلية حول تأث؈ف التحول الرق׿ܣ  .10

 الفعاليات ʏز التحول الرق׿ܣ ࢭʈر حلول جديدة لتعزʈكيفية تطو ʏمواصلة البحث ࢭ. 

 إدارة الفعاليات ʏحية ࢭȋشغيلية والرȘالكفاءة ال ʄلة الأمد للتحول الرق׿ܣ عڴʈتحليل تأث؈فات طو. 

 الاستɴتاج العام للتوصيات 

تؤكد ɸذه التوصيات عڴʄ أɸمية مواصلة تطوʈر اݍݰلول الرقمية ࢭʏ إدارة الفعاليات لتعزʈز كفاءة العمليات 
الȘشغيلية، تحس؈ن تجرȋة المشارك؈ن، وضمان استدامة الفعاليات. يتطلب ذلك Ȗعاونًا ب؈ن اݍݨɺات اݍݰɢومية،  

 .ࢭɸ ʏذا القطاع اݍݰيوي الشرɠات، والمؤسسات الأɠاديمية لضمان نجاح عملية التحول الرق׿ܣ 

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  المراجع 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  العرȋيةالمراجع  -

 ) .ية التحتية الرقمية للفعاليات2022وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات، السعوديةɴالب ʏر   .). التقدم ࢭʈالتقر
 .اݍݰɢومي الرس׿ܣ

  ر شركةʈ360تقارLIVE ) .إدارة الفعاليات2023الرسمية ʏدراسة حالة حول تنفيذ الأدوات الرقمية ࢭ .(. 

 ) .الفعاليات2023جمعية صناعة الفعاليات ʏات التكنولوجيا ࢭɸر السنوي حول اتجاʈر   .). التقرʈتقر
 .الفعاليات العالمية

 ) .استدامة الفعاليات2023الفرحان، محمد ʏاݝݨلة الدولية لإدارة الفعاليات .). دور التحول الرق׿ܣ ࢭ  ،
12(3) ،45-67. 

  ) .العصر الرق׿ܣ: التحديات والفرص2021أحمد، سليمان، وحسن، رضا ʏمجلة   .). إدارة الفعاليات ࢭ
 .134-120، (2)9، اتجاɸات الأعمال الرقمية

  

  المراجع الأجنȎية -

 Al-Farhan, M. (2023). The Role of Digital Transformation in Event Sustainability. International 
Journal of Event Management, 12(3), 45-67. 

 Ahmed, S., & Hassan, R. (2021). Event Management in the Digital Era: Challenges and 
Opportunities. Journal of Digital Business Trends, 9(2), 120-134. 

 Davis, K., et al. (2020). Analyzing the Impact of AI and Big Data in the Event Industry. 
Technology & Events Journal, 15(4), 78-95. 

 Gunawan, H., & Melinda, R. (2021). The Impact of Digitalization on Event Planning. Event 
Management Review, 10(2), 55-70. 

 Jones, T., & Brown, P. (2019). Technology in Large Event Planning: A New Perspective. 
EventTech Review, 6(1), 33-48. 

 Smith, J. (2020). The Effects of Digital Transformation on the Event Industry. Global Event 
Studies, 8(5), 90-110. 

 World Economic Forum. (2022). The Future of Digitalization in Business and Events. Global 
Reports on Business Trends, 14(2), 150-170. 

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  الملاحق
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 :الاسȘبانة-

والمشارك؈ن.  تم تصميم الاستȎيان لقياس مدى تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ إدارة الفعاليات من وجɺة نظر الموظف؈ن 
) تأث؈ف التقنيات عڴʄ الكفاءة  2استخدام الأدوات الرقمية، (  (1) :يركز الاستȎيان عڴʄ أرȌعة محاور رئʋسية

) مستوى رضا المشارك؈ن عن اݍݰلول الرقمية ࡩʏ  4) التحديات المرتبطة بالتحول الرق׿ܣ، و( 3الȘشغيلية، ( 
 .الفعاليات

 الإجابة (خيار متعدد)  السؤال  رقم

1 
 ʏما مدى استخدام شركتك للأدوات الرقمية ࡩ

 إدارة الفعاليات؟ 
  غ؈ف  ☐  منخفض ☐  متوسط ☐  مرتفع  ☐مرتفع جدًا   ☐

 مستخدم 

 ما أك؆ف الأدوات الرقمية الۘܣ يتم استخدامɺا؟  2
اقع  ☐ الاصطناڤʏ  الذɠاء ☐التذاكر الإلك؅فونية   ☐   الو

 أخرى   ☐  الȘܦݨيل  أنظمة  ☐  الاف؅فاعۜܣ 

3 
الأدوات الرقمية ࡩʏ تحس؈ن كفاءة ɸل ساعدت  

 التخطيط والتنظيم؟ 
  ☐  تؤثر  لم  لا، ☐  جزǿي  Ȋشɢل ɲعم،  ☐ɲعم، Ȋشɢل كب؈ف   ☐

 أعلم  لا 

4 
ɸل أدى التحول الرق׿ܣ إڲʄ تقليل تɢاليف  

 الȘشغيل؟ 
  ☐  يؤثر  لم  لا، ☐  جزǿي  Ȋشɢل ɲعم،  ☐ɲعم، Ȋشɢل كب؈ف   ☐

 التɢاليف  زادت

5 
تطبيق التقنيات  ما أك؄ف التحديات الۘܣ تواجه 

 الرقمية ࡩʏ الفعاليات؟ 
  الأمان  ☐  التقنية  الكفاءات نقص  ☐ارتفاع التɢاليف   ☐

 التغي؈ف  مقاومة ☐  السي؄فاɲي

6 
كيف تقيم رضا اݍݰضور عن استخدام  

 التقنيات الرقمية ࡩʏ الفعاليات؟
  غ؈ف  ☐  منخفض ☐  متوسط ☐  مرتفع  ☐مرتفع جدًا   ☐

 راضٍ 

7 
مستعدة لمزʈد من  ɸل Ȗعتقد أن شركتك 

 التطوʈر ࡩʏ مجال التحول الرق׿ܣ؟
  إڲʄ  بحاجة  لا، ☐  تحديات مع  ولكن   ɲعم، ☐ɲعم، تمامًا   ☐

 أعلم  لا  ☐  تحس؈ن

 :تحليل البيانات المتوقعة

يتوقع أن ʇش؈ف الاستȎيان إڲʄ أن معظم الشرɠات Ȗستخدم اݍݰلول   :مستوى استخدام الأدوات الرقمية .1
 .متفاوتة حسب التخصص والتɢلفةالرقمية، ولكن بدرجات 

يُتوقع أن تؤكد معظم الردود عڴʄ تحسن مݏݰوظ ࡩʏ الكفاءة الȘشغيلية،   :تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية .2
 .لكن مع وجود تحديات



من المرݦݳ أن تظɺر التɢاليف الأولية ونقص الكفاءات التقنية ɠأك؄ف   :التحديات المرتبطة بالتحول الرق׿ܣ .3
 .عقبت؈ن ࡩʏ تبۚܣ التكنولوجيا اݍݰديثة

يُتوقع أن تكون ɲسبة الرضا عن اݍݰلول الرقمية مرتفعة، خاصة مع زʈادة التفاعل   :رضا المشارك؈ن .4
 .الرق׿ܣ ࡩʏ الفعاليات

  

 Abstractالمݏݵص -

Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة إڲʄ تحليل تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ كفاءة إدارة الفعاليات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، من خلال  
تم استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ ݍݨمع البيانات من خلال استȎيانات ومقابلات  .360LIVEدراسة حالة عڴʄ شركة 

 .مع المتخصص؈ن ࢭʏ قطاع الفعاليات

%  Ȗ85ش؈ف نتائج الدراسة إڲʄ أن التحول الرق׿ܣ أدى إڲʄ تحس؈ن كفاءة العمليات الȘشغيلية، حيث أظɺرت البيانات أن 
Ȗستخدم الأدوات الرقمية ࢭʏ إدارة الفعاليات، مما ساɸم ࢭʏ تقليل التɢاليف الȘشغيلية وزʈادة رضا  من الشرɠات 

 .المشارك؈ن. ومع ذلك، تواجه الشرɠات تحديات مثل ارتفاع تɢاليف التنفيذ ونقص المɺارات التقنية

توطۜܣ الدراسة بضرورة توف؈ف برامج تدرȎʈية للعامل؈ن ࢭʏ قطاع الفعاليات لتعزʈز استخدام الأدوات الرقمية، وتطوʈر 
 .البɴية التحتية لدعم التحول الرق׿ܣ، بالإضافة إڲȖ ʄعزʈز الأمان السي؄فاɲي لضمان حماية بيانات المشارك؈ن

 .360LIVEالتحول الرق׿ܣ، إدارة الفعاليات، الكفاءة الȘشغيلية، التكنولوجيا،  :الɢلمات المفتاحية

 
Abstract: 

This study aims to analyze the impact of digital transformation on the efficiency of event management 
in Saudi Arabia, using 360LIVE as a case study. A descriptive analytical approach was adopted, utilizing 
surveys and interviews with industry professionals. 

Findings indicate that digital transformation has significantly enhanced operational efficiency, with 
85% of surveyed companies integrating digital tools into event management. This shift has led to 
reduced operational costs and increased participant satisfaction. However, challenges such as high 
implementation costs and a lack of technical expertise persist. 

The study recommends implementing training programs for event management professionals to 
optimize the use of digital tools, enhancing digital infrastructure, and strengthening cybersecurity 
measures to ensure data protection. 

Keywords: Digital transformation, event management, operational efficiency, technology, 360LIVE. 
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