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Lecture Glossary 

 English Term Arabic Term 

1.  Supply Chain Management إدارة سلسلة الإمداد 

2.  Logistics Management  إدارة الخدمات اللوجستية 

3.  Supply Chain Cycle دورة سلسلة الإمداد 

4.  Customer Order Cycle  دورة طلب العميل 

5.  Replenishment Cycle  دورة إعادة التوريد 

6.  Manufacturing Cycle  دورة التصنيع 

7.  Procurement Cycle دورة المشتريات 

8.  Customer Relationship 

Management (CRM) 

 إدارة علاقات العملاء

9.  Internal Supply Chain 

Management (ISCM) 

 إدارة سلسلة الإمداد الداخلية

10.  Supplier Relationship 

Management (SRM) 

 إدارة علاقات الموردين 
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