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قديرالشكر والت  

 

ونصائح ساعدتنا في اعداد هذا البحث العلمي أتوجه بالشكر الى الدكتورة العزيزه لما قدمته لنا من معلومات   

هيئة الدواء والغذاء بالمنطقة الشمالية بالمملكة دعمني وقدم لي معلومات عن قطاع كما أشكر أخي الذي 
 العربية السعودية 
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 الاهداء 

 ، لي لي سنداً وعوناً وا إلى من كان
 والدي الحبيب 

 وحب حياتي إلى القلب المعطاء 
 الحبيبةأمي 

 إلى من شد الله بهم عضدي فكانوا خير معين
 إخــواني وأخواتي

 من هو داعما لي في كل جوانب حياتي الى 

 زوجي العزيز
 أهديكم هذا العمل يكم جميعا إل
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 مقدمة                                              

 

الجماعية والمعتقدات والمبادئ لأعضاء المنظمة وهي إنتاج عوامل مثل التاريخ والمنتج والسوق  تمثل الثقافة التنظيمية القيم

والتكنولوجيا والاستراتيجية ونوع الموظفين والإدارة، من ناحية أخرى تشير ثقافة الشركة إلى تلك الثقافات التي تم إنشاؤها 

 عمداً بواسطة الإدارة لتحقيق غايات استراتيجية محددة.

 

الثقافة التنظيمية هي سلوك الإنسان داخل المنظمة، وتشمل الثقافة رؤية المنظمة وقيمها ومعاييرها وأنظمتها ورموزها ولغتها 

بالإضافة إلى الافتراضات والمعتقدات والعادات. ويمكن القول بأنها السلوكيات والافتراضات الجماعية التي يتم تلقينها 

للإدراك وحتى التفكير والشعور.لأعضاء التنظيم الجدد كطريقة   

 

تؤثر الثقافة التنظيمية على طريقة تفاعل الأشخاص والمجموعات مع بعضهم البعض، مع العملاء ومع أصحاب المصلحة.   

المنظمة. وقد تعكس  كما تشير الثقافة التنظيمية إلى الفلسفات والمواقف والمعتقدات والسلوكيات والممارسات التي تحددها

التنظيمية الخصائص التي تميز منظمة عن أخرى وتتراوح من السياسات والإجراءات الداخلية إلى العلاقات العامة الثقافة 

  وتفاعلات العملاء. وتؤثر التنظيمية الثقافة على التجربة اليومية للموظفين وكذلك على التصور العام للمنظمة.

(2222يونسي مختار)  

 

تلفة، حيث يعتقد البعض بأنه ببساطة مدى رضا الفرد عن وظيفته، وبعبارة أخرى، ويعرف الرضا الوظيفي بعدة طرق مخ

 سواء أحب الوظيفة أم لا، ويعتقد البعض الآخر أنها ليست بسيطة مثل

ما جاء في التعريف السابق، وبدلاً من ذلك عرف بأنه الاستجابات النفسية متعددة الأبعاد لوظيفة الفرد متضمنة، مشاركة 

في صياغة أهداف المنظمة حيث يتم تحفيز الموظفين المندمجين للقيام بأكثر من الحد الأدنى المطلوب من أجل الموظفين 

الحفاظ على وظائفهم. حيث أظهرت الأبحاث السابقة أدلة داعمة حول العلاقة بين الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي 

(Hellriegel & Slocum  ،2790.)  

 

للغذاء والدواء هيئة رائدة عالمياً تستند إلى أسس علمية لتعزيز وحماية الصحة العامة، وحماية المجتمع وتعتبر الهيئة العامة 

من خلال تشريعات ومنظومة رقابية فعالة لضمان سلامة الغذاء والدواء والأجهزة الطبية ومنتجات التجميل والمبيدات 

 والأعلاف.
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 مشكلة البحث

 

أهم العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي لما تحمله من أبعاد رسمية وغير رسمية تحاول  تعتبر الثقافة التنظيمية من

المنظمات من خلالها نسج الأنماط السلوكية وفق سياسات التنظيم وإجراءات العمل، وذلك لتحقيق جودة عالية في الأداء من 

رى، إن الجهود المبذولة من حوافز، زيادة في جهة وخلق جو من الرضا الوظيفي لدى العاملين داخل التنظيم من جهة أخ

الأجور، ترقيات لزيادة رضا الأفراد عن وظائفهم ليست كافية لوحدها نظرا لوجودها عامل آخر يؤثر في رضاهم ألا وهو 

 الثقافة التنظيمية ومن هنا يمكننا أن نطرح السؤال التالي:

 

 

 

؟على الرضى الوظيفي المنظمةما هو تأثير ثقافة   

استراتيجية المنظمة مرتبطة  وذلك لأنأمر بالغ الأهمية دراسة موضوع الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي للعاملين، إن 
(ٍ 7002)ماطل.بشكل رئيسي بثقافة المنظمة ومواردها البشرية   

 

 أهمية البحث 

 

استراتيجية المنظمة مرتبطة  وذلك لأنأمر بالغ الأهمية دراسة موضوع الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي للعاملين، إن 
 بشكل رئيسي بثقافة المنظمة ومواردها البشرية ويمكن تلخيص هذه الأهمية بالتالي:

 كهم.لسلو  للعاملين وتوجيههاالثقافة التنظيمية بالرضا الوظيفي  طارتبا .1
 .على الإنتاجية والخدمات ثقافة التنظيمية والرضا الوظيفيتأثير كلا من ال .7
ي الرضا لتأثير فلهمية موضوع الثقافة التنظيمية في نجاح أو فشل المنظمات وآثاره على سلوك الأفراد وتخطيها أ  .3

 الوظيفي

 

 أهداف البحث 
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 يمكن ترتيب أهداف الدراسة على النحو الآتي:

 دواء.التعرف على الثقافة التنظيمية السائدة في الهيئة العامة للغذاء وال (1
 دراسة مستوى الثقافة التنظيمية للعاملين في الهيئة العامة للغذاء والدواء. (7
 دراسة مستوى الرضا الوظيفي للعاملين في الهيئة العامة للغذاء والدواء. (3
 دراسة العلاقة بين ثقافة المنظمة ومستوى الرضا الوظيفي للعاملين. (4

 

 فرضيات البحث 

: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لثقافة المنظمة على مستوى الرضا الوظيفي في الهيئة العامة للغذاء  H0الفرض العدمي 
 والدواء.

: : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لثقافة المنظمة على مستوى الرضا الوظيفي في الهيئة العامة للغذاء  H1الفرض العدمي 
 .والدواء

 

  

:الدراسة تم تحديد مجال الدراسة إلى ما يليمن أجل الإجابة على إشكالية   

 . القطاع الشمالي للقيام بالدراسة –تم اختيار الهيئة العامة للغذاء والدواء المكانية: الحدود 
 .القطاع الشمالي –الهيئة العامة للغذاء والدواء الحدود البشرية: الموظفين التابعين 

 
 منهجية البحث

 
ة الثقافبين تحليل العلاقة القطاع الشمالي و  –من أجل الوقوف على واقع الثقافة التنظيمية في الهيئة العامة للغذاء والدواء 

جمع الإجابات من موظفي الهيئة العامة من خلال الكترونية تم تبيان اس استمارةالتنظيمية والرضا الوظيفي تم الاستعانة ب
تلبي أهداف الدراسة وتم استخدام برنامج و التي  مالي،القطاع الش –للغذاء والدواء  SPSS V 28  ، لتحليل نتائج

   .الاستبيان

وسنستعرض في هذا الجزء أهم أدوات الدراسة ومجتمع الدراسة وعينتها التي تم من خلالها التوصل إلى النتائج وصياغة 
 مجموعة من التوصيات.
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 منهج الدراسة:  -1

نحاول من خلاله جمع البيانات وتبويبها وتحليلها  التحليلي، الذيالمنهج الوصفي  اعتمادتم لتحقيق أهداف الدراسة 
فهو طريقة للبحث البحوث، مة لهذا النوع من ءوالذي يعرف بأنه من أكثر مناهج البحث العلمي ملاوتفسيرها، ومقارنتها 

البحث إلى دراسة أثر الثقافة التنظيمية  فهدوالقياس.  حيث يتتناول أحداث وظواهر وممارسات موجودة ومتاحة للدراسة 
القطاع الشمالي. -في الهيئة العامة للغذاء والدواء على الرضا الوظيفي  

 

 أداة الدراسة: -2

 اخترنا القطاع الشمالي، –الهيئة العامة للغذاء والدواء من أجل قياس أثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي لموظفي  
المواضيعكوسيلة لقياس ذلك الأثر وهي أنسب الأدوات في مثل هذه  الاستبانة ووسيلة لتجميع  أداةهي  فالاستبانة .

لموضوع الدراسة ليقوموا بالإجابة اختيارهمتقدم للمبحوثين الذين تم البيانات،  وذلك بدون فيها، عن الأسئلة الواردة  
.عليهامساعدة الباحث في فهم الأسئلة أو تسجيل الإجابات   

 اختباراتم القيام بعدة ت الوظيفي اختبار العلاقة بين متغيري الثقافة التنظيمية والرضا بهدففي إطار الدراسة الميدانية و 
 يعني التأكد من أن الإجابة واحدة تقريبا لو تكرر تطبيقها على الاستبانةفثبات تها، وثبا الاستبانةلضمان صدق 
 .قياسهسوف تقيس ما أعدت من أجل نها لتأكد من أيعني ا وصدقها، تهمالأشخاص ذا

 
 

 مجتمع وعينة الدراسة

.مشتركة تميزها عن غيرهاخصائص عن جميع المفردات التي تدخل في الدراسة ولها خاصية أو عدة  مجتمع الدراسةيعبر   
القطاع الشمالي. –ويعتبر مجتمع الدراسة مجموعة الموظفين العاملين في الهيئة العامة للغذاء والدواء   

 تمثيلل اختيارها يتم تمثيل، بحيث أفضل المجتمعالعينة هي مجموع جزئية من مجتمع البحث وممثلة لعناصر  :الدراسةعينة اما 
 ثم دراستها والتعرف على خصائصها تمثيلا جيدا ، المجتمع

 
 فلسفة البحث )الوضعية (
 منهج البحث )استنتاجي (
 الحاله (استراتيجية البحث )دراسة 

 نوع البحث ) الكمي ( 
 الافق الزمني )المقطع العرضي ( 
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 طرق جمع وتحليل البيانات )استبيان ( 
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 الفصل الأول : المقدمة 

 الفصل الثاني : الاطار النظري 

 الفصل الثالث : منهجية البحث 

 الفصل الرابع : التحليل الاحصائي 

 الفصل الخامس : مناقشة النتائج والخاتمة 

 

 



              
  

  10 
 

  

 

 التعاريف والمصطلحات الإجرائية: -1

 أولًا: الثقافة التنظيمية:

 اا في النظام العام للمنظمات والذي ينبغي على قادة المنظمات ومدرائها أن يفهموا أبعادها أساسي  تعد الثقافة التنظيمية عنصر  
تعيش فيه المنظمات والذي يؤثر على نوع السلوك الذي تتفاعل به مع غيرها أو مع لكونها الوسط البيئي الذي وعناصرها، 

.عامليها  

 تعريف الثقافة التنظيمية: 

 هناك العديد من المفاهيم والتعريفات للثقافة التنظيمية، حيث تطرق لها العديد من العلماء والباحثين:

يعرف جيرالد جرينبرغ وبارون حيث  R. Barron & J. greebberg   مجموعة من القيم المشتركة الثقافة التنظيمية بأنها
ثقافة  لديها  والعقائد والتوقعات التي تسود بين العاملين في المنظمة، ويؤكدان على أن المنظمات خاصة كبيرة الحجم ليس

نما تجد لديها ثقافات واحدة ، فرعية تعيش مع الثقافة العامة. وا   

أعضاء  بها والتوقعات والقيم التي يشترك الاعتقادات"عبارة عن مجموعة من نها ى أعل:  wheelen كما يعرفها  ."المنظمة 

قد عرف ديل وكني ثقافة المنظمة: "كعبارة عن مجموعة ثابتة من القيم، الرموز، الطقوس، القصصو  والأبطال التي تعمل  
لعمتحت السقف، تاركة أثرا كبيرا على السلوك الخاص والعام في مكان ال ". 

وتكون مقسمة ومشتركة بين والتقليدي، بأن: "ثقافة المنظمة هي طريقة التفكير والسلوك الاعتيادي  jacques elliot ويرى 
 . "أعضاء المنظمة وتعلم شيئا فشيئا للأعضاء الجدد من أجل قبولهم في المنطمة

: "harrison أو هي حسب تعبير يجب أن ينظمالمعتقدات العميقة حول الطريقة التي هي  العمل، طريقة ممارسة السلطة،  
ومداه، والنظر إلى المرؤوسين في  ومكافأة الأفراد، وأسلوب مراقبتهم، كما تتضمن درجة التشكيل الرسمي، كثقافة التخطيط

  ."المنظمة

التالي للثقافة التنظيمية: التعريف الإجرائيمن خلال التعاريف السابقة يمكن أن نعتمد   

، وتميز هذه في تحقيق أهدافها نظمةالقيم والمعتقدات، والمعايير، والتوقعات التنظيمية التي تتبناها الم نوهي مجموعة م
 المنظمة عن غيرها من المنظمات.
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 ثانياً: الرضا الوظيفي:

 

الكثير من الدراسات حظي موضوع الرضا الوظيفي باهتمام الباحثين في الإدارة والاجتماع وعلم النفس والعلوم الأخرى، وظهرت 
 .والبحوث للإجابة عن الأسئلة المتعلقة بمدى رضا الموظف عن عمله أو عدم رضاه

 تعريف الرضا الوظيفي:
 الموضوع، إضافةنظرة وتوجهات الباحثين الذين يتناولون هذا  لاختلافتعددت تعاريف الرضا الوظيفي من قبل الباحثين نظرا 

ونستعرض من هذه التعاريف:الذي يركز عليه الباحثين  الاتجاهم والمعتقدات وطبيعة الظروف البيئية والقي اختلافإلى   
Herbit et al.,1983)  يرى هيربرت الرضا الوظيفي يطلق على مشاعر العاملين اتجاه أعمالهم والتي تتكون من  ( أن

يوفره العمل من وجه نظر العاملين وكلما والثانية ما ينبغي أن زاويتين: الأولى وهي ما يوفره العمل للعاملين في الواقع ، كان  
با (.هناك تباين بين الواقع وما ينبغي أن يكون أثر ذلك على الرضا سل  

يعرفكما   Blegen  وظيفته وأن هذا الشعور يعكس درجة التفاعل بين  اتجاهالرضا الوظيفي بأنه "شعور الفرد خصائص  
المؤسسة".الفرد والوظيفة و   

الوظيفي هو مجموعة من الاهتمامات بالظروف النفسية والمادية والبيئية التي تحمل الفرد على القول  ا"الرضأن: يرى هوبك 
  ."بصدق أنني راض في وظيفتي

الرضا الوظيفي يستخدم للدلالة على مشاعر العاملين اتجاه العمل بنفس الطريقة  حأن: "إصلاويرى كل من لا ندي وترامبو 
ة نوعية الحياة المعيشية لوصف ردود فعل أو انطباعات الفرد عن الحياة بشكل عامعبار  بها التي تستخدم ".  

  ."ويرى كاتزل أن: "درجة الرضا تمثل الفرق بين ما يحققه المرء فعلا وما يطمح إلى تحقيقه
 ."ولقد عرف فروم الرضا الوظيفي بأنه: "اتجاه إيجابي من الفرد إلى عمله الذي يمارسه

التالي للرضا الوظيفي: التعريف الإجرائيعاريف السابقة اعتمد الباحث وبناء على الت  
الذي يحس به العامل تجاه وظيفته، سواء أكان إيجابيا  أم سلبيا ، ويتحكم بهذا الشعور عوامل عدة تجعل العامل هو الشعور 

  راض عن وظيفته أو أنه يراها غير مرضية. 
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 الإطار النظري   -2
 أولًا: الثقافة التنظيمية:

أصبحت الثقافة أحد المواضيع الساخنة في الإدارة منذ بداية الثمانينات، واتجهت الأنظار نحو اعتبارها مدخلا أساسيا في دراسة 
وسنستعرض فيما يلي بعض المفاهيم النظرية للثقافة التنظيمية:المنظمات وتفسير سلوكها الإداري،   

 
 :مكونات الثقافة التنظيميةأهم 

أهمهاتتكون ثقافة المنظمة من مجموعة مكونات  : 
أن  با يجم"هي قواعد تمكن الفرد من التمييز بين الخطأ والصواب والمرغوب والغير مرغوب وبين  التنظيمية:القيم  -1

الأفراد وطبيعة ثقافة  اتجاهاتكمرشد ومراقب للسلوك الإنساني لأنه يزود برؤية عن  كائن، أييكون وما هو 
 لمختلفة، ومناحيث تقوم القيم التنظيمية بتوجيه سلوك العاملين في بيئة العمل ضمن الظروف التنظيمية   ."المنظمة
 ملين والاهتمام بإدارة الوقت، واحترام الآخرين.المساواة بين العا : هذه القيم

فية إنجاز في البيئة التنظيمية وكي الاجتماعيةهي الافكار المشتركة حول طبيعة العمل و الحياة و  التنظيمية:المعتقدات  -7
والمساهمة في العمل  القرارات،المهام في المنظمة ومن هذه المعتقدات على سبيل المثال المشاركة في صنع 

 يمية.وأثر ذلك في تحقيق الأهداف التنظ الجماعي 
 لتنظيم، ومااتوقعه الموظف من وتتمثل بالتعاقد النفسي الذي تم بين الموظف والمنظمة وهي ما ي التنظيمية:التوقعات  -3

من الزملاء الآخرين في  المرؤوسين، والزملاءوتشمل أيضا توقعات الرؤساء من  الموظف،يتوقعه التنظيم من 
 تقدير.وال الاحتراموالمرؤوسين من الرؤساء ،والمتمثلة في  التنظيم 

ذه ه العمل ومنمفيدة للتنظيم وبيئة  نهاأ باراعتالعاملون في المنظمة على بها  هي معايير يلتزم التنظيمية:الأعراف  -4
و الشخص الذي أوابنه، ثنين في نفس التنظيم أو الأب االتنظيم بعدم تعيين أخوين  المثال: التزامالأعراف على سبيل 

الجدير بالذكر أن الأعراف يفترض أن تكون غير  التنظيمات ومنيتزوج من أجنبية لا يسمح له بالعمل في بعض 
 .تباعوواجبة الامكتوبة، 

من أجل خلق المنظمة، أو نجاحها مثل الأساطير التي تلعب دور  يهاهي الحكايات والقصص التي نحك :الأسطورة -5
وضها نهفي حفظ ونقل القيم الهامة والمحفزة، وهي وسيلة اتصال لإبراز نجاحات وعظمة المنظمة ونقاط تفوقها و 

 .رتهاخلال مسي
رة عن أشياء، أفعال، أحداث ترتبط بمعنى معين لدى الناس مثل شعار المنظمة، علمها الرموز هي عبا :الرموز واللغة -6

أما اللغة فهي منظومة من   .ومعاييرهاأو اسمها التجاري وغيرها وتحمل رموز معاني معينة ترتبط بقيم المنظمة 
المعاني الثقافية، وهي جزء مندمج داخل عالمنا و  الأفكارالمعاني المشتركة بين أعضاء المنظمة يستخدمها لنقل 

مال استعمال أو كيفية استعالمفردات، المركب، طريقة المخاطبة، التعريف بالتصرفات المختلفة، استعمال بعض 
 ء.الأسما
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هي مجموعة أنشطة تفصيلية مخططة تدمج مظاهر ثقافية متنوعة في حدث معين، يتم القيام به  :الطقوس والشعائر -2
 إلى نقل رسالة معينة أو انجاز أغراض محددة، كما تعمل على تعزيز القيم تهدف الاجتماعيل التفاعل من خلا

ع الاجتماوالمعايير الرئيسية مثل ممارسة الرياضة الجماعية، الاحتفال بترقية مسؤول أو التحاق موظف جديد، 
 مين.السنوي للمساه

 
 :العوامل المحددة للثقافة التنظيمية

يلي:تفاعل العديد من العوامل أهمها ما  لالثقافة المنظمة من ختتشكل    
 ودوافع.وما لديهم من اهتمامات وقيم  للأفرادالصفات الشخصية   -
 للأفراد.وتوافقها مع الصفات الشخصية  ملاءمتهالخصائص الوظيفية ومدى ا -
 .ونمط اتخاذ القرارات الاتصالاتحيث تنعكس خصائصه على خطوط السلطة وأساليب  الإداري التنظيم  -
فية على مكانته الوظي دلالةالمنافع التي يحصل عليها عضو من المؤسسة في صورة حقوق مادية ومالية تكون ذات  -

 .وتنعكس على سلوكه
بعضهم  لأفراداوالقيم السائدة في المؤسسة وما تشتمل عليه من قيم وطرق التفكير وأساليب التعامل بين  الأخلاقيات -

 الخارجية.  الأطرافالبعض ومع 
 - :وقيم المنظمة مما يلي أخلاقياتتتكون  وعادة -
 والمجتمع. والزملاء والأصدقاءالتي يستمدونها من العائلة  الأفرادوقيم  أخلاقيات  -
 .في مهنة أو وظيفة معينة الأفرادوقيم المنظمة التي ترشد سلوكيات  أخلاقيات -
  .رسمي القانوني أو ما ينتج عنه من عادات وممارسات في المجتمعالمجتمع الناتجة من النظام ال وقيم أخلاقيات -

 
 : مستويات الثقافـــــة التنظيميـــة

(:ثقافة المجتمع )الوطنية والمفاهيم السائدة في المجتمع الموجود فيه  والاتجاهاتتمثل الثقافة في هذا المستوى القيم  
المنظمة، ويتم نقلها من المجتمع إلى داخل المنظمة عن طريق العاملين مما يساهم في تشكيل ثقافة تنظيمية، وتتأثر هذه 

، المحيط والاجتماعية، الظروف الثقافية الاقتصاديالنظام السياسي، النظام : مثل الاجتماعيةالثقافة بعدد كبير من القوى 
العام لثقافة المجتمع حيث يؤثر على استراتيجية المنظمة وأهدافها  الإطارالدولي والعولمة، تعمل المنظمة داخل هذا 

ومنتجاتها متوافقة مع  ومعاييرها وممارساتها، ولكي تحظى المنظمة بالقبول والشرعية وجب عليها أن تكون استراتيجيتها 
  .ثقافة المجتمع الذي تعمل فيه

في الثقافات بين النشاطات  واختلافاتيوجد تشابه في الثقافة داخل النشاط أو الصناعة الواحدة  : ثقافة النشاط/الصناعة
والصناعات المختلفة، ويعني هذا أن القيم والمعتقدات الخاصة بمنظمة ما توجد في نفس الوقت في معظم أو كل 

المنظمات العاملة داخل نفس النشاط، وعبر الوقت يتكون نمط معين داخل النشاط يكون له تأثير مميز على جوانب 
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 السائدة داخل الأخرى  والأشياء، الملابس، نوع الأعضاءومضمون السياسات ونمط حياة ت رارارئيسية مثل نمط اتخاذ الق
منظمات العاملة في نفس النشاط ، ويتضح ذلك بالنظر في النمط الوظيفي في نشاطات البنوك وشركات البترولال أو  

  .شركات الطيران و غيرها
المنظمةثقافة   وجماعات العمل داخل المنظمة والناتج من  الأفرادتركة بين بها مجموع العوامل الثقافية المش ويقصد :

واحتكاكهم الدائم ببعضهم البعض إضافة  الأفرادالثقافات الجزئية الخاصة بكل فريق عمل داخل المنظمة وتعامل  تلاقي
، الأفرادلدى  متجانسا   وثقافيا   تفكيريا   والسياسات التنظيمية التي تحددها المنظمة مما من شأنه أن يوجد نمطا   الأطرإلى 

.بتنفيذ سياسات وقرارات المنظمة وتحقيق أهدافها الالتزاممما يمكن أفراد المنظمة من   
هووهناك تقسيم آخر لمستويات الثقافة التنظيمية  :  

المستوى الأول: ويتضمن هذا المستوى الأشياء التي يقوم الإنسان بصنعها وتتمثل في التصرفات وسلوكيات الأفراد 
ز.والشعائر داخل المنظمة والقصص والطقوس والرمو  لاحتفالاتوا  

 وما هوتحدد ما هو متعارف عليه  للعاملين، كماالسلوكي  بالقيم، النمطالمستوى الثاني: ويمثل هذا المستوى ما يعرف  
  .مقبول من أنماط السلوك

سلوك العاملين داخل المؤسسة وتحدد كيفية  الأساسية وهي الاشياء التي توجه الافتراضاتالمستوى الثالث: ويشير إلى 
الأفراد لما يدور حولهم تلقي هؤلاء . 

: الخلاصةمما تم استعراضه فيما يخص الثقافة التنظيمية يمكن الوصول إلى   
داخل المنظمة، والتي  الأفرادوالمعتقدات التي يحملها  والأعرافوالقيم  الأصولالثقافة التنظيمية هي تلك المعايير و بأن 

والممارسات والخبرات التي  التفاعلاتالموضوعة، حيث أن الثقافة التنظيمية تنشأ بفعل  الأهدافتوجه سلوكياتهم لتحقيق 
التي يحدث في المحيط الذين  الأحداثالعاملين حول  الأفراديمر بها العاملون، كما أنها تعمل على توسيع أفق ومداراك 

ا سنستفيد منه لاحقا  في تصميم أداة الدراسة للوصول إلى الأهداف الموضوعة للدراسة.وهو م يعملون به،  
 

 ثانياً: الرضا الوظيفي:

لسلوك التنظيمي والإدارة التنظيمية. خاصة إذا تعلق الأمر با غاية بالأهمية  ا  الرضا الوظيفي موضوعيعتبر   

وفق ا لـ و  Dawis and Lofquits الأفراد في المنظمة لمستوى تلبية بيئة العمل ( ، فإن "الرضا الوظيفي هو تقييم 1894) 
سيعمل الموظفون الراضون من أجل تقدم المنظمة وجعل ثقافتهم التنظيمية صحية )حيث . لاحتياجاتهم Lock  ،1868.)  

ا لتحفيز الموظفين ) تقول بعض الأبحاث ، أنه إذا كان و  ،(Rao  ،7005قال بعض الباحثين إن الرضا الوظيفي مهم جد 
لمنظمة ، لذا فإن النتيجة هي التزام الموظف بالمنظمة ل أعلى إنتاجية فإننا سنحصل علىالموظفون سعداء بوظائفهم ، 

(Beutinbach and De Witt  ،7005 إذا أظهر الموظفون الموقف الإيجابي تجاه .)،فهذا يظهر أنهم راضون عن  العمل
(. Sekaran  ،1898الوظيفة )  
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له تأثير إيجابي على إنتاجية الموظف ويرتبط سلب ا بدوران الموظفين. وفق ا لـ  ن الرضا الوظيفيإ Kreis and Brockopp 
( ، يرتبط الرضا الوظيفي باحتياجات تحقيق الذات لتحقيق الموظف من خلال العمل التنظيمي. تظهر العديد من 1896)

الرضا الوظيفي ورضا العملاء )على سبيل المثال ، الدراسات العلاقة الجيدة بين  Band ؛  1899،  George ( وقد 1880، 
Brookأعطت العديد من الدراسات أنواع ا مختلفة من القياسات فيما يتعلق بهذه العلاقة حيث أعطى  ( مراجعة حول 7000) 

في هو مزيج من العوامل النفسية والفسيولوجية الرضا الوظيف ، وعموما  رضا وظيفيالمالي و النجاح الهذه العلاقة الإيجابية ك
.والبيئية  

 

 

  الوظيفي:عناصر الرضا 

 

عام يمثل محصلة لعناصر فرعية تتكون من كمتغيرينظر الباحثون للرضا الوظيفي   ،نمط الإشراف محتوى العمل،الأجر،  
.العمل العمل، وظروفجماعات  ،فرص الترقية  

 

 الذي يبذله  الأجر بأنه ذلك المقابل المادي الذي يدفع للمورد البشري مقابل الجهد البدني أو الفكري  الأجر: يعرف
 ت.لإنتاج السلع والخدما

  
  إذ يحتوي على متغيرات لها علاقة بالرضا العمل، يعتبر من العوامل الهامة في تحديد الرضا عن  العمل:محتوى

 .ل التي تكسر الروتين وتقلل من المللدرجة تنوع مهام العم بينها:الوظيفي من 
  
 ( انمط الإشراف: يتفق أغلبية الباحثين على تعريف الإشراف بأنه علاقة عمل رسمية بين الشخص الموجه)لمشرف 

دف هذه العلاقة إلى مساعدة المشرف عليهم في تهوعدد من الأشخاص المشرف عليهم يعملون مع الجماعات و 
 .تحقيق الأهداف المسطرة

  
 هي شغل الموظف لوظيفة أخرى ذات مستوى أعلى من مستوى وظيفته الحالية من حيث السلطة المسؤولية  رقية:الت

 .ما يصاحب الترقية زيادة في الاجر والمميزات الأخرى  والمركز، وغالبا
  
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  معهم ج"وحدة تتكون من فردين أو أكثر ت نهايتفق أغلبية الباحثين على تعريف جماعات العمل بأ العمل:جماعات
علاقة عمل صريحة على نحو يسمح بأن يدرك كل عضو في الجماعة العضو الآخر وأن يؤثر فيه ويتأثر به" من 

إذ تؤدي الجماعة المتضامنة والتي يسود بين  المؤسسة،خلال هذا التعريف يتضح لنا أهمية جماعات العمل في 
دائه في أما ينعكس بإيجاب على  والانتماء، وهوالحب أعضائها التعاون والثقة المتبادلة إلى شعور المورد البشري ب

 .أداء المؤسسة العمل من ثم على
  إضاءة، وتهوية، ضوضاء، نظافة،الظروف البيئية المحيطة بمكان العمل من بها  ويقصد المادية:ظروف العمل 

 .بالإضافة إلى التجهيزات الفنية المساعدة في مكان العمل ،ترتيب الأثاث

 

 

 ثالثاً: العلاقة بين الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي:

فمن الطبيعي أن تصبح الرفاهية العامة لأماكن العمل  العالم،مع وجود عدد كبير من المنظمات والمؤسسات على مستوى 
 موضوع اهتمام نظري وبحث مكثف.

وجودتها )يتم وصف رفاهية المؤسسة على أنها الطريقة التي ينظر بها الموظفون إلى وظيفتها  Warr (. ويشمل 1887، 
والتي تُنسب جميعها إلى مصطلح "الرضا الوظيفي"  الاجتماعية،والشعور بالسعادة والرفاهية  للموظفين،الصحة البدنية والعقلية 

(Grant et al. ، 7002.)  

ا من تصميم  الأخرى،الرضا الوظيفي هو أحد المتغيرات الأكثر بحث ا في الثقافة التنظيمية والسلوك والظواهر المهنية  بدء 
Spectorالوظيفة إلى الإشراف )  ،1882.)  

فقد كشفت الأبحاث أن الرضا الوظيفي هو ظاهرة  ذلك،يُلخص الرضا الوظيفي شعور الموظف بوظيفته. ومع  عام،بشكل 
مثل قيم الفرد ومبادئه وشخصيته وتوقعاته وطبيعة  الخارجية،والعوامل  تتأثر بالعديد من العوامل الداخلية الأبعاد،ددة متع

.Davies et alالوظيفة والفرص المتاحة وما إلى ذلك ) (. تم تحديد ودراسة العديد من المكونات المختلفة للرضا 7006، 
ترويج له.في إطار جهد عام لتحليله وال الوظيفي،  

اقترحت دراسات  التسعينيات،خلال  Robbins  (1883 ) Hutcheson من ( أنه نظر ا لأن أبعاد الرضا الوظيفي هي 1886) 
منظمة ، فإن الرضا الوظيفي هو تقييم للثقافة التنظيمية. وصف الأخير الرضا الوظيفي على أنه الفرق بين النتائج المكونات 

يرتبط الرضا الوظيفي بخصائص الوظيفة ويتم تقييمه وفق ا  لذلك،ا وتلك التي يتلقاها بالفعل. التي يتوقع الموظف الحصول عليه
لما يراه الموظفون على أنه مهم وذو مغزى بالنسبة لهم. وبالتالي فإن تقييم الجوانب المختلفة للوظيفة من قبل الموظفين أمر 

العوامل.وسيعكس الأشخاص مستويات مختلفة من الرضا حول نفس  شخصي،  
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Kousteliosاستعرض  ا من التحقيقات التي تربط الرضا الوظيفي بالعديد من جوانب الثقافة التنظيمية: حجم 1881)  ( عدد 
 المنظمة وخلفية الموظفين والمواقف والثقافة الوطنية.

ي ثقافات تنظيمية مختلفة. وجد وجد أن هناك فرق ا كبير ا في الرضا الوظيفي بين الموظفين الذين يعملون ف ذلك،بالإضافة إلى  
ا أنه عندما يكون لدى الموظفين تطابق بين ثقافتهم الحالية  فإنهم يكونون أكثر رضا عن الجوانب الجوهرية  والمطلوبة،أيض 

 لعملهم.

Kline and Boydكشفت دراسة  ( أن الموظفين على مستويات مختلفة من المنظمات يتأثرون بعوامل العمل 1884) 
يجب النظر في جوانب مختلفة من بيئة العمل عند معالجة قضايا الرضا الوظيفي بين  الخصوص،على وجه  المختلفة.

Kerego and Mthuphaالمناصب المختلفة في نفس المنظمة. وصف  تقييم السياق  ( الرضا الوظيفي بأنه1882) 
 التنظيمي ، بينما يوفر المناخ التنظيمي والثقافة وصف ا لسياق العمل.

 

 

عن وجود علاقة واضحة بين الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي ) 7000كشفت نتائج عدد من الأبحاث في عام  Jiang and 
Klen ؛ 7000،  Mckinnon et al. ؛ 7003،  Navaie Waliser et al. ؛ 7004،  Rad et al. ؛ أرنولد وسبل ، 7006، 

(. 7010؛ منصور والطيب ،  7002؛ تشانغ ولي ،  7006  

Sempane دراسة حيث وجد أن  الوظيفي،( عن علاقة مهمة بين الثقافة التنظيمية ومتغيرات الرضا 7007وآخرون. كشف ) 
الأخير قادر على التنبؤ بتصورات الموظفين للثقافة التنظيمية. نظر الكثير منهم إلى بعض جوانب الثقافة التنظيمية بشكل أكثر 

 السلطة،وموقع  التغيير،والتوجه نحو  النزاعات،عملاء( من البعض الآخر )مثل حل وتوجيه ال التنظيمي،إيجابية )مثل التكامل 
.وهيكل المهام( وأسلوب الإدارة  
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 الدراسات السابقة: 

 
 الدراسات التي تناولت الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي:

 شبه الطبيين ال الأفرادبعنوان: أثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي، دراسة حالة فئة ( 7017) عيساوي وهيبة راسةد
 الشركات،وكمة وح الأفرادالعمومية ترابي بوجمعة بشار، رسالة ماجستير، مدرسة الدكتوراه إدارة  الاستشفائيةبالمؤسسة 

 :وهدفت هذه الدراسة إلى .الجزائر-تلمسان بلقايد،جامعة أبو بكر 
 -خهاالسعي لتوسيع استخدام هذه المفاهيم وترسي -ج التحقق من صحة الفرضيات المصاغة من أجل التوصل إلى النتائ -

ثقافة به على اعتبار أننا مجتمع مسلم يجب أن تتمتع مؤسساتالجزائرية، التعرف على الثقافة التنظيمية السائدة بالمؤسسة 
  .وقيمتهتنظيمية ايجابية تعكس حب العمل 

 

فعال إن الدور ال - ن الثقافة التنظيمية من المحددات الرئيسية لنجاح أو فشل المنظماتإ -: ومن نتائج هذه الدراسة -
افتها استجابة تسعى المنظمة لتغيير ثق - للثقافة التنظيمية يستمد من أهمية الثقافة التنظيمية والوظائف التي تؤديها

ل تكمن العوامل المسببة للرضا الوظيفي ولعدمه في عوام - و الداخلية لهاللتغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية أ
تأثير  لالخمن  الوظيفي،تعتبر الثقافة التنظيمية عامل من عوامل التأثير على الرضا  - تنظيمية، وأخرى شخصية

 .الجانب المعنوي ، الجانب السلوكي والجانب المادي

 

  افة التنظيمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى المعلمين في المدارس الحكومية حول قيم الثق هـ(1479راني، البد)دراسة
وقد  ،والأهلية رسالة ماجستير غير منشورة ،قسم الإدارة التربوية والتخطيط كلية التربية ،جامعة ام القرى ،السعودية 

لمنورة هلية والحكومية في المدينة ادراك المعلمين في المدارس الثانوية الأإهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى 
للثقافة التنظيمية السائدة والتعرف على مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين وهدفت إلى تحديد العلاقة بين الثقافة 

 اختلافبمستويات الرضا الوظيفي  اختلافالتنظيمية السائدة و الرضا الوظيفي لدى المعلمين والوقوف على مدى 
، العلمي المؤهل، سنوات الخبرة العمر، على )التخصص، اشتملتديمغرافية لدى المعلمين والتي بعض الخصائص ال

كذلك الكشف عن أهم العوامل التي تسهم في عدم الرضا لدى المعلمين في المدارس الثانوية الحكومية  نوع الإعداد(
معلما في  759وتكونت عينة الدراسة من  ،الباحث المنهج الوصفي المسحي استخدموالأهلية في المدينة المنورة وقد 

لجمع البيانات وتكونت من أربعة أجزاء ة دا أ الاستبانةواستخدم  معلما في المدارس الأهلية ، 110المدارس الحكومية و
جزء عن البيانات الشخصية وجزء خاص بالثقافة التنظيمية والجزء الثالث خاص بقياس الرضا الوظيفي وهو من إعداد 
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زيادة الرضا الوظيفي والعوامل التي تؤدي إلى عدم نها والجزء الرابع سؤال مفتوح عن اهم العوامل التي من شأالباحث 
الرضا الوظيفي وتوصل الباحث إلى عدة نتائج منها ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي للمعلمين حيث بلغ المتوسط الحسابي 

 0.01وعند مستوى دلالة  تعزى إلى نوع المدرسة ، 0.01 ووجدت فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 3552
تعزي إلى عمر المعلم وكان من أهم العوامل التي تؤدي إلى الرضا الوظيفي تقليل نصاب المعلم ذو التخصص العلمي 

 فوزيادة صلاحيات المعلم داخل الص الصارمة في حق الطلاب المتطاولين على المعلمين أخلاقيا   اراتالقر  واتخاذ ،
ما العوامل التي تسهم في عدم الرضا فهي تتمثل في عدم وجود علاوات وحوافز مادية ومعنوية أ الدراسي وغير ذلك ،

 .للمعلمين المتميزين وعدم وجود بدل سكن وعدم وجود دورات تخصصية حديثة وغير ذلك

 

  في دراسة(Belias & Koustelios  ،7014)  ذي تمتلكه مجموعة من الأشخاص الثقافة هي الموقف والسلوك الأكد أن
ا تتكون الوظيفة العامة لمنظمة أو مؤسسة من العديد من الأبعاد التي تؤثر على عملية التوظيف  الذين يعيشون مع 

ة في عادة ما يتم تشكيل ثقافات داخلية معين لذلك،والإدارة ، وكذلك العلاقات بين الموظفين وبين الموظفين والرؤساء. 
حيث يساهم الأشخاص الذين يعملون فيه بشكل  القيمة،وهو نهج استراتيجي ومتماسك للأصول  ي،التنظيمالإطار 

ا في تحقيق أهدافهم. يهدف دور الثقافة التنظيمية في منظمات الأعمال إلى تطوير وتخطيط إدارة الموارد  فردي أو مع 
ار العمل في الأعمال والصحة والسلامة والازده التوظيف والاختيار والتعلم والتطور وعلاقات العمل ومناخ في البشرية،

 والامتثال للمتطلبات التنظيمية للموظفين وتكافؤ الفرص وغيرها من الأمور المتعلقة بعلاقات العمل. 

 

  وفي دراسةSaari & Judge)  ،7004 ) رادالأف الرضا الوظيفي هو مزاج إيجابي ومرضي ينتج عن تقييمأوضح أن 
ترتبط و  ،رضا الوظيفي هو شعور الموظف تجاه العمل حيث يراه الباحث على أنه موقف الموظفعملهم )اللخبرتهم و ل

شخصية تؤدي العوامل ال حينعوامل مثل الإشراف والترقية وعلاقات زملاء العمل بشكل إيجابي بالرضا الوظيفي. في 
مثل التوجه نحو الهدف والعوامل السياقية مثل الثقافة التنظيمية وقنوات التغذية الراجعة إلى الرضا الوظيفي الذي يؤثر 

 .في النهاية على معدل الدوران في المؤسسة
 

 

 والتعليمية في وزارة الترب ونيةالإلكتر  الإدارةدور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق (: بعنوان 7011العاجز )سة درا 
 فلسطين. هدفت الدراسة إلى ،الإسلاميةالجامعة  ،لأعمالرسالة ماجستير في إدارة ا بمحافظة غزة،

  محافظات غزة –التعرف على واقع الثقافة التنظيمية في وزارة التربية والتعليم العالي 
  ربية والتعليم العالي بمحافظات غزةفي وزارة الت الإلكترونية الإدارةالتعرف على مستوى تطبيق. 
  الإلكترونية الإدارةالتعريف بدور الثقافة التنظيمية وأهميتها في تفعيل تطبيق 
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  م العالي بمحافظات في وزارة التربية والتعلي الإلكترونية الإدارةتعزيز الثقافة التنظيمية التي ستسهم في تفعيل تطبيق
  .غزة

 

  دراسة ميدانية بمؤسسة ديوان الترقية  بعنوان الثقافة التنظيمية ودورها في الرضا الوظيفي، (7015) مختاردراسة
مؤسسة هذه الدراسة إلى معرفة أثر الثقافة التنظيمية ودورها في الرضا الوظيفي بال تدفهو  الجلفة،والتسيير العقاري بمدينة 

  :التاليةمحل الدراسة وانطلق الباحث من الفرضيات 

 

للثقافة التنظيمية دور في الرضا عن محتوى العمل  -للثقافة التنظيمية دور في تعزيز الرضا الوظيفي للأفراد بالمؤسسة
 للثقافة التنظيمية دور في الرضا عن -للثقافة التنظيمية دور في الرضا عن نطاق الإشراف بالمؤسسة - بالمؤسسة

ات في جمع البيان الاستبيانراسته المنهج الوصفي كما استخدم واستخدم الباحث في د .الأجور والحوافز بالمؤسسة
وجود علاقة قوية بين  - وصل إليها في هذه الدراسةي تفرد كعينة للدراسة ومن النتائج الت 20والمعلومات ، وأخذ 

بين  ويةوجود علاقة ق -وجود علاقة قوية بين الثقافة التنظيمية والرضا عن محتوى العمل بالمؤسسة  - المتغيرين
 .والرضا عن نطاق الإشراف بالمؤسسة ميةظينالثقافة الت

 
 
  دراسة عارف بن ماطل الجريد و هي عبارة عن رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الإدارية بجامعة نايف

شرطة ى العاملين بالتي حاول من خلالها دراسة دور التحفيز في تحقيق الرضا الوظيفي لد 7002 العربية للعلوم الأمنية
منطقة الجوف، و قد هدفت هذه الدراسة إلى الوقوف على أنواع الحوافز المادية و المعنوية المقدمة للعاملين بشرطة 
منطقة الجوف، و معرفة مدى رضاهم عن بيئة العمل الوظيفية، و معرفة العلاقة بين نظم الحوافز المطبقة على 

الوظيفي لهم، و قد توصل إلى أن الحوافز المادية تقدم بدرجة قليلة فحين أن العاملين بهذه المنطقة و بين الرضا 
الحوافز المعنوية لا تقدم إطلاقا و لذا كان بين تطبيق الحوافز المادية و المعنوية و الرضا الوظيفي عن بيئة العمل 

يق الحوافز ين تطبة بلة إحصائيالوظيفية. الرضا النسبي لأفراد البحث، كما توصل إلى أن هناك علاقة طردية ذات دلا
 .المادية والمعنوية والرضا الوظيفي عن بيئة العمل الوظيفية

 

  وفي( دراسةKoustelios,2014) :بعنوان 

 

 

 Organizational Culture and Job Satisfaction: A Review   
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الثقافة التنظيمية ومستويات الرضا الوظيفي التي يعاني منها  الغرض من هذه الدراسة هو تقديم مراجعة نقدية للعلاقة بين  
 معينة،التنظيمية الثقافة إلى سلسلة من المواقف والسلوكيات التي يتبناها موظفو منظمة حيث تشير الثقافة الموظفون. 

 لاقات بين الزملاءيشير الرضا الوظيفي إلى تصورات الموظفين لـبيئة العمل والعو التي تؤثر على وظيفتها ورفاهيتها و 
 تظهر المراجعة أن الظواهر المعاصرة المتعلقة بالوظيفة مثل الرضا الوظيفي مرتبطة بهاو والأرباح وفرص الترقية. 

من  ذلك،وأهداف المؤسسة واستراتيجياتها ومعايير النجاح. بالإضافة إلى  الزملاء،والعلاقات مع  عملهم،تصورات بيئة 
وخاصة الجنس. يمكن دعم ذلك  الديموغرافية،حسب الخصائص  المرجح أن يتأثر تفضيل الموظفين للثقافة التنظيمية

القياس وتحليل الثقافة التنظيمية للمؤسسة بالاقتران مع ديموغرافية موظفيها وقد تؤدي الخصائص الفردية إلى استنتاجات 
بحيث يتم تعزيز الرضا الوظيفي. قيمة،  

 

 أثر الثقافة التنظيمية في الرضا الوظيفي للعاملين في الجامعات الرسمية الأردنية لإقليم  (:7019،الدليميو العون )سة درا
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على  7019، 71العدد  10،مجلد  الاقتصاديةمجلة جامعة الأنبار للعلوم  الشمال ،

الرسمية الأردنية لإقليم الشمال والتعرف كذلك على الرضا الوظيفي مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات 
التعاون( في الرضا ، والابتكارومعرفة الأثر الذي تلحقه الثقافة التنظيمية بأبعادها )العمل الجماعي ،روح الفريق ،الإبداع 

 :وقد توصل إلى النتائج التالية الوظيفي

 

  ا يحتسب متوسطة ويعد ذلك مؤشرا ايجابي امتلاكالشمال ثقافة تنظيمية بدرجة تمتلك الجامعات الرسمية الأردنية لإقليم
مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين في الجامعات الرسمية  -لصالح الجامعات الرسمية الأردنية لإقليم الشمال

  متوسط.الأردنية لإقليم الشمال 
  تعاون( في الرضا ،ال والابتكارهنالك أثر للثقافة التنظيمية المتمثلة في ابعادها )العمل الجماعي ،روح الفريق ،الإبداع

   .الوظيفي
  زى الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي تع اتجاهلا توجد هنالك فروق في إجابات عينة الدراسة ذات دلالة إحصائية

 (.والمستوى الوظيفي والمؤهل العلمي الجنس العمر)ية، والوظيف الديمغرافية،للخصائص 
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 التعليق على الدراسات السابقة: 

 

يشير استعراضنا للدراسات السابقة إلى أن هناك العديد من الأبحاث والدراسات التي تناولت موضوع الرضا الوظيفي والثقافة 
(، وكذلك التنظيمية التنظيمية هي )القيم، المعتقدات، التوقعات، الأعرافالتنظيمية حيث اتفقت في معظمها ان أبعاد الثقافة 

اتجهت في معظمها إلى وجود اتجاه إيجابي بين الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي، وما يميز بحثنا هو مجتمع الدراسة المتمثل 
القطاع الشمالي. -في الهيئة العامة للغذاء والدواء  
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 الخاتمة 

 

، رائدة عالميا  تستند إلى أسس علمية لتعزيز وحماية الصحة العامةتعتبر الهيئة العامة للغذاء والدواء هيئة 
دراسة ويعد ، حماية المجتمع من خلال تشريعات ومنظومة رقابية فعالة لضمان سلامة الغذاء والدواءو 

ة استراتيجية المنظم وذلك لأنأمر بالغ الأهمية املين، موضوع الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي للع
التعرف على الثقافة التنظيمية . يهدف هذا البحث إلى مرتبطة بشكل رئيسي بثقافة المنظمة ومواردها البشرية

السائدة في الهيئة العامة للغذاء والدواء، ودراسة مستوى الرضا الوظيفي للعاملين في الهيئة العامة للغذاء 
واء، بالإضافة إلى دراسة العلاقة بين ثقافة المنظمة ومستوى الرضا الوظيفي للعاملينوالد  
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يير ميدانية بمؤسسة ديوان الترقية والتس الوظيفي، دراسةالتنظيمية ودورها في الرضا  (، الثقافة7015يونسي مختار ) (1

ية علم الاجتماع تخصص تنظيم وعمل، كلية العلوم الإنسان ماجستير، في ة(، مذكر العقاري بمدينة الجلفة )المديرية العامة
 والاجتماعية جامعة محمد خيضر بسكرة الجزائر.
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يدانية دراسة م الجوف:(، لتحفيز ودوره في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين بشرطة منطقة 7002ماطل عارف ) (3

 .جامعة الجوف ماجستير،على ضباط وأفراد شرطة منطقة الجوف، رسالة 
4)  
 ة، الطبع7002، العربية، القاهرةمجموعة النيل المعاصرة،  الاتجاهاتإدارة الموارد البشرية النصر، مدحت محمود أبو  (5

 417لى صالأو 
6)  
 مان،عالثقافة التنظيمية والأداء في العلوم السلوكية والإدارية دار الأيام للنشر والتوزيع  ،(7014)الشرش كمال بو   (2

 .16.ص 
9)  
لى دراسة حالة عالمهنة، مديري التسويق بأخلاقيات  التزامالثقافة التنظيمية وأثرها على  ،(7013، وفاء )التميمي  (8

 .2الإدارية، مصر، ص الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية، المنظمة العربية للتنمية 
ة اسة حالة فئة الافراد شبه الطبيين بالمؤسسأثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي در  (،7017وهيبة )عيساوي   (10

لقايد، بالشركات، جامعة أبو بكر  ةماجستير تخصص إدارة الافراد وحوكم لةترابي بوجمعة ببشار، رسا الاستشفائية
 .16الجزائر، ص - تلمسان

دانية مي اسةالصناعية، در أثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي للموارد البشرية بالمؤسسة (، 7010)شاطر شفيق  (11
كلية العلوم  فرع إدارة الأعمال،التسيير، مذكرة ماجستير في علوم  جيجل، - سونلغاز -بمؤسسة إنتاج الكهرباء 

 .4غير منشورة ص الجزائر أمحمد بوقرة بومراس، التسيير، جامعةوالتجارية وعلوم  الاقتصادية
 .186ص-184ص"السلوك التنظيمي" ، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية،  (،7009)أنور محمد سعيد سلطان،  (17
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الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشرية دراسة حالة الشركة الجزائرية للألمنيوم وحدة  (، تأثير7006) إلياسسالم،  (13
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