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 :مقدمة

ا�جالات ا�ختلفة، أصــبحت إدارة ســلاســل الامداد أحد العوامل الرئيســية ال�ي �� ظل التطورات الســريعة والمتلاحقة �� 

مكة المكرمة وا�حرم مشـــاريع �عت�� ، وحيث �ســـاهم �� نجاح المشـــاريع الك��ى، وخاصـــة تلك ال�ي تتم �� الأماكن المقدســـة

عمل بكفاءة وتحقيق الأهداف الم�ي الشــــر�ف من أهم المواقع ال�ي تتطلب إدارة فعالة لســــلاســــل الامداد لضــــمان ســــ�� ال

تتمثل أهمية إدارة ســـــلاســـــل الامداد �� تحســـــ�ن التدفقات المادية والمعلوماتية ب�ن مختلف الأطراف المشـــــاركة و  ،المرجوة

كما �ســــــــاهم إدارة ســــــــلاســــــــل الامداد �� تحقيق الت�امل ب�ن  ،�� المشــــــــروع، مما يؤدي إ�� تقليل الت�اليف وز�ادة الفعالية

��دف هذه ، و اول�ن والعملاء، مما �عزز التعاون و�قلل من المشــــــــــكلات والتحديات ال�ي قد تواجھ المشــــــــــاريعالموردين والمق

الدراســــــة إ�� اســــــتكشــــــاف أثر تطبيق إدارة ســــــلاســــــل الامداد ع�� مشــــــاريع مكة المكرمة وتوســــــعة ا�حرم الم�ي الشــــــر�ف، 

 .اريع ا�حيو�ةوتقديم توصيات لتحس�ن الأداء وز�ادة كفاءة العمليات �� هذه المش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :مش�لة الدراسة

تتمثل مشـــ�لة الدراســـة �� كيفية تحســـ�ن إدارة ســـلاســـل الامداد �� مشـــاريع مكة المكرمة وتوســـعة ا�حرم الم�ي الشـــر�ف 

 مشــــاريع، حيث أن لضــــمان تنفيذ المشــــاريع بكفاءة وفعالية، وتجنب التحديات والمعوقات ال�ي قد تؤثر ع�� ســــ�� العمل

من تحديات كب��ة تتعلق بالكثافة العالية للزوار خلال مواســــم ا�حج والعمرة، بالإضــــافة إ�� صــــعو�ة �عا�ي مكة المكرمة 

لما �شهده من كثافة عالية من زوار بيت الله ا�حرام ووسائل النقل ا�خاصة  التنقل والإمداد �� منطقة محدودة المساحة

ا دقيقًا و�دا ��م، مما
ً
 .رة فعالة لضمان توف�� المواد وا�خدمات اللازمة �� الوقت المناسبيتطلب ذلك تخطيط

 ومن خلال ما تقدم يمكن صياغة المش�لة كما ي��:

 ؟إدارة سلاسل الامداد ع�� المشاريع �� مكة المكرمةما أثر تطبيق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ة:أهمية الدراس

ا�حيوي الذي تلعبھ إدارة سلاسل الامداد �� تحقيق نجاح المشاريع ت��ز أهمية الدراسة �� أ��ا �سلط الضوء ع�� الدور 

كما �ســــاهم �� تقديم توصــــيات لتحســــ�ن الأداء وز�ادة كفاءة العمليات �� مشــــاريع مكة المكرمة وتوســــعة ا�حرم  ،الك��ى 

ا �� تحقيق الت�امل إدارة سلاسل الامداد تلعب دورًا أساسيً  ، وال�ي لم تتم دراس��ا �ش�ل �ا��، وحيث أنالم�ي الشر�ف

والتنســــــــــــــيق ب�ن مختلف العمليات والأ�شــــــــــــــطة المرتبطة بالمشــــــــــــــروع، مما يؤدي إ�� تحســــــــــــــ�ن جودة ا�خدمات والمنتجات 

بالإضــــــــــــــافة إ�� ذلك، �ســــــــــــــاهم إدارة ســــــــــــــلاســــــــــــــل الامداد �� تحقيق اســــــــــــــتدامة المشــــــــــــــروع من خلال تقليل الهدر  ،المقدمة

عد  ، وحيثكيف مع التغ��ات والتحديات ال�ي قد تطرأ خلال تنفيذ المشـــــروعوالت�اليف الزائدة، و�عز�ز القدرة ع�� الت
ُ
�

مكة المكرمة وا�حرم الم�ي الشــــــــر�ف من أك�� الأماكن تحديًا لإدارة ســــــــلاســــــــل الامداد نظرًا للكثافة الســــــــ�انية الموســــــــمية 

لضــــمان ســــلامة وراحة  ام وذلكوالمشــــاريع والتوســــعات المســــتمرة بالم�ــــجد ا�حر الكب��ة، والطلب الم��ايد ع�� ا�خدمات، 

خلال مواســــــم ا�حج والعمرة، والتعامل  لتور�د تحديات ضــــــمان تدفق ســــــلسزوار بيت الله ا�حرام، مما يتســــــبب ذلك �� 

 .مع القيود الم�انية والزمنية، واستخدام وسائل النقل المناسبة ال�ي تضمن الوصول الآمن والفعال للمواد وا�خدمات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسةأهداف 

الهدف الرئي�ىي للدراسة ا�حالية هو التعرف ع�� تطبيق إدارة سلاسل الامداد ومتطلبا��ا ع�� أداء المشاريع �� مكة 

 المكرمة، وتتفرع منھ عدة أهداف م��ا:

 .تحديد العوامل المؤثرة �� إدارة سلاسل الامداد �� مشاريع مكة المكرمة وتوسعة ا�حرم الم�ي الشر�ف .١

 .إدارة سلاسل الامداد ع�� كفاءة وفعالية تنفيذ المشاريع تقييم تأث�� .٢

 .تقديم توصيات لتحس�ن إدارة سلاسل الامداد �� المشاريع المستقبلية .٣

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 �ساؤلات الدراسة

 

ما �� العوامل الرئيسية ال�ي تؤثر ع�� إدارة سلاسل الامداد �� مشاريع مكة المكرمة وتوسعة ا�حرم الم�ي  .١

 الشر�ف؟

 كيف تؤثر إدارة سلاسل الامداد ع�� كفاءة وفعالية تنفيذ المشاريع؟ .٢

 ما �� التوصيات الممكنة لتحس�ن إدارة سلاسل الامداد �� المستقبل؟ .٣

 

 

 

 

 

 

 

 

 فروض الدراسة:

هناك علاقة إيجابية ب�ن كفاءة إدارة سلاسل الامداد ونجاح مشاريع مكة المكرمة وتوسعة ا�حرم الم�ي  .١

 .الشر�ف

 .تحس�ن إدارة سلاسل الامداد �ساهم �� تقليل الت�اليف وز�ادة الفعالية �� تنفيذ المشاريع .٢

 .التدر�ب المستمر للعامل�ن �� إدارة سلاسل الامداد يرفع من مستوى الأداء العام للمشاريع .٣

 

 

 

 

 



 :الدراسات السابقة

الامداد وتأث��ها ع�� المشـــاريع، مع ال��ك�� ع�� ســـيتم اســـتعراض الدراســـات الســـابقة ال�ي تناولت موضـــوع إدارة ســـلاســـل 

الدراســـات ال�ي تناولت مشـــاريع �� المناطق المقدســـة أو ذات طبيعة مشـــا��ة لمكة المكرمة وتوســـعة ا�حرم الم�ي الشـــر�ف. 

ســــــــــــــيتم تحليــل كيفيــة مواجهــة تلــك الــدراســـــــــــــــات للتحــديــات ا�خــاصـــــــــــــــة بــإدارة الامــداد �� البيئــات ذات الكثــافــة العــاليــة، 

 .تخلاص الدروس المستفادة ال�ي يمكن تطبيقها �� سياق مكة المكرمةواس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنطلقات النظر�ة للدراسة:

ســتعتمد الدراســة ع�� مجموعة من النظر�ات والنماذج ال�ي تتعلق بإدارة ســلاســل الامداد، مثل نموذج كفاءة الإمداد، 

ونظر�ــات الت�ــامــل والتنســــــــــــــيق ب�ن الموردين والمقــاول�ن، مع تطبيقهــا ع�� مشـــــــــــــــاريع مكــة المكرمــة وتوســــــــــــــعــة ا�حرم الم�ي 

 .وتخطيط الموارد لضمان توافر المواد �� الأوقات ا�حرجةأيضًا النظر �� نماذج إدارة ا�خزون  سيتم، الشر�ف

 

 

 

 

 

 

 



 

 :المن�جية وطرق البحث

ستعتمد الدراسة ع�� من�ج البحث الوصفي التحلي��، حيث سيتم جمع البيانات من مصادر مختلفة مثل الدراسات 

لتقييم كفاءة وفعالية إدارة سلاسل ستشمل الدراسة تحليل البيانات الكمية والنوعية و  ،السابقة، والتقار�ر الرسمية

 .الامداد �� المشاريع المعنية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة:أدوات 

الملاحظات الميدانية، ��دف جمع البيانات اللازمة لتحليل أثر إدارة سلاسل و ستشمل أدوات الدراسة الاستبيانات 

م الاستبيانات �عناية لضمان جمع الامداد ع�� مشاريع مكة المكرمة وتوسعة ا�حرم الم�ي الشر�ف. سيتم تصمي

بموضوع ، مع الاطلاع ع�� الدراسات السابقة المتعلقة معلومات دقيقة وشاملة حول التحديات وا�حلول المق��حة

 الدراسة 

 

 

 

 

 

 



 

 الدراسة: حدود

توسعة ا�حرم الم�ي الشر�ف، كما ستتحدد ف��ة وما يخص مشاريع ستقتصر الدراسة ع�� مشاريع مكة المكرمة 

الدراسة بف��ة زمنية محددة لضمان دقة النتائج. سيتم ال��ك�� ع�� مواسم ا�حج والعمرة لدراسة تأث�� الكثافة العالية 

 .للزوار ع�� إدارة سلاسل الامداد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  المراجع:

 .ةسيتم ذكر جميع المراجع ال�ي تم الاستعانة ��ا �� إعداد الدراس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


