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للدراسةالعامالإطارالأول:الفصل.1

المقدمة:.1.1
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لها،ملازمةصفةالتغييريعدوالتيوالقانويةوالإجتماعيةالإقتصاديةوالتحدياتبالتطوراتمليئةبمرحلةاليومالعالميمر
التغييراتلهذةالإستجابةعليهامايفرضبهاالمحيطةبالبيئةتتأثرفهيالخارجيالعالمعنمفتوحاًنظاماًتعدالمنظماتوكون
بتكاملتسمحمختلفةإستراتيجياتإتباعهاخلالمنوذلكاجلةمنقامتالذيالأساسيوالغرضالرسالةلتحقيقسعيهامع

نشاطهاعلىمباشرةبصورةتؤثركونهاالمنظمةمدخلاتأهممنتعدالتيالأخيرةهذهوالبشريةالماديةالعناصر

المنظماتقبلمنوحتىبلوالمفكرينالباحثينقبلمنفقطليسالنطاقواسعاهتمامالشاملةالجودةإدارةموضوعحظي
وأساليبلمعناهاالكاملالفهمعلىقادرينغيرالناسمنالكثيرومازالوالإنتاجية(،)الخدميةبنوعيهاوالخاصةالعامة

ثميحققونههدفأوبسهولة،تعلمهايمكنعابرةموضةأوالمنظمة،فيتجريسريعةإصلاحاتأنهايعتقدفالبعضتطبيقها،
هيالأداءفيمتميزةتنظيميةثقافةوجودعلىأساسيبشكلالشاملةالجودةإدارةتطبيقنجاحويعتمدينتهي...أنيلبثما

المنظمةفينجاحهايدعمالذيالزاويةوحجرالخصبةالأرضبمثابة

الإدارةمنوالخروجحديثأسلوبتبنيفيالمنظماترغبةأنإلىالمجالهذافيالسابقةالدراساتمنالعديدأشارت
الحديثالبرنامجمبادئتجسدبأخرىالمنظمةفيالسائدةالثقافةتغييرأيالعمالذهنيةفيتغييريستدعيالتقليدية

المجلسفيالعاملينلآراءعينةعليبالتطبيقالشاملةالجودةتعزيزفيالتنظيميةالثقافةأثرمعرفةإلىهدفتدراسةهناك
الشاملةوالجودةالتنظيميةالثقافةبينالعلاقةمعرفةعدمفيالدراسةمشكلةتمثلتفرداً،50منتتكونالشاملةللجودةالأعلى
الدراسةأهدافولتحقيقالشاملةوالجودةالتنظيميةالثقافةبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةهنالكأنالدراسةفرضيةوجاءت

مجتمعفيالموضحةالمستوياتجميعالتوزيعشملاستبانة(50)عددتوزيعوتمالتحليلي،الوصفيالمنهجالباحثاتبع
الشاملةوالجودةالزملاءبينارتباطيةعلاقةهناكأنالدراسةأثبتتأهمهاالنتائجمنمجموعةإلىالدراسةوتوصلتالبحث،
بالمجلس

هوكمالكنللتطبيقاللازمالجهدلبذلوتحفيزاًإيجابيةأكثرالتنظيميةالثقافةجعلهدفهالشاملةالجودةإدارةفتطبيقوعلية
ضخمةجهوداًويتطلبالهينبالأمرليسعديدةسنواتخلالتكونتمنظمةثقافةفتغييربالسهلةليستفالمهمةمعروف
تبنىقدأنهنجدالسياقهذاوفيالمخاطبينأذهانإلىللوصولأصعبالأمريجعلواللامبالاةبالسلبيةالشعوروأنخاصة
أحدتعدالتنظيميةالثقافةانعلىجميعهاواتفقتمختلفةنماذجطرفمنتطبيقهاتممتطلباتالشاملةالجودةمفكريمنعدد
معالمنظمةفيالسائدةالثقافةمعتوافقهابمدىمرتبطةعمليةالشاملةالجودةإدارةأسلوبتطبيقيجعلماالشروطتلكأهم

الشاملة.الجودةآداءلتطبيقمدخلتعدالتنظيميةالثقافةأنالقوليمكنلذاالمدخل،مبادئ
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الدراسةمشكلة.1.2
والسلوكياتوالمعتقداتالقيمتأثيركيفيةفهمتعنيالشاملةالجودةتطبيقفيالتنظيميةالثقافةدراسة
هذهتكاملكيفيةتحديدفيالمشكلةتكونأنيمكنالشاملة.الجودةمبادئتنفيذعلىالمنظمةداخل

المؤسسيةالبيئةداخلمستدامبشكلالجودةوتعزيزالأداءلتحسينالعوامل

النظري:المستوىعلىفجوات.1.2.1

فينُشرتدراسةهناكللمنظمات،فريدةتحدياتتمثلومشاكلتحدياتعدةالشاملةالجودةإدارةتطبيقفيالتنظيميةالثقافةتواجه
"International Journal of Quality & Reliability Management"تطبيقتحدياتTQMعلىالتركيزمعكبرى،شركةفي

Journal"فيدراسةنُشرتوأيضاًالشركةلتلكالنهائيةالنتائجعلىالتنظيميةالثقافةتأثيركيفية of Business Research"كيفيةتناولت
الجودةلإدارةكإطارTQMتعتمدالتيالشركاتأداءعلىوالسلوكياتوالمعتقداتالقيممثلالتنظيميةالثقافيةالعواملتأثير

منيكونفقدالشاملة،الجودةمفاهيممعتتناسبلاالمنظمةفيوالمعتقداتالقيمكانتإذاالثقافيالتوافقعدم
تكنلمإذاالقياديالالتزامضعفوأيضاًالشاملةالجودةلتحقيقاللازمةوالممارساتالعملياتتبنيالصعب
والدعمالتوجيهفينقصهناكيكونأنالمرجحفمنبفعالية،تدعمهاولاالشاملةبالجودةملتزمةالعلياالقيادة
التنظيميةالثقافةفياللازمةللتغييراتاللازم

التفاهمسوءإلىذلكيؤديفقدالمنظمة،داخلالفعالالتواصلفينقصهناككانإذاوالتفاهمالتواصلنقص
المشتركة.الأهدافلتحقيقالفعالالتعاونيعوقمماالشاملة،الجودةومبادئأهدافحولالمختلفةالأقسامبين

التطبيقي:المستوىعلىفجوات.1.2.2
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تتعلقمشاكلعدةالمنظماتتواجه(،TQM)الشاملةالجودةإدارةلتطبيقالتطبيقيالمستوىفيالنظرعند
تطبيقعندالمنظماتتواجههاالتيالمشاكلأبرزمنواحدةهياالتغييرمقاومةومنهاالتنظيميةبالثقافة
TQMلتغييرالمنظمةأعضاءبعضمنمقاومةأوتحفظهناكيكونقدللتغيير.المنظمةأفرادمقاومةهي
المنظماتتواجهفقدالاستراتيجيةالإدارةنقصوأيضاًعليهاالمتعارفالتقليديةوالسلوكياتالعادات
القيادةأوالاستراتيجيةالرؤيةنقصبسببTQMأهدافنحوالجهودوإدارةتوجيهفيصعوبة

المناسبةالاستراتيجية

قدالجودة،لتحسينوالإجراءاتالعملياتفيتغييراتالموظفونيواجهعندماللتغيير،الموظفينمقاومة
أدوارهمتغييرأوالوظائففقدانمنخوفهمأوالجديدتبنيفيرغبتهمعدمعنناتجةمقاومةهناكيكون
داخلوالمستوياتالأقساممختلفبينفعالبشكلالتواصليتملمإذاالفعالالتواصلضعفوأيضاً

الشاملةالجودةإدارةمنالمرجوةوالأهدافالجودةلمتطلباتصحيحفهمعدمإلىذلكيؤديفقدالمنظمة،

اللازم،الدعمتقدمولمالشاملةبالجودةكاملبشكلملتزمةالعلياالقيادةتكنلمإذاالعلياالقيادةالتزامعدم
فعالبشكلالجودةمبادئوتنفيذتبنيالموظفينباقيعلىالصعبمنفسيكون

المنورة؟.المدينةفيالشاملةالجودةتطبيقفيالتنظيميةالثقافةتؤثرأنيمكنمدىأيإلى

الدراسة:أهمية.1.3

علميأسلوبالشاملةالجودةإدارةتطبيقفيمساهمتهاومدىالمؤسسةفيالتنظيميةالقيمعلىالتعرف
المنظمةداخلوالممارساتالسلوكياتعلىوتؤثروالخارجيةالداخليةالبيئيةالمتغيراتمعللتكييفواعي
والنتائجالعاليالأداءتحقيقفيكبيراًدوراًوتلعبالشاملةبالجودةالمتعلقةالعملياتتنفيذكيفيةيحددمما

الممتازة
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النظري:المستوىعلى.1.3.1

يكونوعندماالمنظمةداخلوالفرقالأقساممختلفبينالتواصلتحسينعلىيساعدالتنظيميةالثقافةفهم
لتحقيقبتناغموالعملمعًاالتعاونللفرقالأسهلمنيصبحالتنظيمية،والمعتقداتللقيممشتركفهمهناك
بمبادئالالتزامتشجيعفيهاماًدوراًتلعبالتنظيميةالثقافةبالجودةالالتزاموتعزيزالشاملةالجودةأهداف
الأكبرالدافعالموظفينلدىفسيكونوالابتكار،المستمرالتحسينعلىتشجعالثقافةكانتإذاالشاملةالجودة

التنظيميالأداءوتحسينالأفضلالممارساتوتنفيذالجودةتحسينعمليةفيللمساهمة

بشكلالتنظيميالأداءتحسينفيتسهمالمستمروالتعلموالمسؤوليةالجودةعلىتركزالتيالتنظيميةالثقافة
وفعاليةإنتاجيةتحسينفييساعدأنيمكنالشاملةالجودةمفاهيمتطبيقعلىالثقافةتأثيركيفيةوفهمعام

علىتشجعإيجابيةعملبيئةبناءفيتسهمالتنظيميةالثقافةأنحينفيإيجابية،عملبيئةوبناءالمؤسسة
مماوالملتزمين،الموهوبينبالموظفينواحتفاظجذبفييسهمبدورههذاوالتطوير.والابتكارالتعاون
بينالتفاعلاتتحليلعلىالنظريةالدراسةوتساعدالطويلالمدىعلىالشاملةالجودةاستدامةمنيعزز
لاحتياجاتوالاستجابةالمستمر،والتحسينكالابتكار،الشاملةالجودةومبادئالمختلفةالثقافيةالأبعاد

العملاء.

التطبيقي:المستوىعلى.1.3.2

نجاحتعززالتيوالسياساتالإجراءاتوتنفيذتحديدعلىوالمديرينالقادةيساعدالتنظيميةالثقافةفهم
إشراكفيتسهمفهيوالالتزامالمشاركةتعزيزفعالبشكلالمرجوةالنتائجوتحقيقالشاملةالجودةإدارة

اللازمةالتغييرإدارةوأيضاًالشاملةبالجودةالمرتبطةوالأهدافبالممارساتالالتزاموتعزيزالموظفين
التنظيميةوالتفاعلاتالسلوكياتفهمخلالمنبنجاح،TQMلتنفيذ

الدراسةأسئلة.1.4

الدراسةأهداف.1.5

7
Dr. Mona Moustafa Elashry



الدراسةفرضيات.1.6

الدراسةنموذج.1.7

الدراسةمنهجية.1.8
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الميدانيةالدراسة.1.9

المقترحالمشروعمخطط.1.10
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السابقةالدراساتالثاني:الفصل.2

المقدمة:.2.1
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المستقلالمتغير.2.2

التابعالمتغير.2.3

التابعوالمتغيرالمستقلالمتغيربينالعلاقة.2.4

الخاتمة.2.5
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المراجع:قائمة

2014التسيير,قسمالأغواط,الثليجيعمرجامعة

https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id=00000000000000699544000081

السكيتيإبراهيمبنمحمدعبدالمطلب,أحمدعبدالسلامإبراهيم

41,2021-11(,2)6المعلوماتوتكنولوجياوالإداريةالاقتصاديةللعلومالمثقال

https://journals.wise.edu.jo/ojs2020/index.php/mith/article/view/98

https://www.joe.uobaghdad.edu.iq/index.ph p/main/article/download/482/415

والتوفيقبالنجاحالأمنياتأطيبمع

It` s Never Too Late to START. Just Begin!

Best of Luck😊 Dr. Mona Moustafa Elashry
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