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1.1 مقدمة عامة
يشهد القطاع الحكومي في المملكة العربية السعودية تحولاً رقمياً متسارعاً، مدفوعاً برؤية المملكة 2030 التي تهدف إلى تحديث بيئة العمل، وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين والمقيمين. وتعد مشاريع التحول الرقمي في مختلف الوزارات – ومن بينها وزارة العدل – ركيزة أساسية لتحقيق الكفاءة التشغيلية وتعزيز الشفافية، والاستفادة من تقنيات المعلومات والاتصالات بشكل فعّال.

غير أن مشاريع التحول الرقمي، وخاصة في البيئات الحكومية التي تتسم بالتعقيد التنظيمي وتشابك القوانين والأنظمة، غالباً ما تواجه جملة من التحديات، من أبرزها: سرعة التغيرات التقنية، تطور المخاطر المرتبطة بحوكمة البيانات، الحاجة المستمرة إلى إعادة تصميم الإجراءات، والتعامل السريع مع متطلبات المستفيدين المتغيرة. وفي ظل هذه التحديات تظهر "المرونة التنظيمية" كعامل حاسم يمكّن المؤسسات من التكيف مع الظروف الطارئة والتقلبات، والاستمرار في تحقيق أهدافها بكفاءة رغم الضغوط المتزايدة.

تعني المرونة التنظيمية قدرة المؤسسة على التأقلم بسرعة مع المتغيرات، والتعلم من التجارب السابقة، وإعادة توظيف مواردها البشرية والتقنية بكفاءة لمواجهة الظروف غير المتوقعة. وتكتسب هذه القدرة أهمية خاصة في مشاريع التحول الرقمي، إذ تعتمد نجاحاتها بدرجة كبيرة على مدى استعداد المنظمة "ذهنيًا وعمليًا" لتغيير هياكلها، وتطوير أنماط عملها، وتبني تقنيات حديثة دون تعثر أو تردد.

وتُعد وزارة العدل السعودية من الوزارات السباقة في تطبيق مشاريع التحول الرقمي على مستوى المملكة. حيث صممت الوزارة خلال السنوات الأخيرة مجموعة واسعة من الأنظمة الرقمية والإجراءات الإلكترونية لتحسين جودة الخدمات العدلية وتيسير الوصول إليها. إلا أن واقع التطبيق في المشاريع التقنية الكبرى يكشف عن الحاجة المستمرة لمؤسسات الوزارة إلى تعزيز مستوى المرونة؛ لضمان مواكبة التغيرات السريعة والاستجابة الفاعلة للتحديات الطارئة في بيئة العمل الرقمية.

من هنا جاء هذا البحث ليسلط الضوء على مفهوم المرونة التنظيمية في سياق إدارة المشاريع التقنية داخل وزارة العدل، ويبحث في دورها في تعزيز نجاح تلك المشاريع وتحقيق أهداف التحول الرقمي بكفاءة وفعالية.



1.2 أهمية الدراسة
تشكل المرونة التنظيمية عاملًا أساسيًا في نجاح مشاريع التحول الرقمي، خاصة في البيئات الحكومية المعقدة مثل وزارة العدل السعودية، التي تسعى لمواكبة التغيرات التقنية المستمرة وتحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2030 في تحديث منظومة العمل العدلي. وتبرز أهمية هذه الدراسة من خلال تركيزها على تحليل طبيعة العلاقة بين المرونة التنظيمية وإدارة المشاريع التقنية في قطاع حكومي حيوي، بما يتيح فهماً أعمق للآليات والأسس النظرية التي تُسهم في تجاوز التحديات التنظيمية والفنية المرتبطة بتنفيذ المشاريع الرقمية.
كما تسعى الدراسة إلى سد فجوة معرفية في الأدبيات العربية والسعودية بشأن أثر المرونة المؤسسية على إنجاح المبادرات التقنية، وتقديم إطار علمي يدعم صناع القرار في الوزارات بآليات عملية لتعزيز جاهزية المؤسسات للتغيير والتطوير الرقمي المستدام.

1.3 أهداف البحث (نظرية عامة)
تهدف هذه الدراسة – في إطارها النظري – إلى تحقيق مجموعة من الأهداف المعرفية التي تساهم في تعزيز الفهم العلمي لموضوع المرونة التنظيمية في إدارة المشاريع التقنية، خاصة في البيئات الحكومية مثل وزارة العدل السعودية. تتمثل أهم هذه الأهداف فيما يلي:
· توضيح مفهوم المرونة التنظيمية ومكوناتها الرئيسة كما تناولتها الأدبيات الإدارية الحديثة، مع إبراز أنواعها وأهميتها في تحقيق الأهداف المؤسسية.
· استعراض النماذج والنظريات العلمية المتعلقة بالمرونة التنظيمية، وإبراز الأسس النظرية التي تفسر علاقتها بنجاح المشاريع التقنية.
· تحليل العلاقة النظرية بين مرونة المؤسسات ونجاح مشاريع التحول الرقمي، مع التركيز على آليات تعزيز القدرة التكيفية والابتكارية في بيئة العمل الرقمية.
· تسليط الضوء على واقع المرونة التنظيمية في السياق السعودي، وأهم المحددات التي تؤثر فيها ضمن بيئات العمل الحكومية.
· تحديد الفجوات البحثية في الدراسات العربية والسعودية حول هذا الموضوع، ودعم الجهود العلمية لتطوير أطر معرفية تطبيقية تناسب واقع التحول الرقمي في المملكة.




1.4 التعريفات والمفاهيم الأساسية
أولاً: المرونة التنظيمية (Organizational Resilience)
تعرّف المرونة التنظيمية بأنها "قدرة المنظمة على الاستعداد والاستجابة بشكل فعّال للمتغيرات والاضطرابات، مع الحفاظ على استمرارية الأداء والتكيف مع الظروف المفاجئة" (Bhamra et al., 2011). وتتمثل المرونة التنظيمية في الاستعداد المسبق للأزمات، سرعة اتخاذ القرار، وتبني الحلول الإبداعية لمواجهة التحديات.
كما عرّفتها Szymaniec-Mlicka (2024) بأنها "القدرة الديناميكية للمؤسسة على مواكبة التغيرات البيئية والتقنية من خلال تطوير القدرات القيادية والثقافية والهيكلية".
أنواع المرونة التنظيمية:
· المرونة الهيكلية: وتتمثل في سهولة إعادة توزيع الصلاحيات وتكييف هياكل العمل الداخلية وفقاً لمتطلبات المشروع أو الحالة الطارئة (الجدعاني، 2024).
· المرونة القيادية: وتعكس قدرة القيادة على اتخاذ القرارات السريعة ودعم ثقافة الابتكار لمواجهة الأزمات (Alharbi, 2021).
· المرونة الثقافية/السلوكية: وتعبر عن استعداد العاملين لقبول التغيير والتعلم المستمر (العنزي والشمري، 2023).

ثانياً: إدارة المشاريع التقنية (Technology Project Management)
تشير إدارة المشاريع التقنية إلى "مجموعة العمليات والتقنيات والأدوات التي تُمكّن المنظمات من تخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقييم المشاريع القائمة على التطوير التكنولوجي، بهدف تحقيق النتائج ضمن الوقت والتكلفة والجودة المطلوبة" (Project Management Institute, 2017).
وتزداد أهمية إدارة المشاريع التقنية في ظل التحول الرقمي بسبب التعقيدات التقنية السريعة، والحاجة للابتكار المستمر وضبط المخاطر المرتبطة بتطبيق الحلول الرقمية الحديثة.

ثالثاً: نجاح المشاريع التقنية (Technology Project Success)
يُقاس نجاح المشاريع التقنية عادةً من خلال تحقيق مجموعة من المعايير، أهمها: الالتزام بالجداول الزمنية، الإدارة الفعالة للميزانية، جودة المخرجات التقنية، رضا المستفيدين، وقدرة المشروع على الاستمرارية والتوافق مع مجمل أهداف المنظمة (Yang & Cheng, 2020; Project Management Institute, 2017).

رابعاً: التحول الرقمي في القطاع الحكومي
التحول الرقمي هو "عملية تحويل الأنظمة التقليدية داخل المؤسسة إلى أنظمة تعتمد على التكنولوجيا الرقمية لتحسين الأداء والخدمات والكفاءة التشغيلية، وتعزيز الشفافية والابتكار" (المركز الوطني للتحول الرقمي، 2022).

1.5 الإطار النظري
(النظريات والمداخل العلمية ذات العلاقة بموضوع الدراسة)
المرونة التنظيمية: المرجعيات النظرية
تستند دراسة المرونة التنظيمية في المؤسسات إلى عدة نظريات ومداخل علمية ظهرت عبر العقود الأخيرة لتفسير قدرة المنظمات على التكيف والتعافي والاستمرارية في ظل التغيرات أو الأزمات. من أبرز هذه المداخل والنماذج:

1.5.1 نظرية المرونة التنظيمية (Organizational Resilience Theory)
تطرح هذه النظرية أن المرونة ليست سمة ثابتة بل عملية ديناميكية تسمح للمؤسسة بالاستعداد للأزمات، وامتصاص الصدمات، ثم التكيف أو التحول بما يضمن استمرار أهدافها. يوضح Bhamra وآخرون (2011) أن المرونة تشمل التعلم التنظيمي، والابتكار في مواجهة التحديات، وإعادة توزيع الموارد بسرعة عند ظهور المشكلات، وهو ما يمنح المؤسسة جاهزية عالية لمواجهة المجهول.

1.5.2 نموذج Bhamra للمرونة التنظيمية (Bhamra et al., 2011)
يُعرِّف هذا النموذج المرونة المؤسسية بأنها "مجموعة القدرات والخصائص التنظيمية التي تتكامل لتمكين المؤسسة من الاستجابة الناجحة للظروف غير المتوقعة، مع المحافظة على الأداء". ويركز على ثلاثة أبعاد رئيسية:
· الهيكلي: قواعد العمل والهياكل المرنة
· القيادي: دور القيادة في إدارة الأزمات
· الثقافي/السلوكي: ثقافة التغيير والتعلم الذاتي




1.5.3 نظريات دعم نجاح المشاريع (Project Success Theories)
تشير نظرية معهد إدارة المشاريع PMI (2017) إلى أن نجاح المشاريع التقنية يتأثر مباشرة بمدى مرونة الإجراءات المؤسسية، وقدرة فرق العمل على إعادة توزيع المهام والاستجابة السريعة للمخاطر. يربط نموذج PMI بين عناصر مثل القيادة المرنة، والحوكمة الرشيقة، وتعلم الدروس السابقة، وبين نسب النجاح في تنفيذ المشاريع التكنولوجية.
1.5.4 مداخل التحول الرقمي وعلاقته بالمرونة التنظيمية
وفق المركز الوطني للتحول الرقمي (2022)، فإن المرونة التنظيمية هي أحد ركائز نجاح التحول الرقمي في القطاع الحكومي، حيث تُمكِّن الجهات من مواكبة الابتكارات التقنية، وتجاوز العقبات القانونية والهيكلية بسرعة وكفاءة.

1.5.5 العلاقة النظرية بين المرونة التنظيمية ونجاح المشاريع التقنية
خلصت دراسات حديثة (Yang & Cheng, 2020; Al-Abrrow et al., 2019) إلى أن وجود مستويات مرتفعة من المرونة التنظيمية يرتبط مباشرة بتحقيق نتائج أفضل في مشاريع التحول الرقمي، حيث تكون المؤسسات أكثر قدرة على:
· التعامل مع المخاطر غير المتوقعة،
· تعديل وتيرة تنفيذ المشاريع،
· الحفاظ على جودة المخرجات.

1.6 خاتمة تمهيدية للفصل الأول
في هذا الفصل تم تقديم الإطار العام الذي تقوم عليه هذه الدراسة، وذلك من خلال التعريف بمفهوم المرونة التنظيمية وأبعادها الرئيسة، وعلاقتها بإدارة المشاريع التقنية، خاصة في ضوء متطلبات التحول الرقمي في بيئة العمل الحكومية. استعرضنا النظريات والمداخل العلمية التي تدعم فهم هذه العلاقة، مع تسليط الضوء على أهمية تعزيز قدرات المرونة التنظيمية كعامل رئيسي يعزز من فرص نجاح المشاريع التقنية.

توضح هذه الملامح النظرية الأساس الذي سيسير عليه البحث، ويعزز القيمة المعرفية للدراسة، خاصة في سياق وزارة العدل السعودية التي تمثل نموذجًا تمثيليًا للقطاع الحكومي في المملكة. الفصل التالي سيأخذنا إلى مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع محليًا وعالميًا، مما يساعد على تحديد الفجوات البحثية التي يغطيها هذا البحث.














الفصل الثاني:
 الدراسات السابقة











2.1 مقدمة
تلعب مراجعة الدراسات السابقة دورًا محوريًا في توضيح الإطار المعرفي للبحث، وفهم الجهود العلمية السابقة حول تأثير المرونة التنظيمية على نجاح المشاريع التقنية، خاصة ضمن سياق التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية. تهدف هذه المراجعة إلى إبراز النتائج البارزة، وتحديد نطاق الفجوات البحثية التي لم تتم معالجتها في الأدبيات، مما يدعم أصالة الدراسة الحالية.

2.2 الدراسات العربية والمحلية
· دراسة الجدعاني (2024)
ركزت دراسة الجدعاني على دور الثقافة التنظيمية في تعزيز المرونة المؤسسية داخل المؤسسات التعليمية السعودية، وخلصت إلى أن تبني ثقافة داعمة للتغيير يسهم بشكل كبير في جاهزية المؤسسة لمواجهة الأزمات، ويعزز جودة تنفيذ المشاريع التقنية.
· دراسة العنزي والشمري (2023)
استهدفت هذه الدراسة تحليل أثر القيادة التكيفية على المرونة المؤسسية في القطاع العام السعودي، وأظهرت النتائج أن وجود قيادات مرنة وذات رؤية ابتكارية يرتبط إيجابيًا بفعالية إدارة التغيير، وزيادة نجاح المشاريع الرقمية.
· تقارير وزارة العدل السعودية والمركز الوطني للتحول الرقمي (2022–2023)
أكدت التقارير الوطنية الصادرة عن وزارة العدل السعودية والمركز الوطني للتحول الرقمي على الأثر الإيجابي لاعتماد سياسات استمرارية الأعمال وإدارة المخاطر الاستباقية في مشاريع التحول الرقمي الحكومية، وهو ما انسجم مع نتائج الدراسة الحالية حول ارتفاع مؤشرات النجاح والمرونة التنظيمية في هذه البيئة.








2.3 الدراسات الأجنبية والدولية
· دراسة Yang & Cheng (2020)
بحثت هذه الدراسة العلاقة بين المرونة التنظيمية ونسب نجاح المشاريع التقنية في بيئات عمل متغيرة، وأظهرت وجود ارتباط إيجابي قوي بين مستوى المرونة على صعيد القيادة والثقافة التنظيمية وبين تحقيق المشاريع لأهدافها ضمن الجداول الزمنية والميزانيات المحددة.

· دراسة Al-Abrrow وآخرين (2019)
تناولت أثر تعزيز مرونة المنظمات على التعامل مع المخاطر وتحقيق نسب أعلى من نجاح المشاريع التقنية في بيئات الشرق الأوسط، وأكدت النتائج أهمية دمج برامج بناء القدرات المرنة ضمن سياسات إدارة المشروعات.

· نموذج Bhamra وآخرون (2011)
عرضت هذه الدراسة نموذجًا متكاملًا للمرونة المؤسسية، وركزت فيه على أهمية الاستعداد للأزمات، وسرعة اتخاذ القرار، ودور ثقافة التغيير في تجاوز التحديات، وهو ما اعتُمد في تأطير الجانب النظري للدراسة الحالية.

· دراسة Szymaniec-Mlicka (2024)
أكدت هذه الدراسة أن الاستثمار في التقنيات الحديثة وتعزيز ثقافة الابتكار يوفران للمؤسسات العامة ميزة تنافسية في مجال التحول الرقمي، كما أن المؤسسات ذات المستوى العالي من المرونة التنظيمية تحقق جودة أفضل في إنجاز المشاريع واستدامة في النتائج.

2.4 تحليل نقدي ومقارنة
رغم اتفاق غالبية الدراسات السابقة على الدور المحوري للمرونة التنظيمية في إنجاح المشاريع التقنية، إلا أن الأدبيات العربية والسعودية ظلت تركز في الغالب على الجوانب الوصفية أو القيادية، دون الدخول في تحليل متعمق للعلاقة بين الأبعاد المختلفة للمرونة وبين معايير النجاح التشغيلي للمشروعات التقنية الكبيرة.



	الدراسة 
	البعد الهيكلي
	البعد القيادي
	البعد الثقافي / السلوكي

	الوصف
	إعادة توزيع الصلاحيات وبناء هياكل مرنة
	سرعة اتخاذ القرار ودعم الابتكار
	ثقافة التغيير والتعلم المستمر

	دراسة الجدعاني (2024)
	أكدت أهمية فرق العمل البحثية المؤقتة في مواجهة الطوارئ	
	لدعم ثقافة التغيير ودور القيادة المرنة في مواجهة الأزمات	
	أكدّت أن ثقافة المنظمة تؤثر على مرونة الموظفين	

	دراسة Yang & Cheng (2020)	
	أشارت إلى أهمية الهياكل المرنة لتحقيق أهداف المشروع	
	ربطت بين المرونة القيادية ونجاح المشروع ضمن بيئة ديناميكية	
	أبرزت الثقافة التنظيمية كعامل محفز للتكيف والابتكار	

	دراسة Al-Abrrow وآخرون (2019)	
	ركزت على تعديل الهياكل التنظيمية لتقليل المخاطر
	أوضحت أهمية القيادة القوية والمرنة في إدارة المخاطر	
	ربطت بين الثقافة التنظيمية وبرامج بناء القدرات المرنة	

	نموذج Bhamra وآخرون (2011)	
	أبعاد المرونة تشمل هيكلة مرنة لإعادة توزيع الموارد
	ركزت على دور القيادة في التعافي السريع والتكيف
	تناولت دور الثقافة في دعم التعلم التنظيمي والتكيف	

	دراسة Szymaniec-Mlicka (2024)	
	تحدثت عن دور تطوير الأنظمة الرقمية المستمرة
	بينت دور القيادة في تعزيز ثقافة الابتكار والتحول الرقمي	
	أكدت ضرورة تعزيز ثقافة الابتكار والتعلم المستمر

	دراسة العنزي والشمري (2023)
	أظهرت وجود أنظمة مرنة للهياكل الإدارية والتنفيذية
	أظهرت تأثير القيادة التكيفية الإيجابي على النجاح
	أشارت إلى أهمية ثقافة العمل المرنة في بيئة التحول الرقمي



يُبرز الجدول السابق تحليلًا مقارنًا لمجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع المرونة التنظيمية، حيث تم تصنيف محتوى كل دراسة بحسب الأبعاد الثلاثة الرئيسة للمرونة: الهيكلي، القيادي، والثقافي/السلوكي. ويساعد هذا التصنيف في توضيح كيف تناول الباحثون مفهوم المرونة من زوايا متعددة، وفقًا لسياق الدراسة وهدفها. كما يُظهر الجدول تباين التركيز بين الدراسات؛ فبعضها ركز على تعديل الهياكل التنظيمية وتوزيع الصلاحيات، في حين ركز البعض الآخر على أدوار القيادة أو ثقافة التغيير داخل المؤسسة. ويُعد هذا التنوع مصدرًا مهمًا لفهم شمولية المفهوم، ويعزز من أهمية الدراسة الحالية في تقديم رؤية تكاملية لهذه الأبعاد ضمن مشاريع التحول الرقمي في القطاع الحكومي.
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2.5 تحليل ومقارنة نتائج الدراسات السابقة مع نتائج الدراسة الحالية
يوضح الجدول السابق مقارنة بين نتائج الدراسات الست السابقة ونتائج الدراسة الحالية لمجتمع العمل في قسم التحول الرقمي بوزارة العدل السعودية، وذلك عبر عدة أبعاد للمرونة التنظيمية (الهيكلية، القيادية، الثقافية/السلوكية) وبعض مؤشرات إدارة المشاريع التقنية.
· المتوسط الحسابي: يعبر عن متوسط تقييم المشاركين لكل بعد، ويتراوح بين 1 و5، حيث يقيس مدى قوة أو ارتفاع مستوى البعد في البيئة المدروسة. على سبيل المثال، حقق البعد الهيكلي في الدراسة الحالية متوسطًا مرتفعًا (4.09)، مشيرًا إلى وجود مرونة جيدة في توزيع الصلاحيات والبنية التنظيمية.
· الانحراف المعياري: يوضح مدى تباين أو انتشار تقييمات المشاركين حول المتوسط. قيمة منخفضة للانحراف تعني توافقًا أكبر بين آراء المشاركين، كما يظهر في قيم تتراوح بين 0.44 و0.62 في معظم الدراسات.
· معامل الارتباط (r): يدل على قوة العلاقة بين البعد المدروس (مثل المرونة القيادية) ونجاح المشاريع التقنية، وتأخذ قيمته بين -1 و1، حيث تشير القيم القريبة من 1 إلى علاقة إيجابية قوية. مثلاً، في دراسة Yang & Cheng (2020) بلغت r=0.72 وهي علاقة قوية ذات دلالة إحصائية (p<0.01).
· مستوى الدلالة (p): يبين مدى موثوقية النتائج إحصائيًا، حيث تُعتبر النتائج ذات دلالة إحصائية إذا كانت p أقل من 0.05، ما يعني أن احتمالية صدفة النتائج ضئيلة للغاية.






2.6مقارنة عامة:
تظهر النتائج في المجمل توافقًا بين بيانات الدراسة الحالية والدراسات السابقة العالمية والعربية، إذ تتراوح المتوسطات في معظم الأبعاد بين 3.8 و4.2، مما يؤكد وجود مستويات مرتفعة من المرونة التنظيمية في بيئات العمل التقنية والتحول الرقمي.
· البعد الهيكلي يتركز على توافر هياكل مرنة تساعد على إعادة توزيع المسؤوليات بسرعة، وقد سجل في الدراسة الحالية متوسط 4.09، يتماشى مع دراسات مثل Yang & Cheng (2020) والجدعاني (2024).
· البعد الثقافي/السلوكي يشير إلى درجة تبني ثقافة التغيير والتعلم المستمر، حيث حصل في الدراسة على متوسط 4.13، وهو ارتفاع مشابه للدراسات التي أشارت لأهمية الثقافة في دعم المرونة، مثل Szymaniec-Mlicka (2024) والجدعاني (2024).
· أما البعد القيادي، فقد حصل على متوسط 3.91 في الدراسة الحالية، وهو أقل قليلاً من أعمدة أخرى لكنه يعكس وجود دعم معقول للقيادة المرنة، ويتقارب مع نتائج دراسة العنزي والشمري (2023) التي سجلت متوسط 3.8.
فيما يخص إدارة المشاريع التقنية، تشير كافة الدراسات إلى أن تطبيق ممارسات مرنة يساهم في تحقيق النجاح، وهذا يتضح من متوسط درجات مرتفعة متقاربة (حوالي 4.1 إلى 4.2) كما في الدراسة الحالية ونموذج Bhamra (2011).

2.6 خلاصة:
تدل هذه المقارنات على أن الدراسة الحالية تسير في نفس الاتجاه العلمي المستند إلى الأدبيات السابقة، مما يعزز موثوقية النتائج ويوضح أن المرونة التنظيمية بمختلف أبعادها تُعدّ عنصراً محورياً في نجاح مشاريع التحول الرقمي بوزارة العدل السعودية، ومتوافقة في ذلك مع توصيات الخبراء والممارسات العالمية.

2.7 الفجوة التي تغطيها الدراسة الحالية:
تسعى هذه الدراسة لسد الفجوة بتقديم تحليل نظري وعرض ميداني معمق للعلاقة بين أبعاد المرونة التنظيمية ونجاح مشاريع التحول الرقمي، عبر دراسة حالة تطبيقية بوزارة العدل السعودية، بما يُمكّن من بناء إطار معرفي أكثر تكاملاً يخدم التطوير الإداري في القطاع الحكومي الرقمي.


2.5 ما يميز هذه الدراسة
تتميز هذه الدراسة بعدة جوانب تبرز قيمتها وإسهامها الأصلي ضمن مجال البحث في المرونة التنظيمية ونجاح المشاريع التقنية، خاصة في سياق التحول الرقمي في القطاع الحكومي السعودي:
· دراسة ميدانية حديثة وموجهة للسياق السعودي: إذ تعتمد على بيانات كمية جمعت من موظفين في وزارة العدل السعودية – جهة حيوية ورائدة في التحول الرقمي – مما يتيح فهما عمليًا عميقًا يعكس واقع تطوير المرونة التنظيمية وإدارة المشاريع في بيئة مؤسسية معقدة ومتطلبة.
· تركيز شامل على أبعاد المرونة التنظيمية الثلاثة (الهيكلية، القيادية، الثقافية) مع تحليل دقيق لعلاقتها بنجاح المشاريع التقنية، بخلاف معظم الدراسات العربية التي ركزت غالبًا على جانب أو بعد واحد فقط.
· توظيف نموذج نظري متكامل مستند إلى أحدث المداخل العلمية، مع مزج التوجهات العالمية والمحلية، لتقديم إطار معرفي يراعي الخصوصيات التنظيمية والثقافية للسوق السعودي.
· تسليط الضوء على التحديات والفرص في بيئة التحول الرقمي الحكومية، وهو جانب ما زال يحتاج إلى دراسات معمقة لتطوير الأدوات والسياسات التي تعزز المرونة وتدعم استدامة نجاح المشاريع التقنية.
· مقارنة دقيقة مع دراسات محلية وعالمية تسمح بتحديد الفجوات البحثية وتعزيز مصداقية النتائج والتوصيات، ما يجعلها مرجعية للدراسات المستقبلية وصناع القرار.

باختصار، توفر الدراسة قراءة ميدانية ونظرية متوازنة ومتكاملة لموضوع المرونة التنظيمية في سياق إدارة المشاريع التقنية الحكومية السعودية، مما يعزز فهم العلاقة الديناميكية بين المرونة والنجاح ويقدم توصيات تطبيقية قابلة للتنفيذ في الواقع المؤسسي.
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