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 الشكر والتقدير 

 لا التددد  نعمددد  علددد  لددد  والشدددكر الصدددالحا   تدددتم بنعمتددد  الددد   لله الحمدددد

 مددددن تمكندددد  الكثيددددرين  ودعددددم بجهددددود ثددددم تعددددال  الل  بفضدددد . تحُصدددد 

 .العلم   البحث ه ا إتمام

 البحدددث  هددد ا لددد ع المشدددر   اسدددتا  إلددد  والتقددددير الشدددكر بجزيددد  أتقددددم

 إنجدددداز فدددد  الأسدددداس المتواصدددد   ودعمدددد  السددددديدة توجيهاتدددد  كاندددد  الدددد  

 إلهددددام مصدددددر كاندددد  القيمّددددة وإرشددددادات  الغاليددددة نصددددائح . العمدددد  هدددد ا

 .البحث  مراح   ك   ف  ل   وتشجيع

 الددددد ين أسددددرت   لأفدددددراد امتنددددان  عميدددد  عدددددن أعبددددر أن إلا يسددددعن  ولا

 علدددد  لوالددددد ّ  خددددا  شددددكر. لدددد  الأكبددددر والددددداعم السددددند دائمددددا   كددددانوا

 .ل   وتحفيزهما  المستمر  دعمهما

 نقاشددددداتهم كانددددد  الددددد ين القسدددددم  فددددد  زملائددددد  أشدددددكر أن أيضدددددا   وأود

ا ة وملاحظددداتهم  كمدددا. البحدددث هددد ا جدددودة وتحسدددين تطدددوير فددد  سدددببا   البندددّ

 هدددد ا إثددددرا  فدددد  وسدددداهموا معرفتدددد  أثددددروا الدددد ين الأسددددات ة جميددددع أشددددكر

 .وخبراتهم  بعلمهم  العم 

 البحددددث هدددد ا إنجدددداز فدددد  وسدددداهم سدددداعدن  مددددن كدددد  أشددددكر أن أنسدددد  ولا

 بالنصدددددديحة أو  المباشددددددرة بالمسدددددداعدة سددددددوا    بعيددددددد  أو  قريددددددب مددددددن

 .والامتنان الشكر خال   جميعا    من   لكم.  والتوجي 

 

 

 



 الإهداء 

 

 الصدددددالحا   تدددددتم بنعمتددددد  الددددد   لله الحمدددددد الدددددرحيم  الدددددرحمن الل  بسدددددم

 المتواضددددع العمدددد  هدددد ا أهددددد . والطموحددددا  الأمددددان  تتحقدددد  وبفضددددل 

 مسددديرت  فددد  ودعمنددد  حيدددات  فددد  الكبيدددر الأثدددر لددد  كدددان مدددن كددد  إلددد 

 .العلمية

ا وكانددددا وحنانهمددددا  بحبهمددددا غمراندددد  اللدددد ين العزيددددزين  والددددد ّ  إلدددد   دومدددد 

 حقكمدددا  تدددوف  أن تسدددتطيع كلمدددا  لا. للأمدددام تددددفعن  التددد  والقدددوة السدددند

 رافقنددد  الددد   والأمددد  دربددد   أضدددا  الددد   الندددور الددددوام علددد  كندددتم فقدددد

 .خطوة  ك  ف 

 تدددددعمن  كاندددد  التدددد  والعطددددا   التضددددحية رمددددز الحبيبددددة  والدددددت  إلدددد 

ا. اللامتندددداه  وحبهددددا بدددددعائها  فدددد  قضدددديتها لحظددددة كدددد  علدددد  لدددد    شددددكر 

 .الأوقا   ك  ف   ومساندت  ل   تفهم 

 المثددددابرة معندددد  علمندددد  الدددد   الحيدددداة  فدددد  قدددددوت  العزيددددز  والددددد  إلدددد 

ا وكددددان والإصددددرار  ا مشددددجع ا دائمدددد  ا. النجددددا  لتحقيدددد  لدددد  ومحفددددز   شددددكر 

 دعمدددد  وعلدددد  وتوجيهددددا   نصددددائ  مددددن لدددد  قدمتدددد  مددددا كدددد  علدددد  لدددد 

 .المتواص 

 طددددوا  ونصددددائحهم بعلمهددددم يبخلددددوا لددددم الدددد ين الأفاضدددد   أسددددات ت  إلدددد 

 وكانددددد  طريقددددد   أندددددار  التددددد  الأضدددددوا  أندددددتم. الدراسدددددية مسددددديرت 

 .الإنجاز ه ا  تحقي  ف  سبب ا  توجيهاتكم

 أو  بالكلمدددة سدددوا    البحدددث  هددد ا إتمدددام فددد  سددداهم مدددن كددد  إلددد  وأخيدددرا  

 .عميقين  وامتنان  بتقدير العم  ه ا  أهديكم الدعم 

 



 مستخلص الدراسة
 

ا  الأخيرة  السنوا   شهد  ا  المختلفة   المؤسسا   داخ   الإلكترونية  الإدارة  استخدام  ف   ملحوظ ا  تطور    القطاعا    ف   خصوص 

 الإدارية   العمليا   تحسين  خلا   من  التسويق   الأدا   لتعزيز   أساسية  أداة  الإلكترونية  الإدارة  تعتبر  التوصي .  قطاع  مث   التنافسية

  تأثير   لاستكشا   الدراسة  ه ه  إجرا   تم  الأهمية   ه ه  عل   بنا   .  فعالية  وأكثر  أسرع  بشك   العملا   مع  التواص   عل   والقدرة

 . مكةالعزيزية  فرع ف   جاهز  شركة موظف  منظور من التسويق  الأدا  عل  الإلكترونية الإدارة

 

 المتطلبا   أبعاد  تحلي   خلا   من  التسويق   الأدا   تحسين  عل   الإلكترونية  الإدارة  تأثير  مدى  استكشا   إل   الدراسة  تهد   :الهدف

 وفعالية   كفا ة  تحسين  ف   الإلكترونية  الإدارة  دور  تعزيز  شأنها  من  توصيا   تقديم  إل   تسع   كما.  والبشرية  التقنية   الإدارية 

 .التسويقية العمليا 

 

  شركة   من  موظف ا  40  من  مكونة  عينة   عل    استبيانا   توزيع  تم  حيث  الكم    البحث  منهجية  عل   الدراسة  اعتمد   :المنهجية

 بالإدارة   المتعلقة والبشرية والتقنية الإدارية المتطلبا   حو  الأبعاد  متعددة  أسئلة الاستبيانا  شمل  العزيزية. فرع مكة   ف  جاهز 

  الإدارة   بين  العلاقة  وتحديد  الفرضيا   لاختبار  الإحصائ   التحلي    استخدام  تم.  التسويق   الأدا   عل   وتأثيرها  الإلكترونية 

 .التسويق  والأدا  الإلكترونية

 

. التسويق   الأدا   وتحسين  الإلكترونية  الإدارة  استخدام  بين  إحصائية  دلالة   و  إيجاب   تأثير  وجود   الدراسة  نتائج  أظهر   :النتائج

ا   الأكثر  ه   التقنية  المتطلبا    أن   تبينّ   الإدارة  أن   إل   النتائج   أشار   كما.  البشرية  ثم  الإدارية  المتطلبا   يليها   الأدا    عل   تأثير 

 .السوقية الحصة وزيادة العملا  رضا تحسين ف  كبير بشك  تساهم الإلكترونية

 

 منظور   من  التسويق   الأدا   عل   الإلكترونية  الإدارة  تأثير  بفهم  المتعلقة  النظرية  الفجوة  سد  ف   الدراسة  ه ه  تساهم  :العلمية  الإضافة

ا تقدم كما. والبشرية  والتقنية الإدارية الأبعاد يغط  شام   .المستقبلية الدراسا  ف  الباحثون من  يستفيد أن يمكن مفاهيمي ا إطار 

 

  استراتيجياتها   تحسين  ف   المؤسسا   منها  تستفيد  أن  يمكن  الت   العملية  التوصيا   من  مجموعة  الدراسة  توفر:  العملية  الإضافة

 العملا    مع  التواص   لتعزيز   التكنولوجيا  استغلا   كيفية  حو   شاملة  رؤية  تقدم  كما.  الإلكترونية  الإدارة  دور  تعزيز  عبر   التسويقية

 .رضاهم وتحقي 

 

  خدما    لتقديم  التسويق   الطابع   ا   المؤسسا   ف   الإلكترونية  الإدارة  تطبيقا   تعزيز  إل   الدراسة  تدعو  :العلمية  التطبيقات

  البيانا    وتحلي   الاصطناع   ال كا   مث   حديثة  تقنيا   ف   الاستثمار  بضرورة  توص   كما.  العملا   إل    الوصو   وتسهي   أفض 

 .التسويق  الأدا  لتعزيز

 

 التحلي    التوصي     جاهز  شركة  العملا    رضا  التقنية   المتطلبا   التسويق    الأدا   الإلكترونية   الإدارة  :المفتاحية  الكلمات

 .الإحصائ 



Abstract 

In recent years, there has been a significant development in the use of electronic management within 

various organizations, especially in competitive sectors like Delivery. Electronic management is seen 

as a crucial tool for enhancing marketing performance by improving administrative processes and 

facilitating faster, more efficient communication with customers. Based on this importance, this study 

was conducted to explore the impact of electronic management on marketing performance from the 

perspective of Jahez employees at the Al-Aziziyah branch in Makkah. 

Objective: The study aims to investigate the extent to which electronic management influences 

marketing performance by analyzing the dimensions of administrative, technical, and human 

requirements. It also seeks to provide recommendations to enhance the role of electronic 

management in improving the efficiency and effectiveness of marketing operations. 

Methodology: The study employed quantitative research methodology, distributing questionnaires 

to a sample of 40 employees at Jahez’s branch in Makkah Al-Aziziyah Branch. The questionnaires 

included multi-dimensional questions about the administrative, technical, and human aspects of 

electronic management and its effect on marketing performance. Statistical analysis was used to 

test the hypotheses and determine the relationship between electronic management and marketing 

performance. 

Results: The study’s findings revealed a statistically significant positive impact of electronic 

management on improving marketing performance. Technical requirements had the greatest 

influence on performance, followed by administrative and human requirements. The results also 

indicated that electronic management significantly contributes to enhancing customer satisfaction 

and increasing market share. 

Scientific Contribution: This study fills the theoretical gap in understanding the impact of electronic 

management on marketing performance through a comprehensive perspective that covers 

administrative, technical, and human dimensions. It also provides a conceptual framework that future 

researchers can build upon. 

Practical Contribution: The study offers a set of practical recommendations that organizations can 

use to improve their marketing strategies by strengthening the role of electronic management. It also 

provides a holistic view of how to leverage technology to enhance customer communication and 

achieve satisfaction. 

Practical Applications: The study encourages the broader application of electronic management 

in marketing-focused organizations to deliver better services and facilitate customer outreach. It also 

recommends investing in advanced technologies such as artificial intelligence and data analysis to 

boost marketing performance. 

Keywords: Electronic management, marketing performance, technical requirements, customer 

satisfaction, Jahez, Delivery, statistical analysis. 
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 . المقدمة 1.1
 

علددد  مددددى العقدددود الأخيدددرة  ظهدددر  مجموعدددة مدددن المصدددطلحا  التددد  تعكدددس التقددددم 

الملحددوظ فدد  اسددتخدام التقنيددا  الرقميددة والحاسددبا  اسليددة  التدد  اسددتغلها الإنسددان لتلبيددة 

احتياجاتدد  وتحسددين جددودة حياتدد . وقددد نددتج عددن هدد ا التقدددم العلمدد  والتقندد  انتشددار واسددع 

لأجهددزة الحاسددوب وشددبكة الإنترندد   ممددا أدى إلدد  ظهددور تددأثيرا  عديدددة علدد  طبيعددة 

وأسددلوب عمدد  الددنظم الإداريددة. وقددد تراجعدد  أشددكا  الخدمددة التقليديددة  لتحدد  محلهددا أنمدداط 

 ,Al-Mashhadani) جديددددة تعتمدددد بشدددك  كبيدددر علددد  البعدددد التكنولدددوج  والمعلومدددات 

2020). 

نظددم المعلومددا   بدددأ  الأنشددطة  وتطددورالتوصددي  فدد  ظدد  هدد ا التقدددم التكنولددوج  وثددورة 

الإداريددة تتحددو  تدددريجيا  مددن أنشددطة تقليديددة إلدد  أنشددطة إلكترونيددة. تهددد  هدد ه التحددولا  

إلدد  الاسددتفادة مددن مزايددا الإدارة الإلكترونيددة  وهدد  نددوع مددن الإدارة التدد  تركددز علدد  

ا مددن الهيكدد  التنظيمدد   العمدد  الرقمدد  بدددلا  مددن الددورق . فعلدد  الددرغم مددن كونهددا جددز  

كغيرهددا مددن الإدارا   إلا أن الإدارة الإلكترونيددة تتددي  تنفيدد  الأعمددا  بشددك  أسددرع وأكثددر 

 (. (CHEKAKLA, 2020كفا ة

الحديثددددة   والتقنيددددا  التوصددددي  وتعتبددددر الإدارة الإلكترونيددددة نتاجددددا  لثددددورة المعلومددددا  

وأصددبح  تمثدد  الاتجدداه الجديددد فدد  الإدارة المعاصددرة. يسددع  عددالم اليددوم إلدد  اسددتخدام 

جميدددع التقنيدددا  الحديثدددة لتطدددوير أعمدددا  المنظمدددا  وتحويلهدددا إلددد  منظمدددا  إلكترونيدددة  

تسدددتفيد مدددن شدددبكة الإنترنددد  والتطبيقدددا  المتطدددورة وأجهدددزة الحاسدددوب فددد  تنفيددد  كافدددة 

أعمالهددا ومعاملاتهددا الإداريددة. تشددم  هدد ه الأعمددا  التخطدديط والتنظدديم والتوجيدد  والرقابددة  

بالإضددافة إلدد  إنجدداز جميددع وظائفهددا مددن تسددوي  وإنتدداج وتمويدد  واسددتثمار  وبسددرعة 

 (2002عبيد حريص  & فايزة نريمان,) .فائقةودقة 

تكتسددب الإدارة الإلكترونيددة أهميددة كبيددرة فدد  العمليددا  الإداريددة  حيددث تلعددب دورا  أساسدديا  

فدد  تحقيدد  النجددا  والنمددو والاسددتمرارية فدد  السددولأ. تعتمددد هدد ه الأهميددة علدد  القدددرة علدد  

جدد ب أكبددر عدددد مددن العمددلا  وتنميددة ولائهددم للمؤسسددة. يتطلددب  لدد  الاسددتجابة الفعالددة 

لاحتياجددا  ورغبددا  العمددلا   وتعزيددز مسددتويا  رضدداهم عددن العددروض التسددويقية التدد  

تقددددمها المؤسسدددة. كمدددا أن هددد ه الدددديناميكيا  تفرضدددها الظدددرو  والمتغيدددرا  فددد  بيئدددة 

الأعمدددا  المعاصدددرة  بالإضدددافة إلددد  خصدددائ  العمدددلا  أنفسدددهم. لددد ا  أصدددبح  معادلدددة 
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نجددا  المؤسسددا  فدد  القددرن الحددال  تعتمددد بشددك  أساسدد  علدد  مدددى قددوة العلاقددة بددين 

 (2023منس  & كوثر, ) .وعملائهاالمؤسسة 

لتحقيدد  هدد ه الأهدددا  بفعاليددة وكفددا ة  يتطلددب الأمددر جهددودا  مسددتمرة مددن جانددب الإدارة  

مددع إيمددان حقيقدد  بمجموعددة مددن القدديم والمبددادم التدد  تعكددس أهميددة العمددلا  ومدددى الاهتمددام 

بهدددم. إن اسدددتخدام الإدارة الإلكترونيدددة أصدددب  مطلبدددا  أساسددديا  لا غنددد  عنددد  فددد  كافدددة 

المؤسسددا   نظددرا  لمددا تحققدد  مددن نتددائج إيجابيددة فدد  تحسددين الأدا  التسددويق . هدد ا الأخيددر 

مددا زا  موضددوعا  للجددد  فدد  الأوسدداط الإداريددة  نظددرا  لأهميتدد  الكبيددرة  حيددث يعكددس 

درجددة نجددا  المؤسسددة أو فشددلها مددن خددلا  قدددرتها علدد  تحقيدد  الأهدددا  المتعلقددة بالبقددا  

 .(CHEKAKLA, 2020) البئية.والتكي  مع متغيرا  

تواجددد  المؤسسدددا  المعاصدددرة بيئدددة سدددريعة التغيدددر  تتطلدددب اسدددتجابة سدددريعة لمتطلبدددا  

 السولأ وموارده  بالإضافة إل  تنوع الطلب ومواصفات .
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 البحث  ة. مشكل 1.2
 

 أدا  علددد  مباشدددر بشدددك  تدددؤثر التددد  الأساسدددية العناصدددر مدددن الإلكترونيدددة الإدارة تعتبدددر

 الاعتمدداد  تزايددد  الرقميددة  التكنولوجيددا عصددر فدد . التسددوي  مجددا  فدد  وخاصددة المؤسسددا  

 تدددزا  لا  لددد   ومدددع. والتسدددويقية الإداريدددة العمليدددا   لتحسدددين الإلكترونيدددة الأنظمدددة علددد 

 يسددع  لدد ل  . فعددا  بشددك  الأنظمددة هدد ه تبندد  فدد  تحددديا   تواجدد  المؤسسددا   مددن العديددد 

 نظددر وجهددة مددن التسددويق  الأدا  علدد  الإلكترونيددة الإدارة أثددر استكشددا  إلدد  البحددث  هدد ا

 تحسددين كيفيددة فهددم علدد  يسدداعد  ممددا مكددة  فدد " للتوصددي   جدداهز" شددركة فدد  المددوظفين

 .التسويقية الأهدا  تحقي  ف  للتكنولوجيا الفعا  الاستخدام

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1
 

 الإلكترونيددة الإدارة بددين العلاقددة تتندداو  التدد  الأدبيددا   نقدد   فدد  النظريددة المشددكلة تتمثدد 

 الإلكترونيددة لددادارة يمكددن كيدد  توضدد  كافيددة دراسددا   توجددد  لا حيددث  التسددويق   والأدا 

 فجدددوة يخلدد  الأمدددر هدد ا. ونتائجهددا التسدددوي  اسددتراتيجيا   علدد  مباشدددر بشددك  تددؤثر أن

 مددن يمكددن نظددر  إطددار تددوفير ضددرورة يسددتدع  ممددا استكشددا   إلدد  بحاجددة معرفيددة

 .بعم  التأثير ه ا دراسة خلال 

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2
 

 الإدارة تنفيددد   كيفيدددة وضدددو  عددددم فددد  المشدددكلة فتتمثددد  التطبيقددد   المسدددتوى علددد  أمدددا

 التكنولوجيددة المددوارد  اسددتغلا  عدددم إلدد  يددؤد  ممددا المؤسسددا   فدد  بفعاليددة الإلكترونيددة

 عدددم بسددبب  الإلكترونيددة الأنظمددة اسددتخدام فدد  صددعوبا   الموظفددون يواجدد . كامدد  بشددك 

 دراسددة الأمددر يتطلددب . التسددوي  أدا  علدد  سددلبا   يددؤثر ممددا الفندد   والدددعم التدددريب  كفايددة

 الإدارة عبددر التسددويق  الأدا  لتحسددين عمليددة حلددو  وتقددديم التحددديا   هدد ه لفهددم ميدانيددة

 .الإلكترونية

كيددد  يمكدددن ان تدددأثر الإدارة الالكترونيدددة علددد  الأدا  التسدددويق   :سدددؤا  البحدددث الرئيسددد 

 مكة؟ف   جاهزمن وجهة نظر الموظفين لشركة 
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

تعتبددر الإدارة الإلكترونيددة مددن الظددواهر الحديثددة التدد  أثددر  بشددك  كبيددر علدد  العديددد مددن 

المجدددالا   بمدددا فددد   لددد  الأدا  التسدددويق  للمؤسسدددا . فددد  ظددد  التطدددورا  التكنولوجيدددة 

السددريعة وانتشددار الإنترندد   أصددب  مددن الضددرور  فهددم كيفيددة تددأثير هدد ه الإدارة علدد  

فعاليدددة العمليدددا  التسدددويقية. يهدددد  هددد ا البحدددث إلددد  استكشدددا  العلاقدددة بدددين الإدارة 

" جددداهز للتوصدددي  “الإلكترونيدددة وأدا  التسدددوي  مدددن وجهدددة نظدددر المدددوظفين فددد  شدددركة 

 .و ل  من خلا  تحلي  الفجوا  النظرية والتطبيقية ف  ه ا المجا 

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1
 

تتمثدد  أهميددة البحددث علدد  المسددتوى النظددر  فدد  تقددديم إطددار مفهددوم  واضدد  يسدداهم فدد  

فهدددم تدددأثير الإدارة الإلكترونيدددة علددد  الأدا  التسدددويق . مدددن خدددلا  اسدددتعراض الأدبيدددا  

السدددابقة  يمكدددن للمؤسسدددا  والبددداحثين اسدددتنتاج مبدددادم واسدددتراتيجيا  جديددددة تعدددزز مدددن 

فعاليددة الأدا  التسددويق . كمددا يسددهم البحددث فدد  تسددليط الضددو  علدد  المفدداهيم المتعلقددة بدد دارة 

الأعمدددا  الإلكترونيدددة وتطبيقاتهدددا  ممدددا يعدددزز مدددن قاعددددة المعرفدددة الأكاديميدددة فددد  هددد ا 

 .المجا 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2
 

علدد  المسددتوى التطبيقدد   يهددد  البحددث إلدد  تقددديم توصدديا  عمليددة تسددهم فدد  تحسددين 

الأدا  التسددويق  مددن خددلا  الإدارة الإلكترونيددة. مددن خددلا  دراسددة الحالددة الخاصددة بشددركة 

"  يمكدددن للمدددديرين وصدددناع القدددرار الاسدددتفادة مدددن النتدددائج المستخلصدددة لتطدددوير جددداهز"

اسددتراتيجيا  تسددويقية فعالددة تعتمددد علدد  التكنولوجيددا. كمددا يددوفر البحددث أدوا  ووسددائ  

تسدداعد المؤسسددا  علدد  تعزيددز علاقتهددا مددع العمددلا  وزيددادة رضدداهم  ممددا يددنعكس إيجابددا  

 عل  الأدا  العام للمؤسسة ف  السولأ التنافسية.
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 الدراسة  ة. اسئل1.4
 

 تؤثر الإدارة الالكترونية على الأداء التسويقي؟البحث الرئيسي: كيف  سؤال ▪
 

  المتطلبا  الإدارية عل  الأدا  التسويق ؟يمكن ان تأثر كي   :1الفرع   السؤا 

 

  المتطلبا  التقنية عل  الأدا  التسويق ؟كي  يمكن ان  :2الفرع   السؤا 

 
  المتطلبا  البشرية عل  الأدا  التسويق ؟ تأثركي  يمكن ان  :3الفرع   السؤا 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5
 

 تأثير الإدارة الالكترونية على الأداء التسويقي.دراسة  الرئيسي:الهدف  ▪

 
   المتطلبا  الإدارية عل  الادا  التسويق . دراسة تأثير :1الهد  الفرع 

 

   المتطلبا  التقنية عل  الأدا  التسويق . تأثيرالتحق  من  :2الهد  الفرع 

 

   المتطلبا  البشرية عل  الأدا  التسويق . تأثير دراسة :3الهد  الفرع 
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 التابع  المتغير 

 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

الإدارة الالكترونيييية توجيييد ع قييية معنويييية اات دلالييية احصيييائية  الرئيسيييية:الفرضيييية  ▪
 والأداء التسويقي

 
  توجددددد علاقددددة معنويدددد  ايجابيددددة  ا  دلالددددة إحصددددائية بددددين :1الفرضددددية الفرعيددددة 

 المتطلبا  الإدارية والأدا  التسويق .

 

  ة  :2الفرضددددية الفرعيددددة  ا  دلالددددة احصددددائية بددددين  إيجابيددددةتوجددددد علاقددددة معنويددددّ

 المتطلبا  التقنية والأدا  التسويق .

 

  المتطلبدددا   ا  دلالدددة احصدددائية  معنويدددة ايجابيدددةتوجدددد علاقدددة  :3الفرضدددية الفرعيدددة

 البشرية والأدا  التسويق .
 

 

 الدراسة  ج. نموا1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 الإدارة الالكترونية  

 المتطلبا  الإدارية  

 المتطلبا  التقنية  

 المتطلبا  البشرية  

 المتغير المستقل 

 

 

 الأداء التسويقي  

 ( الطالبةاعداد  )  الدراسةنمواج : 1 الشكل
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 الميدانية  ة. الدراس1.8
 

تعُد شددددركة "جاهز" للتوصددددي  واحدة من أنج  النما ج الوطنية ف  مجا  الاقتصدددداد الرقم  

   2016والتحو  الإلكترون  ف  المملكة العربية السددددعودية. انطلق  خدما  الشددددركة ف  عام  

ا واسددع ا ف  مختل  مناط  المملكة  ومن بينها   واسددتطاع  خلا  فترة وجيزة أن تحق  انتشددار 

كرمة  حيث تتزايد الحاجة إل  خدما  التوصدددي  السدددريعة والفعالة  خاصدددة ف  مدينة مكة الم

والددددددددحددددددددج رمضددددددددددددان  مددددددددثدددددددد   الدددددددد روة   .مددددددددواسددددددددددددم 

 

اعتمد  الدراسددة الميدانية عل  زيارة أحد الفروع التابعة للشددركة ف  مكة المكرمة  بالإضددافة  

لمتوفرة عبر  إل  إجرا  مقدابلا  غير رسدددددميدة مع بعض العداملين والعملا   وتحليد  البيداندا  ا

التطبي  والموقع الرسدم  للشدركة. وتهد  ه ه الدراسدة إل  فهم آليا  الإدارة الإلكترونية داخ  

شدركة "جاهز"  ومدى تأثيرها عل  جودة الخدما  المقدمة  وكفا ة العمليا  التشدغيلية  ورضدا  

 .العملا 

من خلا  الملاحظة المباشددرة  تبين أن شددركة "جاهز" تدُار بشددك  كام  عبر أنظمة إلكترونية  

متقدمة  دون الاعتماد عل  أ  وسدددائط ورقية. تدُار الطلبا  عبر خوادم  كية تقوم بربط العمي  

بالمطعم والمندوب الأقرب  باسدتخدام تقنيا  تعتمد عل  الموقع الجغراف  وال كا  الاصدطناع .  

 .كما يتُابع العمي  سدددير الطلب لحظي ا  مما يعزز من شدددفافية الخدمة ويزيد من مصدددداقية الأدا 

أما عل  مسدتوى البنية التحتية  ف ن جاهز تمتل  قاعدة بيانا  قوية تشدم  معلوما  عن المطاعم  

والمسددتخدمين والمندوبين  مما يسددم  لادارة بتحلي  سددلو  المسددتهل  وتقديم عروض وخدما  

خصدصدة بنا   عل  التفضديلا  الفردية. وتسُدتخدم مؤشدرا  الأدا  لقياس زمن التوصدي   ونسدبة  م

 .إلغا  الطلبا   ومستوى التقييما  الت  يقدمها العملا  بعد ك  طلب 

ا فدد  تطبيدد  الإدارة  ا مميددز  فدد  ختددام الدراسددة  يمكددن القددو  إن شددركة "جدداهز" تمثدد  نمو جدد 

الإلكترونيددة فدد  قطدداع الخدددما   حيددث اسددتطاع  أن تدددمج التقنيددة الحديثددة فدد  جميددع 

جوانددب عملهددا لتقدددم خدمددة  ا  جددودة عاليددة تسددتجيب لاحتياجددا  السددولأ المحلدد . ومددن 

خددلا  تجربتهددا فدد  مكددة  يتضدد  أن الجاهزيددة التقنيددة والقدددرة علدد  التحسددين المسددتمر همددا 

ا يمكددن الاسددتفادة مندد  فدد  تطددوير  مددن أبددرز عوامدد  نجددا  الشددركة  مددا يجعلهددا مثددالا  مهمدد 

 خدما  التوصي   وتعزيز مفاهيم التحو  الرقم  ف  المؤسسا  السعودية

  )شركة جاهز(. 
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة : الفصل الأول 

الاطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الاحصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1
 

 ف   تسداعد   الت   الأسداسدية  العناصدر  من  والاقتصدادية  الاجتماعية الدراسدا    ف   المتغيرا    تعتبر

  المتغيرين  سدنسدتعرض  البحث   ه ا  سديالأ ف .  المؤسدسدا    داخ   المختلفة  والسدلوكيا    الأنماط  فهم

  تطوير ف   حيوي ا  جانب ا  منهما ك   يمث   حيث   التسدددويق   والأدا   الإلكترونية الإدارة:  الرئيسددديين

 .المؤسسا   داخ  العمليا   وتحسين

 العمليا    وفاعلية  كفا ة  لتحسددددين  الرقمية  التكنولوجيا  اسددددتخدام  إل   الإلكترونية الإدارة  تشددددير

  لتنظيم  الرقمية  والأدوا    البرمجيا    اسددتخدام  العمليا   ه ه  تتضددمن.  المؤسددسددا   داخ   الإدارية

  تعزيز  ف   الإلكترونية الإدارة  سداهم    وقد . القرارا    اتخا    وتحسدين  التواصد    وتسدهي  العم  

 .السولأ ف  السريعة التغيرا   مع بالتكي  للمؤسسا   تسم  أنها كما الإنتاجية  وزيادة الشفافية

 حيث   التسدويق   الأدا   تحسدين  إل   يؤد   أن  يمكن  الإلكترونية الإدارة  تطبي   أن الدراسدا    تظهر

ا  هنا   أن  الجزائرية  التجارية  البنو   ف   دراسددة أظهر     الإلكترونية  الإدارة  لتطبي   إيجابي ا  تأثير 

 (Almahamid & Al-Zoubi, 2021) التسويق  الأدا  عل 

  ينعكس  مما  البشدرية  الموارد  إدارة  تحسدين ف   يسداعد   الإلكترونية الإدارة  أنظمة  اسدتخدام  أن  كما

 (Almahamid & Al-Zoubi, 2021) للمؤسسة العام الأدا  عل  إيجاب  بشك 

 العمليا    تحسددين  خلا   من  التسددويق  الأدا   عل   كبير بشددك   الإلكترونية  الإدارة  تؤثر  أن  يمكن

  تسددددويقية  نتائج  تحقي   إل   ل   يؤد   أن  يمكن  بالتال  . العملا   مع  التواصدددد   وتعزيز  الداخلية

  تطبي   بين  إحصدائية  دلالة  ا    علاقة  هنا   أن إل  الدراسدا    تشدير.  العملا   ولا   وزيادة أفضد 

  اسدددددتراتيجيدا    ف   التكنولوجيدا  دمج  أهميدة  يعكس  ممدا التسدددددويق    والأدا   الإلكترونيدة  الإدارة

 (Almahamid & Al-Zoubi, 2021) التسوي 

 

 

الإدارة الالكترونية . مفهوم 2.2  

 إدارة  ف   التكنولوجيددا  اسدددددتخدددام  تعكس  الت   الحددديثددة  المفدداهيم  من  الإلكترونيددة  الإدارة  تعتبر

 :الإلكترونية لادارة التعريفا   بعض  إلي . المؤسسا  
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  لتحسدين التوصدي   و  المعلوما    تكنولوجيا  اسدتخدام  بأنها  الإلكترونية الإدارة  تعُر   :عام  تعريف

  ويسدرع  المعلوما    إل   الوصدو   يسده   مما  المؤسدسدا   داخ   الإدارية  العمليا    وفعالية  كفا ة

 (.Al-Hawari & Ward, 2006) القرارا   اتخا   من

 

ا  الإلكترونية  الإدارة  تعُر  :الخدمات  منظور  من  تعريف  أو  الحكومية الخدما    تقديم  بأنها  أيضددد 

  ويسدر  بسدهولة الخدما   إل   الوصدو  العملا   أو  للمواطنين  يتي   مما  الإنترن    عبر  المؤسدسدية

 (.Al-Hawari & Ward, 2006) التقليدية المكاتب  إل  لل هاب  الحاجة دون

 

  تسددتخدم  الت   والعمليا    الأنشددطة  من  مجموعة  بأنها  الإلكترونية  الإدارة  تعُر   :شيييامل  تعريف

  والرقابة   والتوجي   والتنظيم  التخطيط   ل   ف   بما الإدار    الأدا   لتحسددين المعلوما    تكنولوجيا

 ,Al-Hawari & Ward)  وكفا ة  فعالية  أكثر  بشددك   المؤسددسددية  الأهدا   تحقي   ف   يسددهم  مما

2006.) 

 

 لإدارة التوصدي   و  المعلوما    تقنيا    اسدتخدام  تعن   الإلكترونية  كما يمكن تعريف  عل  ان القيادة

 العمليا    وكفا ة  التفاع   تحسدين ف   يسدهم  مما  الافتراضدية   التنظيمية  البيئا    ف  الأفراد   وتوجي 

 .التنظيمية

 

 :ابعاد الإدارة الالكترونية ▪

 العمليا    وتسدهي   الإدار  الأدا   تحسدين  ف   تسداهم  رئيسدية  أبعاد   عدة  الإلكترونية الإدارة  تضدمن

 :المؤسسا   داخ 

 

 والموارد   العمليا    إدارة  ف   التوصي   و  المعلوما    تكنولوجيا  استخدام  يشم   :التكنولوجي  البعد

 (.Al-Sharif, 2020) العم  كفا ة من ويعزز المعلوما   إل  الوصو  يسه  مما
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  الأنظمدة  مع  لتتكي   التنظيميدة  والإجرا ا    الأعمدا   هيكلدة  إعدادة  بعمليدة  يتعل   :التنظيمي  البعيد

 & Alhassan)  البيروقراطية  من  والحد  الداخل   التنسدددي   تحسدددين إل   يؤد   مما  الإلكترونية 

Al-Yami, 2017.) 

 

 الحديثة   التكنولوجيا  اسدددتخدام  عل   وتدريبهم  الموظفين مهارا    تطوير يشدددم   :البشيييري البعد

 (.Alhassan & Al-Yami, 2017) الرقم  للتغيير داعمة بيئة وتوفير

 

  أمنية  تقنيا    اعتماد   خلا   من  الحسدددداسددددة  والمعلوما    البيانا    حماية  عل   يركز  :الأمني البعد

-Alhassan & Al)  النارية  والجدران  للفيروسددددا   المضددددادة  والبرامج  التشددددفير  مث   متقدمة

Yami, 2017.) 

 

  تحقي  ف   التكنولوجيا  لاسددتخدام  واضددحة  اسددتراتيجيا    وضددع  يتضددمن  :الاسيييتراتيجي البعد

 (.Al-Sharif, 2020) للمؤسسة العام الأدا  تحسين ف  يساعد  مما المؤسسية  الأهدا 

 

  التكنولوجيدا   بداسدددددتخددام  المتعلقدة  واللوائ   للقوانين  بدالامتثدا   يتعل   :والأخ قي  القيانوني  البعيد

 (.Al-Sharif, 2020) والمعلوما   البيانا   بحماية المرتبطة الأخلاقيا   إل  بالإضافة

 

 :الإدارة الالكترونية تطورات ▪

  تحسددين ف   سدداهم  مما  الأخيرة   السددنوا   ف   رئيسددية  تطورا    عدة  الإلكترونية  الإدارة شددهد  

 :التطورا   ه ه بين من. المؤسس  الأدا 

 

  الإلكترونية   الإدارة  أنظمة  ف   الاصدطناع  ال كا   تقنيا    دمج  تم :الاصيطناعي الاكاء اسيتخدام

 ,Al-Mamary & Al-Azri) القرارا    اتخا    وتحسدددين  الكبيرة  البيانا    تحلي   ف   يسددداعد   مما

2021.) 
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 مما  وفاعلية   سدهولة  أكثر  مسدتخدم  واجها    تصدميم  عل   التركيز  تم  :المسيتخدم  تجربة  تحسيين

 ,Al-Mamary & Al-Azri)  الإلكترونية  الأنظمة  مع  التفاع  والعملا   الموظفين  عل   يسدددده 

2021.) 

 

 إل   الوصددو   تسددهي   إل   السددحابية  الحوسددبة أد    :السييحابية  الحوسييبة اسييتخدام  في  التوسييع

  عن  العمليا   إدارة  عل  القدرة لادارا    أتا   مما  التشغيلية   التكالي   وتقلي   الإلكترونية الموارد 

 (.Ahmad & Othman, 2016) عالية بكفا ة بعُد 

 

 بشددك   يعتمد   حيث   الإلكترونية  الإدارة  من  أسدداسدديا    جز ا   الرقم   التحو   با    :الرقمي  التحول

 لادارا   يتي   ممدا  إلكترونيدة   عمليدا    إل   التقليدديدة  العمليدا    لتحويد   التكنولوجيدا  عل   كبير

 (.Ahmad & Othman, 2016) بسرعة المتغيرة البيئا   مع التكي 

 

 الضدددرور   من  أصدددب   الإلكترونية   الأنظمة  اسدددتخدام  زيادة  مع  :المعلومات  أمن على  التركيز

  الإلكترونيدة  الاختراقدا    ومنع  المعلومدا    أمن  لضدددددمدان  للبيداندا    قويدة  حمدايدة  أنظمدة  تطوير

(Ahmad & Othman, 2016.) 

 

 مما  المؤسددسددا   داخ   الإلكترونية  الأنظمة  مختل   بين  التكام   تعزيز  تم  :الأنظمة  بين  التكامل

 (.Al-Mamary & Al-Azri, 2021) العمليا   كفا ة من ويعزز المعلوما   تدف  يسه 

 

 أكثر  لتصدب   المنظما   داخ   التواصد   أسداليب   تطور    :التواصيل  وتكنولوجيا  الفوري التفاعل

  عبر  والمؤتمرا    الإلكترون   البريد   مث   الفور   التواصددد   وسدددائ   باسدددتخدام  وكفا ة  سدددرعة

 بشدك   والعملا   الموظفين  مع  والتفاع   الأعما   متابعة  عل   المديرين قدرة  من  عزز  مما  الفيديو 

 (.Ahmad & Othman, 2016) أسرع
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 :الإدارة الالكترونية نظريات ▪

 :النظريا   ه ه أبرز ومن الإلكترونية  الإدارة مفهوم وتوج  تفسر الت  النظريا   تتعدد 

 كافة  تتفاع   حيث   متكام    كنظام  تدُار  أن  يجب   المؤسددسددا    أن  النظرية  ه ه  تؤكد   :النظم  نظرية

 مما  إلكترونية   أنظمة  خلا   من  منس   بشك (  والعمليا    البشرية   الموارد   التكنولوجيا )  الأجزا 

 (.Kast & Rosenzweig, 1972) القرارا   واتخا   العمليا   كفا ة تحسين ف  يسهم

 

 الهياك   عل   التكنولوجيدة  التحولا    تأثير  كيفيدة  عل   النظرية  ه ه  تركز  :التنظيمي  التغيير  نظرية

ا  يتطلب   مما  المؤسددددسددددية   والثقافة  التنظيمية   السددددلوكية  والتوجها    التنظيمية  الثقافة  ف   تغيير 

 (.Al-Mamary & Al-Azri, 2021) للموظفين

 

 الفرلأ  لإدارة  للتكنولوجيا  القادة  استخدام  كيفية  عل   النظرية  ه ه  تركز  :الإلكترونية  القيادة  نظرية

  والتواصددد   التوجي   ف   الحديثة  التكنولوجية  الوسدددائ   اسدددتخدام  عل   تعتمد   فه .  الافتراضدددية

 (.Avolio, Kahai, & Dodge, 2001) التنظيمية الفعالية يعزز مما العم   وتنسي 

 

 داخدد    الابتكددار  عل   التكنولوجيددا  تؤثر  كي   النظريددة  هدد ه  توضددددد   :التقني  الابتكييار  نظرييية

  وتقديم  العمليا    لتحسدددين  مبتكرة  تقنيا    اسدددتخدام  عل   الإلكترونية  الإدارة  تعتمد .  المؤسدددسدددا  

 (.Rogers, 2003) للمؤسسة العام الأدا  تحسين إل  يؤد  مما جديدة  خدما  

 

ا  تلعب   الإلكترونية  النظم  أن  إل   تشدير  :القرار اتخاا  نظرية ا دور   القرارا   اتخا    تسدهي   ف   مهم 

 اتخدا    ف   المدديرين  يسددددداعد   ممدا  وآنيدة   دقيقدة  معلوما    وتوفير  البيدانا    تحليد  خلا   من  الإدارية

 (.Simon, 1977) بسرعة مستنيرة قرارا  

 

  التنظيم   الهيكدد   ف   التغيير  عل   التكنولوجيددا  تددأثير  كيفيددة  تتندداو   :التنظيمي  التغيير  نظرييية

  يتطلب   الإلكترونية الإدارة  تطبي   أن  إل   النظرية  ه ه  تشددير.  للمؤسددسددا    الداخلية  والإجرا ا  

 (.Burns & Stalker, 1961) الإلكترونية البيئة مع لتتكي  التنظيمية العمليا   هيكلة إعادة
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 الأداء التسويقي:  م. مفهو2.3
 

عل  الرغم من كثرة الدراسدا  الت  تناول  الأدا  إلا أن  لم يتم التوصد  إل  مفهوم محدد للأدا  

التسدويق   حيث يرى البعض أن السدبب يعود لإختلا  المعايير والمقاييس المسدتخدمة ف  دراسدة 

ن ف  الأدا  التسدددويق  وقياسددد   مع العلم أن ه ا الاختلا  بعود لتنوع أهدا  وإتجاها  الباحثي

 دراساتهم حيث عر  الأدا  التسويق  كالتال :

 

" يصدد  فعالية وكفا ة الوظيفة التسددويقية ف  مدى تحقي  رضددا   بأنه:يعرف الأداء التسييويقي  

 ." الزبائن وضمان ولائهم  ال  جانب التحقي  المرض  للمؤشرا  الكمية

 

زبائنها  من خلا  تقديم    وإرضددا " هو قدرة المؤسددسددة عل  إشددباع    كما يضيييف أخرون أنه:

 ."مع ما كانوا ينتظرون  وتتطاب خدما  تتلا م مع حاجاتهم 

 

" مدى تحقي  الأهدا  التسدويقية للمؤسدسدة و نجاحها ف  كسدب و بقا  تفضدي     أنه:على   وعرف

 الزبون و أصحاب المصال ".

 

اجرا  راسد  ف  الأدبيا  التسدويقية يقاس من خلا  حجم المبيعا  والربحية    أيضيا بأنه  ويعرف

والحصددة السددوقية للفترة الحالية أدا  الشددركة الحال   و الرضددا المدر  له ه التدابير مقارنة مع 

العام السداب  )أدا  المؤسدسدة السداب ( ومقاييس الأدا  ه  تل  المعايير القابلة للقياس ف  أ  من  

  لأدا مجالا  ا

 

النتائج الت  تم التوصدد  إليها من خلا  أنشددطة المؤسددسددة    يعرف الأداء التسييويقي أيضييا بأنه:

 (CHEKAKL,2021)  ."بصورتها الكاملة الت  تنعكس عل  بقا  المؤسسة و إستمرارها

كما أن الأدا  التسدويق  مصدطل  يسدتخدم من قب  المتخصدصدين ف  مجا  التسدوي  لوصد  و 

تحلي  كفا ة وفعالية العملية التسدويقية  ويتم  ل  عن طري  التركيز عل  الموا مة بين مخرجا  

أنشدطة و اسدتراتيجيا  التسدوي  و بين الأهدا  المطلوبة لتل  الأنشدطة و الاسدتراتيجيا  وقياس  

 .التسويق  الأدا 
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 ويقي: تسبعض مفاهيم أيضا الأداء ال:  1الجدول 
 

 
 ( 2020, وأخرونمحمد،:)رالمصد

 

 

 

 

 

 الوصف الباحث والسنة  ت
 
 
1 

 
 

 ( 1999:45)كوتلر وأرمسترونج  

 
وتعن  المقابلة بين أدا  الشركة وأدا  منافسيها من اج  التعر   
نقاط قوتها وتعزيزها والتعر  عل  نقاط ضعفها والحد   عل  

 منها لغرض تحقي  مزايا تنافسية 
 
 
2 

 
 ( 38: 2007)نيل   

 
مجموعة من العمليا  الت  تقوم عل  ج ب الزبائن وتقديم القيمة  
وأصحاب   المنظمة  تفيد  بطرائ   الزبائن  علاقا   وادارة  لهم 

 المصلحة فيها 
 
 
3 

 
 

 ( 2010:29)جاو  

 
يخص  فيما  للمنظمة  التابعة  التسويق  أنشطة  وفعالية  كفاءة 
والحصة  والإيرادات  النمو  مثل  بالسوق،  المرتبطة  السياسات 

 السوقية 
 

 
 
4 

 
 

 ( 2011:66)ماريوسن 

 
بأنه عملية تجارية أو نظام لدعم اتخاذ القرارات التسويقية ويقيم  

 نتائج أنشطة التسويق وتأثيرها على أداء الأعمال. 

 
 
5 

 
 (   الفاض 43:2011)

 
 مستوى تحقيق المنظمة لأهدافها المحددة في الخطة التسويقية.

 
 
6 

 
(Moghaddam & Foroughi, 

2012,19 ) 

 
ومعرفة  لمراقبة  متعددة  مقاييس  استخدام  تضم  الية  استخدام 

 وتشغيلية(  مقاييس)ماليةمستوى اداء المنظمات وتضم عدة 
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 تطورات الأداء التسويقي:  ▪

 :تطور مفهوم الأدا  التسويق  عل  مر السنين  وفيما يل  نظرة عامة عل  أهم التطورا  

ا عل  القيمدة الت  تخُل   للعملا   ف  السدددددنوا  الأخيرة  أصدددددب  الأدا  التسدددددويق  أكثر تركيز 

و ل  من خلا  قياس المخرجا  التسددويقية   .(Ambler & Roberts, 2008) وللمسدداهمين

 الت  تؤثر عل  الأدا  المدال   مثد  ولا  العملا  ومددى الاحتفداظ بهم وجودة العلامدة التجداريدة

(Srivastava et al., 1998). 

 

كما برز الاهتمام بقياس الأدا  التسدددويق  عل  المسدددتوى الرقم   و ل  لمواكبة التحو  الرقم  

ويشددم   ل  قياس فعالية المواقع  .(Chaffey & Patron, 2012) ف  ممارسددا  التسددوي 

الإلكترونيدة والحملا  الإعلانيدة عبر الإنترند   وكد لد  قيداس مشددددداركدة العملا  ف  القنوا   

 .الرقمية

 

ا  هنا  اتجاه متزايد نحو تكام  مقاييس الأدا  التسددددويق  مع مقاييس الأدا  المؤسددددسدددد   أخير 

 & Guptaالأوسدع نطاق ا  بما يضدمن ربط الأنشدطة التسدويقية بالأهدا  الاسدتراتيجية للمنظمة )

Zeithaml, 2006.) 

 

 ابعاد الأداء التسويقي:  ▪

الحصددة السددوقية ه  نسددبة مبيعا  المنظمة إل  إجمال  مبيعا  القطاع أو   :الحصيية السييوقية

وتعُد الحصدة السدوقية مقياسدا  رئيسديا  للأدا  التسدويق    .   (Kotler & Keller, 2016) السدولأ

حيث تعكس قدرة المنظمة عل  ج ب واسددددتبقا  العملا  مقارنة بالمنافسددددين. ارتفاع الحصددددة  

 .(Cravens & Piercy, 2013) السوقية يشُير إل  قوة الوضع التنافس  للمنظمة ف  السولأ

 

المبيعا  ه  أحد المقاييس المالية الرئيسددية للأدا  التسددويق   وتقُاس بحجم المبيعا     :المبيعات

(. ترتبط المبيعا   Gupta & Zeithaml, 2006)الكمية أو القيمة( خلا  فترة زمنية معينة )

بالعديد من المقاييس الأخرى كالحصددة السددوقية والحصددة من محفظة العملا . وتعتبر المبيعا   
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 & Cravensمؤشدددرا  عل  قدرة التسدددوي  عل  توليد الطلب وتحويل  إل  إيرادا  للمنظمة )

Piercy, 2013.) 

 

 الأداء التسويقي: نظريات  ▪

وفقا  له ه النظرية  يتم قياس الأدا  التسدددويق  من خلا  تحلي  الفجوة بين الأدا    :نظرية الفجوة

تركز ه ه النظرية عل    .(Zeithaml et al., 2009) الفعل  والأدا  المتوقع أو المسدددتهد 

 .مقارنة توقعا  العملا  بالأدا  الحقيق  للمنظمة  مما يساعد ف  تحديد مجالا  التحسين

 

ترُكز هد ه النظريدة عل  قيداس الأدا  التسدددددويق  من خلا  تقييم    :نظريية الموارد والقيدرات 

تعُد ه ه النظرية مفيدة ف  تحلي    .(Barney, 1991) الموارد والقدرا  التسددددويقية للمنظمة

 .القدرا  التنافسية للمنظمة ومدى قدرتها عل  تطوير مزايا تنافسية مستدامة

 
وفقدا  لهد ه النظريدة  يتم قيداس الأدا  التسدددددويق  من خلا  تقييم قددرة   :نظريية القيمية المقترحية

(. تركز هد ه النظريدة عل  فهم Barney, 1991المنظمدة عل  تقدديم قيمدة متميزة للعملا  )

 وتلبية احتياجا  العملا  بشك  أفض  من المنافسين.

 

 

 الإدارة الالكترونية والأداء التسويقي: بين  ة. الع ق2.4
 

تتسددددم العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والأدا  التسددددويق  بالتفاع  المتباد   حيث تؤد  الإدارة 

الإلكترونيدة إل  تحسدددددين الأدا  التسدددددويق  من خلا  تكدامد  العمليدا  الإداريدة والاعتمداد عل   

ة تعم  (  ف ن الإدارة الإلكتروني2019التكنولوجيا لتعزيز كفا ة العم . وفق ا لدراسددددة الحرب  )

عل  تحسين القدرة التنافسية من خلا  تسهي  تحلي  البيانا  واستخدامها لاتخا  قرارا  تسويقية  

مبنيدة عل  أسدددددس علميدة دقيقدة. تعتمدد الشدددددركدا  عل  نظم الإدارة الإلكترونيدة مثد  نظم إدارة 

وتوقع  لتحلي  سدددلو  العملا   مما يسددداعد ف  تحديد احتياجاتهم   (CRM) العلاقا  مع العملا 

 رغباتهم  وبالتال  تحسدددين اسدددتراتيجيا  التسدددوي  وتقلي  التكالي  التشدددغيلية ف  نفس الوق  

(Alharbi, 2019). 
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إل  أن استخدام الإدارة الإلكترونية    (2020بالإضافة إل   ل   تشير دراسة الجبور  وزملائ  )

يسداهم ف  تعزيز التواصد  مع العملا  بشدك  مسدتمر ومباشدر  مما يؤد  إل  زيادة مسدتوى رضدا 

العملا  وبالتال  تحسدين الأدا  التسدويق . ه ه الأنظمة تعزز من قدرة الشدركا  عل  تخصدي   

   الت  يتم جمعها من السدولأ والعملا الحملا  التسدويقية وتوجيهها بدقة أكبر  بنا   عل  البيانا

(Al-Jibouri & Al-Khafaji, 2020). 

 

كدد عل  أن الشدددددركدا  الت  تعتمدد عل  الإدارة الإلكترونيدة ف  عمليدا   ( أ2021السدددددليمدان )

التسدوي  قادرة عل  التكي  بشدك  أسدرع مع التغيرا  ف  السدولأ  مما يتي  لها تطوير منتجا   

وخدما  جديدة تلب  احتياجا  العملا  بشدددك  أفضددد . ه ه المرونة تعزز من الأدا  التسدددويق   

 لشدركة عل  الحفاظ عل  ولا  العملا  وزيادة حصدتها السدوقيةبشدك  كبير حيث تزيد من قدرة ا

(Al-Sulaiman, 2021). 

 

إل  دور الإدارة الإلكترونية ف  تحسدين الكفا ة التشدغيلية    (2022كما تطرق  دراسدة الموسدو  )

والتسددويقية عل  حد سددوا   حيث أوضددح  أن الشددركا  الت  تتبن  تقنيا  الإدارة الإلكترونية  

تحق  أدا   تسويقيا  أعل  من الشركا  التقليدية  و ل  من خلا  تحسين عمليا  التخطيط والتنفي   

يؤد  إل  تحسدين سدمعة الشدركة وزيادة الثقة فيها من قب  العملا    وتقلي  الأخطا  البشدرية  مما

(Al-Mosawi, 2022.) 
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 ة . الخاتم 2.5

ا  لعب    قد   الإلكترونية  الإدارة  أن  السابقة   الدراسا    استعراض   خلا   من  يتض  ا  دور    ف    كبير 

  الكبير   والاعتماد   المتسارع   التكنولوج    التطور  ظ    ف    خاصة   للمؤسسا    التسويق    الأدا   تحسين 

  ه ا  ف    تناولها   تم   الت    الدراسا    أظهر    لقد .  الحديثة   التواص   وتقنيا    المعلوما    أنظمة   عل  

  ساهم    حيث   التسويقية   العمليا    وفاعلية   كفا ة   رفع   ف    الإلكترونية   لادارة  الإيجاب    الأثر   الفص 

  وزيادة   الداخلية   الإدارية   العمليا    تحسين   للعملا    الولا    زيادة  ف   تمثل    ملموسة   نتائج  تحقي    ف 

 .الأسوالأ ف  للشركا   التنافسية القدرة

  اتخا    عمليا    تحسين   خلا   من   للمديرين   قوية   أدوا    وفر    قد   الإلكترونية  التطبيقا    أن   كما

   ل   ساعد   وقد .  المتاحة   والمعلوما    البيانا    تحلي    إل    استناد ا   وموثوقية   دقة   أكثر   وجعلها   القرار 

  الأدا   عل   إيجابيا    انعكس   مما   رضاهم   وتحقي    العملا   مع   علاقاتها   تعزيز   عل    الشركا  

 .عام  بشك   للشركا   التسويق  

  مهاراتهم   وتطوير   الموظفين   تدريب   أهمية  أكد    قد   السابقة  الدراسا    أن   بال كر  الجدير   ومن 

ا   يلعب   البشر    العنصر  أن   إ    الإلكترونية   الإدارة  متطلبا    مع   لتتناسب  ا  دور    نجا    ف    حاسم 

ا  فيهم   واستثمار   الموظفين  قدرا    بنا   يعد   ل ل  .  الأنظمة  ه ه  تطبي    أفض    لتحقي   ضروري ا   أمر 

 .الإلكترونية الإدارة استخدام من  النتائج 

  الإدارة   إل   التحو    عند   الشركا    تواج   تحديا    عن  الدراسا    كشف     ل    إل   بالإضافة

  قب   من   التغيير   مقاومة   ومواجهة الملائمة   التكنولوجية   التحتية   البنية   إل   الحاجة   مث    الإلكترونية 

  والتنفي    الجيد   التخطيط   خلا   من  عليها   التغلب   يمكن  التحديا    ه ه  أن   غير .  الموظفين   بعض 

 .المستمر والتدريب  المتدرج

  مجرد   ليس    الإلكترونية   الإدارة   أن   توض    قيمة   رؤى   قدم    قد   السابقة   الدراسا    ف ن   الختام    وف  

  أن   حيث   الحديثة    الأعما    بيئة   ف    والابتكار   التفولأ   لتحقي    حتمية   ضرورة  ه    ب    تقن    خيار 

ا  تسويقي ا أدا    تحق  فعا   بشك  الإدارة ه ه تتبن   الت   المؤسسا     التكي   عل   أكبر وقدرة متميز 

 .الطوي  المدى  عل   الاستدامة وتحقي    السولأ متغيرا   مع
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 . الفصل الثالث: منهجية البحث3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   27صفحة | 

 

 . المقدمة 3.1

وض  ه ا الجز  المنهجية الت  تم تطبيقها ف  المشروع الحال   و ل  لاجابة عل  اسئلة الدراسة  

تم    الدراسة وماواختبار فرضيا  الدراسة. توض  العناوين التالية التعريفا  الإجرائية لمتغيرا   

 تطبيق   كما يل : 

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2
تددم تطبيدد  منهجيددة البحددث العلمدد  فدد  المشددروع الحددال  لاجابددة علدد  أسددئلة الدراسددة 

واختبددار فرضدديا  الدراسددة. تددم اسددتخدام العديددد مددن الإجددرا ا  والتقنيددا  لضددمان الدقددة 

والموثوقيددة فدد  الدراسددة تددم تعريدد  المتغيددرا  المسددتخدمة فدد  الدراسددة وتوضددي  كيفيددة 

قياسددها وتحديدددها بطددرلأ علميددة تددم جمددع البيانددا  مددن خددلا  اسددتخدام مجموعددة متنوعددة مددن 

 الأدوا  مث  الاستبيانا  والمقابلا  وتحلي  الوثائ  كما يل 

 

 (:الإدارة الالكترونية)المتغير المستقل  ⧫
يسدددتند إلددد  مجموعدددة مدددن العوامددد   باسدددتخدام اسدددتبيان الالكترونيدددة الإدارةسددديتم تقيددديم 

 الإدارةمددن . سدديتم تحليدد  هدد ه العوامدد  لتقيدديم جوانددب مختلفددة الالكترونيددة بددالإدارةالمتعلقددة 

بالقدددرة علدد   يتمتددع هدد ا الاسددتبيان .المتطلبددا  الإداريددة والتقنيددة والبشددريةمثدد  الالكترونيددة 

وتطويرهدددا. الأدا  التسدددويق   بيئدددةتحديدددد القواعدددد والأدوا  التددد  يدددتم اسدددتخدامها لتعزيدددز 

نددا  علدد  بالالكترونيددة  الإدارةسدديتم تحليدد  النتددائج وتقددديم توصدديا  وإجددرا ا  لتحسددين 

 النتائج المستخلصة

 

 المتغير التابع )الأداء التسويقي(: ⧫
باسددتخدام اسددتبيان متعدددد العوامدد  يهددد  إلدد  قيدداس جوانددب  الأدا  التسددويق سدديتم تقيدديم 

الأدا  سددديتم تحليددد  هددد ه العوامددد  لتقيددديم مسدددتوى  الأدا  التسدددويق مختلفدددة تدددؤثر علددد  

يهددد  الاسددتبيان إلدد   ككدد . علدد  الأسددئلة التدد  تخدد  الأدا  التسددويق  بنددا  التسددويق 

عددن هدد ه الجوانددب المختلفددة وتحديدددد  نالأدا  التسددويق  مددن وجهدد  نظددر المدددوظفي تددأثير

. سدديتم تحليدد  البيانددا  المجمعددة وتقددديم لددلأدا  التسددويق المجددالا  التدد  يمكددن تحسددينها 

بنددددا  النتددددائج ل نمددددن وجهدددد  نظددددر المددددوظفي الأدا  التسددددويق توصدددديا  وإجددددرا ا  

 .المستخلصة
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

                  

 

 

 

 

 

 

 (    الطالبةالبحث )اعداد   ملخص منهجية :2الشكل                                 
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

 العزيزية    فرع  جاهز  شددددركة  ف   العاملين  الموظفين  جميع  يشددددم  الدراسددددة له ه  البحث   مجتمع

  العربية  بالمملكةالتوصدي     مجا   ف  الرائدة الشدركا    من  واحدة  جاهز شدركة  تعتبر  مكة   بمدينة

.  الإلكترونية   الإدارة  تقنيا   أحدث   اسددددتخدام  خلا   من  مبتكرة  خدما    بتقديم  وتلتزم  السددددعودية 

  وتوظي   الإلكترونية  الإدارة  تفعي  خلا   من  التسدددويق   الأدا   تحسدددين  ف   الشدددركة ه ه  تسدددهم

 تميز  كما.  خدماتها  تسوي   مستوى  عل   إيجابية  نتائج  تحقي   ف   يسدهم  مما  المتخصدصدة  الكفا ا  

ا  جعل   مما العملا    مع  التواص   وتعزيز  متميزة  خدما    بتقديم  العزيزية    فرع  ب   يحت ى  نمو ج 

 .مكة. ف التوصي   قطاع ف 

 

 مجتمع البحث:  ⧫
 والبددال مكددة فدد   العزيزيددة  فددرع  جدداهزشددركة مجتمددع البحددث لهدد ا الدراسددة مددوظف  

( موظدد   وقددد قددام 36( موظدد   تددم اختيددار عينددة عشددوائية والتدد  شددمل  )40عددددهم )

% مدددن مجتمدددع 90الخدددا  بالدراسدددة  وهددد  تمثددد   ن( موظددد  بتعبئدددة الاسدددتبيا36)

 البحث.

 : مجتمع البحث2جدول رقم 
 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 40 العزيزية   فرع  جاهزشركة موظف  

 %100 40 لمجموع ا

 
 عينة البحث:  ⧫

( هددو عدددد العينددة الممثلددة لحجددم 36فددان عدددد العينددة )  krejcie (1970)وفقددا لجدددو  

علدد  عينددة عشددوائية مددن مجتمددع  ( بنددا  علدد   لدد  تددم توزيددع الاسددتبيان40المجتمددع )

موظدد  وقدددد تدددم اسدددتخدام جددداو  الأرقدددام العشدددوائية لضدددمان  40البحددث البدددال  عدددددهم 

 التمثي  الملائم لمختل  الفئا  العمرية ف  العينة.

 : : عينة البحث3جدول رقم 
 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %90 36 العزيزية    فرع جاهز شركة  موظف  

90% 36 المجموع   
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 طرق وتقنيات اخا العينة:  ⧫

فدد  هدد ا البحددث تددم اسددتخدام العينددة العشددوائية البسدديطة. وفقددا لهدد ه التقنيددة  تددم اختيددار 

الخصددائ  مددن مجتمددع البحددث بطريقددة عشددوائية  ممددا يتضددمن تمثيدد  المجتمددع بشددك  

دقيدد . وقددد تددم اسددتخدام جددداو  الأرقددام العشددوائية لضددمان التمثيدد  الملائددم لمختلدد  الفئددا  

العمريددة فدد  العينددة  ثددم تددم اختيددار عينددة عشددوائية منهددا وهدد ه الطريقددة ضددمن  ان يكددون 

 لك  معلم فرصة متساوية للاختيار ف  العينة  مما اعط  تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصل .

 
وتعبددر تقنيددة العينددة العشددوائية البسدديطة نوعددا مددن تقنيددا  اخدد  العينددة المحتملددة  حيددث ان 

جميددع افددراد المجتمددع لددديها فرصددة متسدداوية للاختيددار فدد  العينددة. وهدد ا يضددمن الحصددو  

 عل  نتائج موثوقة وقابلة للتعميم عل  مجتمع الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5
 

يصدد  هدد ا القسددم أدوا  البحددث التدد  تددم اسددتخدامها لجمددع البيانددا  المطلوبددة لاجابددة علدد  

 الوضددع أسددئلة البحددث واختبددار فرضدديا  البحددث. وعليدد  فقددد اعتمددد الباحددث علدد  المددنهج 

 الأدوا  التدد  وتعددرض الأقسددام التاليددةفدد  جمددع البيانددا  الكميددة عددن طريدد  الاسددتبيانا . 

 متغيرا  البحث  استخدامها لقياستم 
 

 (  الإدارة الالكترونيةالمتغير المستقل:) ⧫

 الإدارةو لددددد  لقيددددداس المتغيدددددر (.CHEKAKLAاسدددددتبانة)واعتمدددددد الباحدددددث علددددد  

المتطلبددا  الإداريددة والتقنيددة والبشددرية بأجمددال  هدد  ابعدداد و 3ث و لدد  مددن حيدد الالكترونيددة

 المتطلبددا  التقنيددةعناصددر  وبعددد  4يتكددون  المتطلبددا  الاداريددةللمتغيددر حيددث ان بعددد  12

نددوع الاسددتبيان  عناصددر. 4يتكددون مددن  المتطلبددا  البشددريةعناصددر   وبعددد  4يتكددون مددن 

  = غير مواف 3=محايد 2= مواف  1حيث الثلاث   ليكر  هو 
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 الالكترونية.  المستخدم لقياس المتغير المستقل الإدارة س: المقيا4جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر
 
 

CHEKAKLA, K  .
  الادارة أثر(.  2021)

  الادا   عل  الالكترونية
.التسويق   

الإدارية المتطلبا   4   

 

الالكترونية  الإدارة  
 المتطلبا  التقنية  4

 المتطلبا  البشرية  4

 العدد الكل   12

 

 الطالبة المصدر: 
 

 

 

 

 المتغير التابع:)الأداء التسويقي( ⧫
  

 التسددويق   التددابع الأدا (. و لدد  لقيدداس المتغيددر بددوجملين)اسددتبانة واعتمددد الباحددث علدد  

ندددوع   للمتغيدددر 12 بأجمدددال  التسدددويق   العبدددارا  الخاصدددة لدددلأدا و لددد  مدددن حيدددث 

= غيدددر 3=محايدددد 2= موافددد  1ندددوع الاسدددتبيان هدددو ليكدددر  الثلاثددد  حيدددث  الاسدددتبانة

 مواف 
 

 التسويقي.  المستخدم لقياس المتغير التابع الأداء س: المقيا5ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر
 التسوي    أثر. الل هبة بوجملين
  للبنو  التسويق  الأدا   عل  الالكترون 
  من مجموعة حالة دراسة.  الجزائرية
 ولاية  مستوى عل  التجارية البنو 

 بسكرة

 
 

12 

 

 

التسويق   الأدا   

 

 الطالبة  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

فدد  هدد ا القسددم  سددنقوم بددالتمييز بددين البيانددا  الأوليددة والبيانددا  الثانويددة التدد  تددم  ⧫

 .استخدامها ف  ه ه الدراسة

هددد  تلددد  المعلومدددا  التددد  يدددتم جمعهدددا مباشدددرة  مدددن المصدددادر  البياندددا  الأوليدددة ▪

الأساسددية  مثدد  المقددابلا  الشخصددية أو الاسددتبيانا  أو الملاحظددا  المباشددرة. هدد ه 

 .البيانا  تكون مصممة خصيص ا لأغراض الدراسة الحالية

هد  تلد  المعلومدا  التد  تدم جمعهدا مدن قبد  آخدرين لأغددراض  بينمدا البياندا  الثانويدة ▪

مختلفددة  والتدد  يددتم الاسددتفادة منهددا فدد  هدد ه الدراسددة. وهدد ه البيانددا  قددد تددأت  مددن 

مصددددادر مثدددد  التقددددارير السددددابقة أو الإحصددددا ا  الرسددددمية أو قواعددددد البيانددددا  

 .الموجودة

 

  تحليدد  كدد  مددن البيانددا  الأوليددة والثانويددة سيسدداعدنا فدد  الحصددو  علدد  نظددرة شدداملة

 .حو  موضوع الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 البيانات الأولية: ⧫
بددددالإدارة وربطدددد   الأدا  التسددددويق لقيدددداس مسددددتوى  للعدددداملينإعددددداد اسددددتبيان  ▪

المتطلبدددا  مثددد   الإدارة الالكترونيدددةأسدددئلة حدددو   سيتضدددمن الاسدددتبيان .الالكترونيدددة

  وارتباطهددددا بمسددددتوى الأدا  المتطلبددددا  البشددددرية  المتطلبددددا  التقنيددددة  الاداريددددة

 التسويق 

تحديددد مجتمددع البحددث والعينددة المسددتهدفة مددن المددوظفين بطريقددة عشددوائية لضددمان  ▪

 تمثي  شام .

توزيدددع الاسدددتبيان علددد  العيندددة المختدددارة وجمدددع البياندددا  الخدددام حدددو  تقيددديم الأدا   ▪

 .جاهزف  شركة التسويق  من وجه  نظر الموظفين 

 
 

 لبيانات الثانوية:ا ⧫
بدددالأدا  وعلاقتهدددا  الإدارة الالكترونيدددةمراجعدددة الأدبيدددا  والدراسدددا  السدددابقة حدددو   ▪

 التسويق 
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الاطددلاع علدد  الأبحدداث المنشددورة فدد  المجددلا  العلميددة المحكمددة والرسددائ  الجامعيددة  ▪

 . ا  الصلة

 .تحلي  الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرا  البحث  ▪

الأدا  التسددويق  مددن وجهدد  نظددر اسددتخلا  أهددم العوامدد  والمؤشددرا  المددؤثرة علدد   ▪

 .جاهزشركة موظف  

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7
 

بعد جمع البيانا   من الضدرور  تحلي  المعلوما  الت  تم جمعها لاسدتخلا  اسدتنتاجا   ا  

 28وتحديدا  الإصددار   (SPSS) معن . حيث تم اسدتخدام الحزمة الإحصدائية للعلوم الاجتماعية

  لتحلي  البيانا  المجمعة 

 

تم إجرا  اختبدار توصدددددي  العيندة  من خلا  التحليد  الوصدددددف  للحصدددددو  عل  نظرة ثاقبة    -

لخصددائ  مجتمع العينة. يسدداعد الباحثين عل  فهم التركيبة السددكانية والتفضدديلا  والمعلوما   

 الأخرى  ا  الصلة بالأفراد المشاركين ف  الدراسة

 
تعتبر اختبارا  الصدددلاحية والموثوقية حاسدددمة ف  ضدددمان دقة البيانا  المجمعة واتسددداقها.    -

اختبارا  الصددلأ التحلي  العامل  الاسدتكشداف ( لتحديد ما إ ا كان  أدوا  البحث تقيس ما تهد  

 وق  إل  قياس   بينما تقوم اختبارا  الثبا  )اختبار كرونباخ ألفا بتقييم ثبا  النتائج مع مرور ال

 

تم إجرا  اختبدار توصدددددي  العيندة من خلا  التحليد  الوصدددددف   للحصدددددو  عل  نظرة ثاقبة    -

لخصددائ  مجتمع العينة. يسدداعد الباحثين عل  فهم التركيبة السددكانية والتفضدديلا  والمعلوما   

 الأخرى  ا  الصلة بالأفراد المشاركين ف  الدراسة
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 . الخاتمة 3.8

 الإجرا ا    عل   الضدددددو   تسدددددليط  تم البحث   منهجية  عل   يركز  ال   الثدالث   الفصددددد  ه ا  ف 

 بدقة  البحثية  أسدددئلتها  عل   والإجابة  الدراسدددة  أهدا   تحقي   لضدددمان  اتباعها  تم  الت   والأسددداليب 

  تتي   الت   الاسدتنتاجية  الفلسدفة  وه   تبنيها   تم  الت   البحثية  الفلسدفة  بتحديد   الفصد   بدأ.  وموضدوعية

  منهج  اختيدار  تم. وتحليلهدا  جمعهدا  تم  الت   البيداندا    عل   بندا     المتغيرا    بين  العلاقدا   اسدددددتنتداج

  يضددمن  مما   جاهز  شددركة  موظف   من  عشددوائية  عينة  عل   اسددتبيانا    توزيع  تم  حيث  المسدد  

 .النتائج ف  الشمولية وتحقي  الدراسة لمجتمع دقيقا   تمثيلا  

ا  تم   والمتغير  الإلكترونية   الإدارة  وهو  المسدتق    المتغير  من لك   الإجرائية  التعريفا    تحديد   أيضد 

 ك   قياس  كيفية  لفهم  الأسدددس  وضدددع    الإجرائية  التعريفا    ه ه.  التسدددويق  الأدا   وهو  التابع 

  تم  كما.  لقياسدددها  الاسدددتبيان   تصدددميم  تم  الت   المختلفة  الأبعاد   من  مجموعة  شدددمل    حيث   متغير 

  عدم  يضددمن  مما  وموثوقة   شدداملة  بطريقة  البيانا    جمع  لضددمان  مختلفة  بحث  أدوا    اسددتخدام

 .النتائج ف  التحيز

  مصددممة  اسددتبيانا    اسددتخدام  تم  حيث   البيانا    جمع  أسدداليب   اسددتعراض   تم  ل   إل   بالإضددافة

  مجموعة  الاسدتبيانا    تضدمن  .  التسدويق   والأدا   الإلكترونية  الإدارة أبعاد   مختل   لتغطية  بعناية

  تأثير  وكيفية  الإلكترونية  لادارة  والبشدددرية  والتقنية   الإدارية   بالمتطلبا    المتعلقة  الأسدددئلة  من

 الأدا   تحسدددين  ف   تؤثر  الت   العوام  اسدددتعراض   تم  كما.  التسدددويق   الأدا   عل   المتطلبا    ه ه

  المحيطة  والبشدددرية  والإدارية  التقنية  الظرو   مراعاة  مع  الموظفين   نظر  وجهة  من  التسدددويق 

 .بهم

 

  ممثلة  المختارة  العينة  تكون  أن  لضدمان  دقيقة  إحصدائية  طرلأ  باسدتخدام  العينة  اختيار  تموأخيرا    

  لضددمان  البسدديطة  العشددوائية  العينة  اختيار  تقنيا    اسددتخدم  .  الدراسددة  لمجتمع  صددحي   بشددك 

 العمرية  الفئا    مختل   من  موظفين  عل   الاسددتبيانا    توزيع  تم  حيث   والموضددوعية   الشددمولية

  التسدويق   الأدا   عل   الإلكترونية  الإدارة  تأثير  لكيفية  أعم   فهما    يتي   مما  الوظيفية   والمسدتويا  

  شركة ف 
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 . الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج 4
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 . المقدمة 4. 1

يتناو  ه ا الفصدد  عرضددا لنتائج الدراسددة الميدانية الت  تم تحليلها إحصددائيا باسددتخدام كلا من:  

الفصد  الحال   .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸الاصددار  SPSS حزمة البرامج الإحصدائية

 SPSS V.28للتحلي  الإحصدائ  يتضدمن الإحصدا  الوصدف  للعينة مح  الدراسدة ب سدتخدام  

اختبار صددلأ وثبا  الاسدتبيانا  المسدتخدمة ف  جمع البيانا  المطلوبة من عينة الدراسدة الحالية  

بالإضددددافة إل   ل  من أج  اختبار فرضدددديا  البحث ومدى ملا مة  .PLS 3.0ب سددددتخدام  

وتم تددأكيددد النتددائج   SPSS 28النمو ج   تم إجرا  تحليدد  الانحدددار الخط  البسددددديط عبر  

 Smart 3.0الاحصائية من خلا  استخدام 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

 خصائص عينة الدراسة:   ⧫
ا ال  الجنس   ▪  –المسدددددتوى التعليم     –العمر    –تم توزيع مفردا  عيندة الددراسدددددة وفقد 

 .سنوا  الخبرة

تم حسداب التكرارا  والنسدب المئوية لأفراد عينة الدراسدة وتتمث  ف  المعلوما  العامة  ▪

 الديموغرافية الت  تشم :

 انث (. –الجنس ويشم  عل  ) كر  •

 كثرا    –  سنة  50  ال  40  من  –  سنة  40  ال   30  من  –  سنة  30  من  اق العمر ويشم  ) •

 .(سنة 50 من

 (.أخرى – ماجستير – بكالوريوس –ثانو  المستوى التعليم  ويشم  ) •

 15 ال  10  من –  سددنوا   10  ال  5  من –  سددنين 5  من  اق )  ويشددم   الخبرة  سددنوا   •

 (.   فأكثر سنة 15 من –سنة 
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 الجداو  ولرسوما  والفقرا  توض  تصني  العينة مح  الدراسة كما يل :  ⧫
 

 : توصيف عينة الدراسة6جدول 

 

 شخ (  36-ن)الميدانية. بالاعتماد عل  النتائج الإحصائية للدراسة   الطالبةالمصدر: من اعداد 
 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

9.63 %   كر 23 

% 1.36 النوع   أنث   13 

 الإجمالي  36 %100

.247 % سنة   30 من اق   17   

لفئة العمرية ا  

1.36 % سنة  40ال   30من  13   

1.11 % سنة   50ال   40من  4   

5.6 % سنة  50 من أكثر 2   

 الإجمالي  36 %100

3.8 %     ثانو  3 

 المستوى التعليمي 

9.63 %  بكالوريوس   23 

0.25 %  ماجستير 9 

.82 %  اخرى  1 

 الإجمالي  36 % 100

.444 % سنين  5 من اق   16   

عدد سنوات  
 الخبرة 

4.19 % سنوا   10 ال  5 من 7   

2.22 % سنة  15 ال  10 من 8   

9.13 % فأكثر   سنة  15 من  5   

 الإجمالي  36 %100
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 ( تم استخ ص النتائج التالية:6)من بيانات الجدول رقم  ⧫

حيث   الاناث تجاوز عدد   ال كورأظهر  النتائج الإحصدددائية ان  عدد   بالنسيييبة للجنس: ▪

حيدث    13يبل     الانداث % من العيندة بينمدا عددد  63.9حيدث يعداد .  23  الد كوريبل  عددد  

  % من العينة. كما هو موض  بالشك  التال :36.1يعاد  

 
 
 
 
 
 
 

 
 تصني  العينة وفقا للجنس                                                                

 

  30اقل من  أعمارهم    شخص   17أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    أما بالنسبة للعمر: ▪

  30أعمارهم تتراوح بين    شخص   13% من عينة الدراسة، وهناك  47.2أي ما يعادل    سنة

أعمارهم تتراوح    اشخاص   4% من عينة الدراسة، وهناك  36.1سنة أي ما يعادل    40الى  

يعادل    50الى    40بين   أيضا    11.1سنة أي ما  الدراسة، وهناك    شخصان % من عينة 

  كما هو موضح بالشكل التالي:% 5.6مايعادل سنة فأكثر أي  50أعمارهم اكثر من  

 

 

 

 

 

 
                                   

 تصني  عينة الدراسة وفقا للعمر                                                               
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حاصدلين    اشدخا   3أظهر  النتائج الإحصدائية ان  هنا     بالنسيبة للمسيتوى التعليمي: ▪

شددخ  حاصددلين   23% من عينة الدراسددة  وهنا   8.3أ  ما يعاد     تعليم ثانو عل   

 اشددخا    9% من عينة الدراسددة  وهنا   63.9أ  ما يعاد     البكالوريوسعل  شددهادة  

شدخ    وهنا   % من عينة الدراسدة25.0حاصدلين عل  شدهادة الماجسدتير أ  ما يعاد   

. كما هو موضدد  بالشددك  %2.8   أ  ما يعاد   اخرىعل  شددهادة    حاصدد أيضددا    واحد 

 التال :  
 

 

 

 

 

 
                                                                   تصني  عينة الدراسة وفقا للمستوى التعليم 

 شررخص  16أظهرررت النتررائج الإحصررائية ان، هنرراك  :للخباارا المهنيااةأمااا بالنساابة  ▪

% مررن عينررة الدراسررة، وبينمررا 44.4 لسررنين اي مررا يعرراد  5خبرررتهم المهنيررة اقررل مررن 

 لسرررنوات مرررا يعررراد  10الرررى  5اشرررخاص خبررررتهم المهنيرررة تترررراوح مرررن  7هنررراك 

اشررخاص خبررراتهم المهنيررة تتررراوح  8% مررن عينررة الدراسررة، وكررذل  هنرراك 19.4

 5% مررن عينررة الدراسررة، وأيضررا هنرراك 22.2 لسررنوات مررا يعرراد  15الررى  10مررن 

% مررن عينررة 13.9 لسررنة مررا يعرراد  15تتررراوح خبرررتهم المهنيررة اكثررر مررن  اشررخاص 

 الدراسة. كما هو موضح:                                                                    
 

 

 

 

 

 المهنية للخبرة وفقا العينة تصني                                                                          
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أج  التحق  من صدددلأ وثبا  المقاييس المسددتخدمة ف  الدراسددة تم اختبار صدددلأ الاتسددالأ  

الداخل  للاسدتبانا  المسدتخدمة لقياس متغيرا  الدراسدة بالإضدافة إل  قياس الصددلأ التقارب  عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطب  قياس متوسددط التباين المسددتخرج )

تم قياس الثبا  للمقاييس المسددددتخدمة ف  الدراسددددة عن طري  قياس كلا من قيمة ألفا كرونباخ  

Cronbach'sالفقرا  والجداو  توضد   28 با اسدتخدام برنامج التحلي  الاحصدائ  بالاصددار .

  ل 

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: ⧫

تم اختبار صددلأ الاتسدالأ الداخل  للمقاييس المسدتخدمة ف  قياس متغيرا  الدراسدة بالإضدافة إل  

 Average(AVE)  قياس الصدددددلأ التقارب  عن طري  قياس متوسددددط التباين المسددددتخرج

Variance Extracted 

 
يقصدد ب  مد  اتسدالأ ك  عبارة من عبارا  الاسدتبانة للمتغير   الداخلي:صيدق الاتسياق   ▪

من خلا  حسدداب   للاسددتبانا  ال   تنتم  إلي   ل ا قام  الباحثة بقياس الاتسددالأ الداخل  

معداملا  الارتبداط بين درجدة كد  عبدارة والددرجدة الكليدة للمتغير الت  تنتم  إليد  . وفقدا  

 .يتم ح ف  من الاستبانة 0.5, معام  الارتباط أق  منKaiser( 1974لدراسة )

يتم قياس متوسدط التباين بين العبارا    :Convergent Validityالصيدق التقاربي   ▪

,  AVEو ل  عن طري  احتسداب متوسدط التباين المسدتخرج    المقياس الت  تقييس نفس  

 (Hair et al. 2006وفقا  ) 0.5الت  يجب ان تكون قيمتها أكبر 

 

  الانحرا معاملا  الارتباط  ) الجداو  التالية توضددد  النتائج الاحصدددائية الخاصدددة ب 

بين درجة ك  عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحسدددوبة, وقيم T المعيار , قيمة

للمتغير لقياس صدددلأ الاتسددالأ الداخل  للاسددتبانا . ك ل  احتسدداب قيمة متوسددط التباين  

لقياس الصدددلأ التقارب  للاسددتبانا  و ل  من خلا  نمو ج المعادلة  AVE المسددتخرج

 :يل كما  ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 7جدول 

 

 بنا  عل  نتائج التحلي  الاحصائ  لبيانا  الدراسة    الطالبةالمصدر: من اعداد 

 

 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.751 

0.768 

0.00 0.535 6160.  

 

 

 

 

 

7360.   

A1 

المتطلبات  
 الإدارية 

الإدارة 
 الالكترونية

0.00 0.593 0.832 A2 

0.00 0.773 0.822 A3 

0.00 5660.  8030.  A4 

0.743 

0.00 0.639 0.811 B1 

المتطلبات  
 التقنية  

0.00 0.770 0.706 B2 

0.00 0.359 0.864 B3 

0.00 6540.  5940.  B4 

0.742 

0.00 0.615 0.747 C1 

المتطلبات  
 البشرية 

0.00 0.593 6460.  C2 

0.00 0.692 0.708 C3 

0.00 7740.  8690.  C4 

0.729 

 

 

 

  

0.00 0.695 0.740 

7000.  

D1 

 الأداء التسويقي 
 

0.00 0.770 0.908 D2 

0.00 0.798 0.588 D3 

0.00 0.654 0.609 D4 

0.00 0.654 0.721 D5 

0.00 0.811 0.740 D6 

0.00 0.610 0.814 D7 

0.00 0.593 0.674 D8 

0.00 0.806 0.732 D9 

0.00 0.728 0.790 D10 

0.00 0.683 0.782 D11 

0.00 0.736 0.655 D12 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: ⧫

جميع معداملا  الارتبداط لكد  العبدارا  ترتبط ارتبداط قو    : الإدارة الالكترونيدةمقيداس   ▪

بدالإضدددددافدة إل  أن قيم كد  معداملا    0.7مع المتغير التدابعدة لهدا, عندد قيم أكبر من  

وفقا ل ل  فقد ,  0.001الارتباط للعبارا  دالة احصددددائيا عند مسددددتوى معنوية أق  من  

. كد لد , من النتدائج بدالأعل   بدا ابعداده الثلاثدة  تحق  صددددددلأ الاتسدددددالأ الدداخل  للمقيداس

كك  ال  الادارة الالكترونية  لمتغير   ,  AVEالمتعلقة بقيمة متوسدددط التباين المسدددتخرج  

الادارة الالكترونيدة  , كد لد  قيم متوسدددددط التبيدان المسدددددتخرجدة لأبعداد  0.751يسددددداو 

 ,0.743,0.768(ه   المتطلبدا  البشدددددريدة   المتطلبدا  التقنيدة    المتطلبدا  الاداريدة )

 , عل  الترتيب وفقا ل ل  فقد تحق  الصدلأ التقارب  للاستبانة.0.742

 

جميع معاملا  الارتباط لك  العبارا  ترتبط ارتباط قو  مع   :الادا  التسددددويق مقياس   ▪

بالإضدددددافة إل  أن قيم ك  معداملا  الارتبداط    0.7المتغير التدابعدة لهدا, عندد قيم أكبر من  

وفقا ل ل  فقد تحق  صددلأ ,  0.001للعبارا  دالة احصدائيا عند مسدتوى معنوية أق  من  

الاتسدددددالأ الدداخل  للمقيداس. كد لد , من النتدائج بدالأعل  المتعلقدة بقيمدة متوسدددددط التبداين  

 د وفقا ل ل , فق  0.729هو    الادا  التسددويق , يتضدد  ان قيمت  لمتغير  AVEالمسددتخرج  

 تحق  الصدلأ التقارب  للاستبانة
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 ثبات أداة الدراسة:  ⧫
وعدم تغييرها بشك  كبير فيما لو تم إعادة    يشير ثبا  الاستبيان إل  الاستقرار ف  نتائج الاستبيان

توزيعها عل  افردا العينة عدة مرا  خلا  فترا  زمنية محددة. لقياس ثبا  الاستبانا  المستخدمة  

متغيرا    المركب    الدراسة  لقياس  الثبا   كرونباخ  ألفا  قيم  احتساب   Compositeتم 

reliability  و قيمة ,rho-A    بواسطة نمو ج المعادلة البنائيةSEM-PLS(  2010. وفقا  )

Hair et al  حت  يتحق  الثبا  للمقياس 0.7, يجب ان تكون القيم الثلاثة أكبر من  

 

فيما يتعل  بالثلاث    PLS-SEMالجدو  التال  موض  ب  القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  

 . Composite reliabilityقيم ألفا كرونباخ الثبا  المركب 

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة8جدول                                   

 

 بنا  عل  نتائج التحلي  الاحصائ  لبيانا  الدراسة    الطالبةالمصدر: من اعداد 

 
 

 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معام ت الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي: ⧫

النتدائج الاحصدددددائيدة ان قيم ألفدا كرونبداخ الثبدا  المركدب   أظهر    الإدارة الالكترونيدة   ▪

Composite reliability,:الددمددركدددب   . 0.879هددو الددثددبدددا   كددرونددبددداخ  ألددفدددا  قدديددم 

Composite reliability       المتطلبدا  عل  الترتيدب هم    الالكترونيدة الادارة  لابعداد

ممدا (.  0.969:)المتطلبدا  البشدددددريدة  ( 0.973:)المتطلبدا  التقنيدة (  0.966 :)الإداريدة

, فقدد تحق  ثبدا   Hair et al( 2010وفقدا  ), 0.8من يشدددددير إل  أن جميع القيم أكبر  

 المقياس.

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.879 

 المتطلبا  الإدارية 4 0.966

الإدارة  
 الالكترونية

 المتطلبا  التقنية  4 0.973

 المتطلبا  البشرية 4 0.969

 الادا  التسويق  12 0.902
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أظهر  النتائج الاحصددددائية ان قيم ألفا كرونباخ الثبا  المركب   :الادا  التسددددويق مقياس   ▪

Composite reliability :الددمددركدددب   0.902 ,هددو الددثددبدددا   كددرونددبددداخ  ألددفدددا  قدديددم 

Composite reliability  ( 2010, وفقا  )0.9ما يشدير إل  أن جميع القيم أكبر من  م

Hair et al.فقد تحق  ثبا  المقياس , 

 

  وفقا للنتائج الاحصدائية بالأعل , الت  اثبت  صددلأ وثبا  المقاييس المسدتخدمة ف  الدراسدة

الحالية, مما يعن  إمكانية الاعتماد عل  نتائجها وصلاحية ه ه الاستبانا  للتطبي  والوثولأ  

 بها  واستخدامها ف  إجرا  التحليلا  الخاصة باختبار فروض الدراسة.

 

 

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 تم قياس استجابا  افراد العينة لفقرا  المقياس طبقا لمقياس ليكر  الثلاث , وف  لما يل : 

 
 

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية:  ⧫

الدمدتدوسدددددط     طدريد  ضدددددرب  عدن  فدئدددة  لدكددد   الدمدقدددابددد   الدنسدددددبد   الدوزن  حسددددددداب  تدم 

 %33(=3÷100الحساب )

 

 
 :كما يلي  الحسابية، دلالة المتوسطات  : 9الجدول  يوضح

 

 مواف  محايد غير مواف 

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67ال   1من   موافقة مرتفعة  % 100% ال   66.67من  مواف   

 موافقة متوسطة % 66.66% ال   33.34من  محايد 2.34ال   1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% ال  0من  غير مواف    3.0ال   2.35من 
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  بالاعتماد التحلي  الوصدف  لمتغيرا  الدراسدة متمثلة ف  الأوسداط الحسدابية    التال يوضد  الجدو  

  والانحرافدا  المعيداريدة للمتغيرا  طبقدا للجددو  المتعل  بددلالدة  الثلاث عل  مقيداس ليكر   

المتوسددط الحسدداب . حيث يتم النظر إل  دلالة المتوسددط الحسدداب  الموضدد  ف  الجدو  بالأعل   

, و ل  وفقا    كك   الادا  التسددويق وك ل  مسددتوى  وابعادها   الادارة الالكترونية  لمعرفة مسددتو   

 :لوجهة نظر عينة الدراسة., و ل  كما يل 

 
 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا10جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرات    تيتضيح من الجدول بأعلى الخاص بالمتوسيطات الحسيابية والانحرافا ⧫

 :يالدراسة ما يل

أوضددددح  النتائج أن   (: الإدارة الالكترونية)تظهر نتائج توصددددي  العينة المتغير المسددددتق    ▪

مما يد  عل  تحقي  مسددتوى    نسددبة الموافقة عالية الإتجاه العام لمفردا  عينة الدراسددة ه   

بنسدددبة  (  1.39حيث بل  المتوسدددط الحسددداب  للمتغير كك  )  الالكترونية.الإدارة  مرتفع من  

(, ك ل  أوضح  النتائج الإحصائية  0.471( عند إنحرا  معيار  )%46.3موافقة بلغ  )

المتطلبا   )الادارة الالكترونية  لمتغير    الثلاثة, أن الأبعاد  الإدارة الالكترونية  الوصدفية لأبعاد 

جا  الأتجاه العام لها من قب  مفردا  عينة    (  المتطلبا  البشرية,  المتطلبا  التقنية  ,  الإدارية

عند مسدددتوى تطبي  مرتفع, حيث نجد أن المتوسدددط  مسدددتوى الموافقة عال   الدراسدددة هو  

عند إنحرا  معيار   (  %45( بنسدبة موافقة )1.35( هو )المتطلبا  الإداريةالحسداب  لبعد)

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 مواف 

 مواف 
 

 

          
     
 

0.471  

0.472  

 

 

 

 

1.39 

351. المتطلبا    
 الإدارية 

الإدارة  
 الالكترونية

     مواف  مرتفع 
0.467 411. المتطلبا    

 التقنية 

 مواف  مرتفع 
المتطلبا    1.40 0.529

 البشرية

 

 الأدا  التسويق  1.47 0.497 مواف  مرتفع 
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( بنسددبة موافقة حوال   1.41( هو )المتطلبا  التقنية  (, المتوسددط الحسدداب  لبعد )0.472)

  (المتطلبا  البشدرية )بل  المتوسدط الحسداب  لبعد (,  0.467( عند إنحرا  معيار  )47%)

 (.0.529)معيار  إنحرا عند ( %46.6( بنسبة موافقة )1.40) هو

 

أوضح  النتائج أن الإتجاه العام    (:الأدا  التسويق )تظهر نتائج توصي  العينة المتغير التابع   ▪

الادا  التسويق   مما يد  عل  تحقي  مستوى مرتفع من    التنمية لمفردا  عينة الدراسة ه   

بنسبة  (  1.47بل  المتوسط الحساب  للمتغير كك  )  وحيث مكة    ف    للتوصي  جاهز  لشركة

 . ( 0.497( عند إنحرا  معيار  )%49موافقة بلغ  )

 

    أشددار  النتائج الإحصددائية الوصددفية فيما يتعل    الدراسددة وفقا للنتائج الوصددفية لمتغيرا

العام لدى عينة الدراسدة هو الموافقة   الاتجاهإل  أن  (  الإدارة الالكترونيةبالمتغير المسدتق  )

  الإحصددددائيةبينما كان  النتائج     مرتفعمكة    ف    جاهز للتوصددددي  شددددركةوأن تطبيق  ف  

جاهز   شدددركة  مسدددتوى مرتفع ف   كك (  ا    الادا  التسدددويق الوصدددفية للمتغير التابع )

 .و ل  من وجهة نظر عينة الدراسة مكة  ف   للتوصي
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 معام ت الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:
يعرض الجدو  التال  معاملا  الارتباط الخط  )لبيرسددددون( بين متغيرا  الدراسددددة,والت  تم  

 و ل  عل  النحو التال :  SPSS-V 28قياسها با استخدام 

 

: معام ت الارتباط بين متغيرات الدراسة11جدول   

 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

 

الأداء  
 التسويقي 

المتطلبات  
 البشرية 

المتطلبات  
 التقنية  

المتطلبات  
 الإدارية 

الإدارة  
 المتغير  الالكترونية 

.871** .968** .947** .962** 1 Pearson 
Correlation 

الإدارة 
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.> الالكترونية

36 36 36 36 36 N 
.893** .903** .864** 1 .962** Pearson 

Correlation 
 
 
 

المتطلبات  
 الإدارية 

<.001 <.001 <.001  <.001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.790** .874** 1 .864** .947** Pearson 

Correlation 
 

المتطلبات  
 التقنية 

 

<.001 <.001  <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 

.824** 1 .874** .903** .968** Pearson 
Correlation 

المتطلبات  
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 001.>  001.> البشرية

36 36 36 36 36 N 
1 .824** .790** .893** .871** Pearson 

Correlation 

الأداء  
  التسويقي 

<.001 <.001 <.001 <.001 
Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
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)كمتغير  الادا  التسويق وكمتغير مستق (    وابعادها )الادارة الالكترونية  الارتباط الخط    ⧫

 :تابع(

 

  وأبعدادهداالادارة الالكترونيدة  ( بين  .8710موجدب )  قو تبين وجود ارتبداط معنو    ▪

 (. 0.01كمتغير تابع عند مستوى دلالة أق  من ) الادا  التسويق وكمتغير مستق  

 

المتطلبدا   )الادارة الالكترونيدة  كد  بعدد من   موجدب بينقو   تبين وجود ارتبداط معنو   ▪

التقنيددة    الاداريددة  البشدددددريددة     المتطلبددا   ارتبدداط:    (المتطلبددا   معددامدد   عنددد 

عندد مسدددددتوى دلالدة أقد    مسدددددتقلدةعل  الترتيدب, كمتغيرا   .0.9620 0.947 968

 كمتغير تابع. الادا  التسويق ( وبين 0.01)من

 

    ومما يد  عل     مرتفعة بين متغيرا  الدراسة    الارتباطيلاحظ مما سب  أن قيم معاملا

 الارتباط.  قوة ه ا 

 

 

بين   ⧫ الخط   الالكترونية  الارتباط  متغير  الادارة  الالكترونية  وبين  وبين  الادارة  كك   

 : بعضها البعض 

 
معنو  ▪ موجب  ارتباط  وجود  الساب   الجدو   نتائج  من  الادارة بين    متوسط   يتض  

(  المتطلبا  البشرية       المتطلبا  التقنية    الادارية المتطلبا   ا )وبين أبعادهالالكترونية  

 (. 0.01)دلالة عند مستوى 
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 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

ويتم    يتعل  ه ا الجز  باختبار صدددحة الفرض الرئيسددد  للدراسدددة وما يتبع  من فروض فرعية,

  الإحصدددددائيدةعرض النتدائج الإحصدددددائيدة الت  تم التوصددددد  إليهدا بداسدددددتخددام كلا من الحزمدة 

28.SEM-PLS, SPSS V,  عل  النحو التال: 

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة ⧫
 
  الأدا  التسويق والادارة الالكترونية توجد علاقة إيجابية  ا  دلالة إحصائية بين. 

 ويتفرع من ه ا الفرض الرئيس  فروضا فرعية كما يل :
 
  الأدا  التسويق والمتطلبا  الادارية : توجد علاقة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين. 

  التسويق  والأدا التقنية المتطلبا  : توجد علاقة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين. 

  الأدا  التسويق و المتطلبا  البشرية: توجد علاقة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين. 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة: ⧫

الادارة توجيد ع قية إيجيابيية اات دلالية إحصيييييائيية بين    -" ين  هد ا الفرض عل  اند    ▪
 .الأداء التسويقيوالالكترونية 

 

  ولاختبدار هد ا الفرض تم اسدددددتخددام أسدددددلوب تحليد  الانحددار الخط  البسددددديطSimple 

Linear Regression Analysis    محد  الددراسدددددة ()اجمدالاالادارة الالكترونيدة  بين

 .كمتغير تابع الادا  التسويق وكمتغير مستق  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .871a .758 .751 .248 

a. Predictors: (Constant), الادارة_الالكترونية 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.550 1 6.550 106.415 <.001b 

Residual 2.093 34 .062   

Total 8.643 35    

a. Dependent Variable:  الادا _التسويق 

b. Predictors: (Constant), الادارة_الالكترونية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 :ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل ⧫
 

مما يشدير إل  معنوية  (  0.01أق  من ) (sig ) وهو (F) يشدير مسدتوى المعنوية لاختبار ▪

 (.0.01) نمو ج الانحدار الخط  البسيط عند مستوى دلالة

 

الادارة   قو إل  وجود ارتبداط موجدب  R= 0.871)) وتشدددددير قيمدة معدامد  الارتبداط ▪

 .الأدا  التسويق )اجمالا( الالكترونية 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .193 .130  1.486 .147 -.071- .458 

 1.100 738. 001.> 10.316 871. 089. 919. الادارة_الالكترونية

a. Dependent Variable:  الادا _التسويق 

 R= .871 الإدارة الالكترونية

R= .758 

 الأداء التسويقي 
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  الادا  التسدويق ( من التباين الحاصد   %8.75إل  أن )R)2 المعد )يشدير معام  التحديد  ▪

 الإدارة الالكترونيةيمكن تفسيره من خلا  التباين ف  مستوى 

 

  حيث أن مسدددتوى   (B) إل  معنوية معام  الانحدار بيتا (T.Value) تشدددير قيمة ) ( ▪

 (.0.01من ) الدلالة المحسوب لاختبار ) ( أق 

 

   ين  عل  وجود علاقة ال    الرئيس   الفرض  قبو  صحة  يتم  السابقة  النتائج  وبنا   عل  

الادا   وكمتغير مستق     )اجمالا( الادارة الالكترونية  ارتباط ايجابية  ا  دلالة إحصائية بين  

 كمتغير تابع.  التسويق  

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة:  ⧫
 

ع قة ايجابية اات دلالة إحصيائية بين   د“: توجعل  أن     الفرع  الاو  ين  ه ا الفرض  ▪
يختبر هد ا الفرض العلاقدا  المبداشدددددرة بين    " الاداء التسيييييويقيوالمتطلبيات الاداريية  

 كمتغير تابع. الادا  التسويق ومح  الدراسة كمتغير مستق , المتطلبا  الادارية 

 

توجد ع قة ايجابية اات دلالة إحصييييائية لا  ": عل  أن     الفرع  الثان  ين  ه ا الفرض  ▪
المتطلبا  يختبر ه ا الفرض العلاقا  المباشدرة    " التسيويقي  والاداءالتقنية  المتطلبات  بين  

 كمتغير تابع. الادا  التسويق والدراسة كمتغير مستق ,  مح التقنية 

 

توجد ع قة ايجابية اات دلالة إحصييييائية  لا  ":  عل  أن     الفرع  الثالث  ين  ه ا الفرض  ▪
يختبر ه ا الفرض العلاقا  المباشدددرة بين    " الاداء التسيييويقيو  المتطلبات البشيييريةبين  

 كمتغير تابع. الادا  التسويق و مستق  مح  الدراسة كمتغير  المتطلبا  البشرية

 

   ولاختبار ه ا الفرض تم استخدام أسلوب التحلي  الانحدار الخط  البسيطSimple Linear 

Regression Analysid  . 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .894a .800 .781 .233 

a. Predictors: (Constant),  المتطلبا _البشرية, المتطلبا _التقنية, المتطلبا _الادارية 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .181 .127  1.426 .164 -.078- .440 

 1.250 404. 001.> 3.985 786. 208. 827. المتطلبا _الادارية 

 424. -332.- 806. 248. 043. 186. 046. المتطلبا _التقنية

 463. -318.- 708. 378. 077. 192. 073. المتطلبا _البشرية 

a. Dependent Variable:  الادا _التسويق 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.910 3 2.303 42.534 <.001b 

Residual 1.733 32 .054   

Total 8.643 35    

a. Dependent Variable:  الادا _التسويق 

b. Predictors: (Constant),  المتطلبا _البشرية, المتطلبا _التقنية, المتطلبا _الادارية 
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 : ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل ⧫
 

مما يشير إل  معنوية  ( 0.01)اق  من  (sig ) وهو (F) يشير مستوى المعنوية لاختبار ▪

 (. 0.01) نمو ج الانحدار الخط  البسيط عند مستوى دلالة 

 

الارتباط ▪ معام   قيمة  وجو=0.894R)  وتشير  موجب    د (  الادارة    بين   قو ارتباط 

 . الأدا  التسويق ( والبشرية  التقنية  المتطلبا  المتطلبا     الادارية المتطلبا   )الالكترونية  

 
الادا  التسويق   ( من التباين الحاص   %0.80إل  أن ) R)2 )المعد   يشير معام  التحديد   ▪

 .الإدارة الالكترونيةابعاد  يمكن تفسيره من خلا  التباين ف  مستوى

 

  حيث أن مستوى   (B) إل  معنوية معام  الانحدار بيتا (T.Value) تشير قيمة ) ( ▪

 (. 0.01)الدلالة المحسوب لاختبار ) ( 

 

   عل  وجود    تن  ال      الاول  الفرع   قبو  صحة الفرض    تم وبنا   عل  النتائج السابقة

الادا  ومستق     كمتغير   المتطلبا  الاداريةعلاقة ارتباط ايجابية  ا  دلالة إحصائية بين  

ال   تن  عل     الثانية والثالثةكمتغير تابع. بينما لم يتم اثبا  صحة الفرضية  التسويق   

  التقنية والمتطلبا  البشرية المتطلبا   وجود ارتباط علاقة إيجابية  ا  دلالة إحصائية بين  

 كمتغير تابع. الادا  التسويق  كمتغير مستق  و

الادارية المتطلبات  

التقنية المتطلبات    

البشرية المتطلبات  

 الأداء التسويقي 
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 . الخاتمة 4.6

ف  ختام الفصد  الرابع من ه ه الدراسدة  تم تناو  التحلي  الإحصدائ  للبيانا  الت  تم جمعها من  

تم اسدتخدام مجموعة    .مكة  " ف   جاهز“التوصدي   عينة الدراسدة  والت  تتكون من موظف  شدركة  

متنوعة من الأسدداليب الإحصددائية لقياس العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والأدا  التسددويق   مما 

 .أتا  لنا استخلا  نتائج واضحة ومفيدة

تم  الإشددارة إل  أهمية الإدارة الإلكترونية ف  تحسددين الأدا  التسددويق   حيث أظهر  النتائج  

وجود علاقة إيجابية معنوية بين المتغيرا  المسدتقلة )الإدارة الإلكترونية( والمتغير التابع )الأدا  

يسدهم ف  تعزيز  التسدويق (. ه ا يؤكد فرضديا  الدراسدة الت  تفيد بأن تطبي  الإدارة الإلكترونية  

الكفا ة والفعالية ف  العمليا  التسدددويقية  ويعكس الفوائد المتعددة لاسدددتخدام التقنيا  الحديثة ف  

 .ه ا المجا 

كما تم تحلي  العناصددر المختلفة لادارة الإلكترونية  مث  المتطلبا  الإدارية والتقنية والبشددرية   

حيث تبيّن أن ك  عنصدددر ل  تأثير ملحوظ عل  الأدا  التسدددويق . عل  سدددبي  المثا   أظهر  

ف  النتائج أن تحسددين المتطلبا  التقنية  مث  اسددتخدام أنظمة إدارة متطورة  يسددهم بشددك  كبير  

 .تسريع العمليا  التسويقية وزيادة رضا العملا 

علاوة عل   لد   تم تنداو  الفجوا  الت  تواجد  الموظفين عندد اسدددددتخددام الأنظمدة الإلكترونيدة   

حيث أوضددح  الدراسددة أن نق  التدريب والدعم الفن  يمكن أن يؤد  إل  تقلي  فعالية الإدارة 

 .الإلكترونية  مما يتطلب استراتيجيا  لتحسين ه ه الجوانب 

ف  النهاية  توصدددل  الدراسدددة إل  أن الاسدددتثمار ف  الإدارة الإلكترونية والتقنيا  الحديثة هو  

اسدددتثمار حيو  لنجا  الشدددركا  ف  بيئة الأعما  المعاصدددرة. إن تعزيز الكفا ا  التكنولوجية  

وتوفير التدريب المناسددب للموظفين يمكن أن يسددهم بشددك  كبير ف  تحقي  الأهدا  التسددويقية  

" اتخا  إجرا ا  فورية لتحسددين  جاهزدة القدرة التنافسددية للشددركة. ل ا  ينبغ  عل  إدارة "وزيا

التوصدددديد   هد ه الجواندب  ممدا يعكس الحداجدة الملحدة للتكي  مع التطورا  السدددددريعدة ف  عدالم 

  .والتسوي 

يمكن أن تكون ه ه النتائج أسدددداسددددا  لتطوير اسددددتراتيجيا  تسددددويقية فعالة تعتمد عل  الإدارة 

 .الإلكترونية  مما يعزز من قدرة الشركة عل  الابتكار والاستجابة لمتطلبا  السولأ المتغيرة
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 . الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات 5
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 . حدود الدراسة والدراسات المستقبلية 5.1

  تم  الت   النتائج  أهم  حو   شدام  ملخ    تقديم  عل   التركيز  يتم  البحث   من  الأخير  الفصد  ه ا  ف 

ا  الفصدد   ه ا  يتضددمن.  الميدانية  والنتائج  الإحصددائ   التحلي  خلا   من  إليها  التوصدد   اسددتعراضدد 

  أهم  تحديد  إل   بالإضددافة  تطبيقها   يمكن  الت   العملية  والتوصدديا   الدراسددة  إلي   توصددل    ما  لأهم

  الاقتراحدا    بعض   بتقدديم  الفصددددد   يخُتتم  كد لد  .  الددراسدددددة  واجهتهدا الت   والمحدددا   التحدديدا  

 .البحث  ه ا نتائج عل  بنا    المستقبلية للدراسا  

 

 الدراسة  محددات ⧫

 :المحددا   ه ه بين من. نتائجها تعميم عل  تؤثر قد  الت  المحددا   بعض  الدراسة واجه      

 

 فرع  ف   جداهز  شدددددركدة موظف   من  محددودة عيندة  عل   الددراسدددددة  اعتمدد  :  العينية  حجم ▪

 الشددركا    أو  الفروع  بقية  عل   النتائج  تعميم  عل  القدرة  عل   يؤثر قد   مما  مكة   العزيزية  

 .أخرى قطاعا   ف 

 

  التسدويق   الأدا   عل   الإلكترونية  الإدارة  تأثير  عل  الدراسدة ركز  :  المدروسية  المتغيرات ▪

ا  تؤثر قد   أخرى  جوانب   تشددددم   ولم  فقط    أو  الاقتصددددادية  العوام   مث  الأدا   عل   أيضدددد 

 .الثقافية

 
 

  يعن  مما  الموظفين   قب   من  تعبئتها  تم  اسددتبيانا    عل   الدراسددة  اعتمد  :  الااتية البيانات ▪

 .بدقة الواقع تعكس لا قد  الت  ال اتية الأفراد  بآرا  متأثرة تكون قد  النتائج أن

 

  بنا     إجاباتهم  تقديم  ف   الموظفين  بعض   من  تحيز  هنا   يكون  أن  يمكن:  الشييخصييي  التحيز ▪

 .الإلكترونية الإدارة من مواقفهم أو الشخصية تجاربهم عل 

 

 التغيرا    تعكس  لا قد   معينة  زمنية  فترة خلا  الدراسددددة  تنفي    تم:  المحدودة  الزمنية  الفترة ▪

 الإلكترونية. الإدارة تطبيقا   ف  التحسينا   أو المستقبلية
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 المستقبلية  الدراسات ⧫

 المستقبلية:  للدراسا   التوصيا   بعض   تقديم  يمكن البحث  ه ا نتائج  عل    بنا          

  مختل   من أكبر عينا    مستقبلية  دراسا   تشم   أن  يفض :  العينة حجم في  التوسع ▪

  الإدارة تأثير  حو    دقة وأكثر أشم   صورة عل    للحصو   الأخرى والشركا   الفروع 

 . الإلكترونية

 

  أخرى  عوام    تأثير  المستقبلية  الدراسا   تشم    أن يمكن: أخرى عوامل  تأثير  دراسة ▪

  الكفا ة عل   المعرفة إدارة تأثير أو  المال   الأدا  عل   الرقم  التحو   تأثير  مث 

 . التشغيلية 

 
 

 الأدا  علدددد  الإلكترونيددددة الإدارة تطبيدددد  تددددأثير دراسددددة: الأمييييد طويليييية دراسيييية ▪

 فدد  المسددتمرة التحددولا   تددأثير لمعرفددة أطددو  زمنيددة فتددرة مدددار علدد  التسددويق 

 .التكنولوجيا

 

 والددتعلم الاصددطناع  الدد كا  دمددج تددأثير دراسددة: الاصييطناعي اليياكاء تقنيييات دمييج ▪

 .التسويق  الأدا  تحسين عل  الإلكترونية الإدارة ف  اسل 

 
 

 الشددركة وثقافددة التنظيمدد  الهيكدد  تددأثير كيفيددة دراسددة: والثقافييية التنظيمييية العوامييل ▪

 .الإلكترونية الإدارة تطبي  فش  أو نجا  عل 

 
 

 الإلكترونيددة الإدارة تددأثير كيفيددة دراسددة علدد  التركيددز: العميي ء رضييا تييأثير دراسيية ▪

 .ولائهم وزيادة العملا  رضا مستويا   عل 

 

 أن يمكدددن: أخيييرى قطاعيييات فيييي الأداء عليييى الإلكترونيييية الإدارة تيييأثير دراسييية ▪

 أو الصددحية  الرعايددة التعلدديم  مثدد  أخددرى قطاعددا   المسددتقبلية الدراسددا   تشددم 

 .المجالا   ه ه ف  الإلكترونية الإدارة تأثير لمعرفة الصناعة
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 الدراسة  ت. توصيا 5.2

 : التالية  التوصيا   تقديم  يمكن  الدراسة  إليها  توصل    الت  النتائج عل    بنا          

  بشدددك   الموظفين  تدريب   عل   التركيز  الشدددركا    عل   يجب :  والتطوير  التدريب  تعزيز ▪

 .التسويقية العمليا   ف  أدائهم لتحسين الإلكترونية الأدوا   استخدام عل  مستمر

 

 المسدددددتخددمدة الإلكترونيدة  الأنظمدة تحسدددددين  المهم  من: الإلكترونيية  الأنظمية  تحسيييييين ▪

 .العم  كفا ة زيادة وضمان السولأ ف  التغيرا   لتواكب  مستمر بشك  وتطويرها

 
 الد كدا   مثد   الحدديثدة  التقنيدا    تبن   الشدددددركدا    عل   يجدب :  الجيدييدة  بيالتقنييات  الاهتميام ▪

 .التسويق  الأدا  وتحسين التنافسية القدرة لتعزيز الكبيرة البيانا   وتحلي  الاصطناع 

 

  اسددتراتيجياتها  تعدي   ف   مرنة  تكون  أن الإدارة  عل :  التغييرات  مع  التكيف  في  المرونة ▪

 .للعملا  المتغيرة والاحتياجا   السولأ ف  السريعة التغيرا   لتواكب  الإلكترونية

 

  مطور   مع  الشدددركا    تتعاون  بأن الدراسدددة  توصددد :  البرمجيات  مطوري  مع التعاون ▪

 .والتسوي  العم  احتياجا   عل  بنا    الإلكترونية الأدوا   لتحسين البرمجيا   أنظمة

 

 الإدارة لأدا   دورية  تقييما    إجرا   ينبغ :  دوري  بشيييكل  الإلكترونية  الإدارة أداء  قياس ▪

 .التسويق  الأدا  ف  المطلوبة التحسينا   تحقي  استمرار لضمان الإلكترونية

 

  والخصدددوصدددية  الأمان  أنظمة  تحسدددين  عل   بالتركيز  ينُصددد :  البيانات  بأمان  الاهتمام ▪

 .الحساسة والمعلوما   العملا  بيانا   لحماية

 

  اسدددتراتيجيا    تبن  الشدددركا    عل   يتعين:  السيييريعة  التكنولوجية  التغيرات  مع  التكيف ▪

 .الابتكار استمرارية وضمان المستمرة التكنولوجية التطورا   مع للتكي  مرنة

 

  تقنيا    اسدددتخدام خلا   من الداخلية  التواصددد   نظم  تعزيز :الداخلي التواصيييل  تحسيييين ▪

 المختلفة الأقسام بين المعلوما   تدف  لتسهي  الإلكترونية الإدارة
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 ة . الخاتم 5.3

 الأدا   عل  الإلكترونيدة  لادارة  المتعدددة  التدأثيرا    فهم  نحو  مهمدة  خطوة  الددراسدددددة  هد ه  تعتبر

 أظهر   وقد   مكة. ف   جاهز شددركة  موظف   من المسددتخلصددة  البيانا    تحلي   تم  حيث   التسددويق  

  التسدويق   الأدا   وتحسدين  الإلكترونية الإدارة  اسدتخدام  بين  الإيجابية  العلاقة  واضد   بشدك   النتائج

  الاعترا   يجب   ل    ومع.  التسددددويقية  العمليا    فعالية  تعزيز ف   الأنظمة  ه ه  أهمية  يعكس  مما

  من  تتكون  والت  الدراسدددة   شدددملتها  الت   فالعينة.  النتائج  تعميم  عل   تؤثر قد   الت  الحدود   ببعض 

 أو  الشددددركة  موظف   جميع  نظر  وجها    دقيقة  بصددددورة  تعكس  لا قد   واحد   فرع  من  موظف ا 40

 الدراسدة   فيها  أجري    الت   الزمنية  الفترة  أن كما.  المملكة  ف   الأخرىالتوصدي     شدركا    موظف 

 .العم  بيئا   تشهدها الت  السريعة التغيرا   ظ  ف  خاصة النتائج  عل  تؤثر قد 

 

 متعددة  فروع ا  تشددم   تنوع ا   وأكثر  أكبر  عينا    تشددم   مسددتقبلية دراسددا    ب جرا   يوُصدد  ل ا 

 الإدارة  تأثير  عن  شدددمولية  أكثر  صدددورة  لتقديم  أخرى   اتصدددالا    شدددركا    أو  جاهز  لشدددركة

  عل   تركز  لموظفيهدا   مكثفدة  تددريدب   اسدددددتراتيجيدا   الشدددددركدا    تتبن   أن  يجدب   كمدا.  الإلكترونيدة

  ل   إل   بالإضددافة.  أدائهم  وتحسددين  كفا تهم  لتعزيز فعا    بشددك   الإلكترونية  الأنظمة  اسددتخدام

 فهم  من  الشدركا    سديمكن  مما  الاصدطناع   وال كا   البيانا    تحلي   تقنيا    ف   الاسدتثمار  ينبغ 

 .بفعالية لها والاستجابة أفض  بشك  العملا  احتياجا  

 

  ه   ب  العمليا    لتحسددين أداة مجرد   ليسدد    الإلكترونية  الإدارة  أن  يتبين الدراسددة   ه ه  ختام  ف 

  عل   التركيز  خلا   ومن.  الرقم   العصددر  ف   الناجحة  التسددوي   لاسددتراتيجية  أسدداسدد   عنصددر

.  ملموسدة   نتائج  وتحقي   التسدويق   أدائها  تعزيز  للشدركا    يمكن  والبشدرية   والإدارية  التقنية  الأبعاد 

  مبتكرة   إلكترونية إدارة  اسدتراتيجيا    تطوير  نحو  متجهة  المسدتقبلية  الأبحاث   تكون  أن  يجب  ل ا 

  من  سديعزز  الجوانب   ه ه  فهم  إن.  المتغيرالتوصدي     سدولأ ف   التنافسدية القدرة  تعزيز ف   تسداهم

  يضدمن مما  التكنولوج    التطور  يقدمها  الت   والفر    التحديا    مع  التكي   عل   الشددركا   قدرة

 .المستقب  ف  ونموها نجاحها استمرارية
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 الملاحق 
 

 استبانة مشروع البحث 

 

المشارك، عزيزي   

 

، الذي يأتي في إطار إعدادنا لنيل درجة نشكر ل  وقت  الثمين ومشاركت  في هذا الاستبيان

الإدارة الالكترونية على الأداء البكالوريوس في كلية الإدارة. يهدف هذا الاستبيان إلى فهم أثر 

المملكة العربية السعودية مكة،في مدينة  جاهزشركة ، بتطبيقه على التسويقي . 

نود أن نؤكد ل  أن جميع المعلومات التي ستقدمها ستكون سرية تمامًا، ولن تسُتخدم إلا لأغراض  

  البحث العلمي. مشاركت  قيمة جداً وستساهم في تقديم توصيات عملية لتحسين الأداء التسويقي 

. جاهزشركة ل  

بوضع علامة )√( أمام وذل   يرجى الإجابة على الأسئلة بأكبر قدر ممكن من الدقة والصدق

 الإجابة المناسبة 

 

 شكرًا جزيلاً لتعاونكم 

 

 الباحثة: زينب محمد 
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 كر  

   انث 

 
 المستوى التعليمي: 

   تعليم ثانو 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرى 

 

 العمر: 

  سنة  30اق  من 

  سنة  40سنة ال   30من 

  سنة  50سنة ال   40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرا:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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 الإدارا الالكترونية المحور الأول:                                       
 

 الإدارة الالكترونية الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  المتطلبات الادارية 

    .الشركة ف  الإلكترونية الإدارة تطبي  سياسة الإدارة تدعم 1

    الإلكترونية الإدارة بتطبي  للقيام خطة للشركة 2

 الرؤية  مع  ليتواف   تنظيمها  هيكلة   إعادة  عل   الشركة  تعم  3

 . الجديدة
   

 ل.على تطوير أساليب العم الشركةتعمل  4

 
   

 غير موافق  محايد  موافق  المتطلبات التقنية 

  الإدارة لتطبي  اللازمة والبرامج النظم  أحدث الشركة توفر 5

 .الإلكترونية
   

    .إلكترونيا  تصنيفها وإمكانية  للمعلوما  توافر هنا  6

    .مناسب إلكترون  موقع الشركة تمل  7

    .الكترونيا والقرارا  التعليما  إصدار عل  الاعتماد يتم 8

 غير موافق  محايد  موافق  المتطلبات البشرية 
  الإدارة   لتطبي   اللازمة  البشرية  الكوادر  من  كاف   عدد  يوجد 9

 .الإلكترونية
   

  عل   ومعنويدا  نفسدددددانيدا  الموظفين  تهيئدة  عل  الشدددددركدة  تعمد  10

 .الإلكترونية الإدارة استخدام
   

  الإدارة  تطبي   عل  والعاملين القيادا   تقوم الشددركة بتدريب  11

 .الإلكترونية
   

  تطبي    عل  الموظفين لتدريب متخصدددصدددون مدربون يوجد 12

 .الإلكترونية الإدارة
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     التسويقي ءالمحور الثاني: الأدا                                      
 

 غير موافق محايد  موافق الأداء التسويقي  الرقم

    ف  تزايد مستمر مقارنة مع المنافسين.  جاهزشركة  عدد عملا    1

    .سوقية أعل  من منافسي  بحصة جاهزتتميز شركة  2

التسويق  وتطوره بدلا من توفير    اتحسين أدا ه  الشركة  تفع  3

 السيولة. 
   

كمؤشر فعا  ف  تقييم الأدا    السوقيةعل  الحصة    الشركة  تعتمد 4

 .التسويق 
   

السوقية   5 الحصة  قياس  ومقارنة    جاهزلشركة  يتم  باستمرار 

 .النتائج بالسنوا  السابقة
   

    باستمرار للحفاظ عل  حصت  السوقية وتوسيعها.  الشركة  تسع  6

إل  زيادة مبيعات  من خلا  إستراتيجيا    جاهزشركة    تسع  7

 . التسويقية
   

    . من سنة إل  أخرى الشركةتنمو مبيعا   8

    . ف  تزايد مستمر مقارنة مع المنافسين جاهزشركة مبيعا   9

    .التسويق  اعل  مؤشر المبيعا  ف  تقييم أدا ه الشركة تعتمد 10

ارباحه  الشركة  تسع  11 تعظيم  الجيد    اال   الادا   خلا   من 

 .التسويقية لأنشطت 
   

    .لأنشطت  الجديد الأدا  خلا   من  أرباح  لزيادة الشركة تعم  12
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