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إلى كل من كان له الفضل بعد الله في نجاحي وتقدمي،
إلى امي الغالية، التي كانت دائماً الداعمة لي والمشجعة لقد كان دعمها المستمر وحبها اللامتناهي هو القوة الدافعة لي في كل خطوة
إلى زوجي الحبيب، الذين كان دائماً بجانبي في الأوقات الصعبة والسعيدة شكراً لكونك مصدر إلهام ودعم لي لتحقيق طموحي
إلى ولديّ فلذات كبدي ، الذين قدموا لي الحب والدعم والتشجيع والمساعدة
لعائلتي ..شكرا لتشجعيكم لي ودعمكم المستمر
لرحلتي الأكاديمية. لقد كان وجودكم معي يعني الكثير لي
.وأخيراً، إلى كل من آمن بقدراتي وشجعني على المثابرة لتحقيق اهدافي..
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الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام على خير خلق الله، سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين.
أتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير إلى كل من ساهم في إنجاز هذا البحث العلمي.
أتوجه بخالص الشكر والامتنان إلى مشرف البحث الأستاذ الدكتور/ [د. الفيصل عبد الحميد محمد ، د. فايز علي جراد]، الذي لم يدخرا جهداً في توجيهي وإرشادي، وكانا لي نعم المرشد والداعم طوال فترة إعداد البحث.
أنتم لم تقدموا لي الدعم الروحي والتشجيع المستمر فقط، بل كنتم شمعة تضيء سبيلي في الظلمة، ومرشدين يقودونني نحو التفوق والنجاح. لا يمكنني أن أوفيكم حقكم بالشكر والتقدير، فأنتم الأساس الذي بنيت عليه نجاحي الأكاديمي.
تحية من القلب لجامعتي العزيزة [ جامعة ميد أوشن] ، التي تستحق مني كلمات الشكر والعرفان. كانت جامعتي الموطن الثاني، حيث تلقيت التعليم الرفيع المستوى والفرص اللامحدودة للتطوير الشخصي والمهني. من خلال هيئة التدريس المتميزة والبيئة الأكاديمية، والمنشآت الحديثة، والبرامج الأكاديمية الشاملة، قدمتم لي أفضل الفرص للنجاح والتفوق.
ولا يفوتني أن أقدم شكري الجزيل إلى زملائي وأصدقائي الذين كانوا دائماً إلى جانبي، يقدمون لي النصيحة والدعم المعنوي.
وأخيراً، أتوجه بالشكر إلى عائلتي الحبيبة على دعمهم المستمر وتشجيعهم لي، وتفهمهم لمتطلبات الدراسة والبحث.
جزى الله الجميع خير الجزاء، ووفقنا وإياكم لما فيه الخير والصلاح.
والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته،.
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الفصل الاول: الاطار العام	
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نمو المنظمات وانتشارها السريع وتغلغلها في جميع جوانب وأنشطة حياة الأفراد والجماعات دفع الباحثين وغيرهم من المعنيين إلى الاهتمام بزيادة إنتاجية وأداء هذه المنظمات وفعاليتها. وقد ركزت العديد من الدراسات والأبحاث على سلوك الأفراد في المنظمات لخدمة أهداف المنظمة. كما تناولت هذه المحاولات والأبحاث البحث عن كفاءات إدارية جديدة وإعادة تصميم العمل والمنظمات. لتحقيق الاستفادة المثلى من قدرات وإمكانات العاملين، لا بد من الوصول إلى درجة عالية من الالتزام التنظيمي لديهم، إذ أن غياب الالتزام التنظيمي له دور بارز في تخفيض الفاعلية التنظيمية.
لقد تجاوزت الدراسات التي استخدمت في البحث وتفسير المسؤولين عن اتخاذ القرار إلى اعتبار الخصائص الريادية معلماً بارزاً لجودة القرار والسلوك، ومتغيراً على درجة عالية من الأهمية. بل اعتبرتها القوة الأساسية التي تدعم الكثير من الأفعال الاستراتيجية لدى متخذي القرار. الخصائص الريادية أصبحت تمثل حجر الأساس ونقطة الانطلاق نحو الوعي بالأهداف، فهي تهيئ قاعدة معرفية واستدلالية تجعل المعنيين قادرين على التفاعل مع التطورات والتحولات التي تشهدها بيئة المنظمات.
في العصر الحديث، أصبحت المنظمات تواجه تحديات متزايدة في ظل العولمة والتغيرات السريعة في بيئة الأعمال. لم يعد النجاح يعتمد فقط على الكفاءة التشغيلية، بل بات يرتبط بشكل وثيق بقدرة المنظمة على الابتكار والريادة. تعد الريادة الإدارية إحدى الأدوات الأساسية التي تساهم في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة، حيث تمكن المنظمات من التكيف مع التحولات البيئية واستغلال الفرص المتاحة.
في هذا السياق، تبرز أهمية دراسة العلاقة بين الريادة ومدى مساهمتها في تحقيق الولاء التنظيمي، حيث يُعتبر الولاء التنظيمي من العناصر الحاسمة في تعزيز الفعالية والأداء المؤسسي. فالولاء التنظيمي يعكس مدى ارتباط العاملين بالمنظمة والتزامهم بأهدافها وقيمها، مما يؤدي إلى تحسين مستوى الإنتاجية وتقليل معدلات الدوران الوظيفي.
تتناول هذه الدراسة التطبيقية مدى تأثير الريادة الإدارية على الولاء التنظيمي للعاملين في الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة جدة. تهدف الدراسة إلى فهم العلاقة بين تطبيقات الريادة والولاء التنظيمي، وتحديد العوامل التي تسهم في تعزيز هذا الولاء، وذلك من خلال تحليل سلوكيات وأداء العاملين في المنظمة.
[bookmark: _Toc173022898]2.1 مشكلة الدراسة:
مع تزايد الاهتمام بدراسة موضوع الريادة، وما رافق ذلك من جهود استهدفت التعرف على مختلف الجوانب التنظيمية التي يمكن أن تتأثر بها سواء على المستوى الكلي أو الجزئي في أي منظمة، برزت مسوغات منطقية دفعت للتفكير في أهمية خصائص الشخص الريادي والمجالات التي يمكن أن تكون فيها واضحة وجلية، وذلك بقصد التركيز عليها وتعميق استخدامها للوصول بالمنظمات إلى الموقع الذي يناسب إمكاناتها وطموحاتها في البيئة التي تعمل فيها (Fernald & Solomon, 1988, p. 176).
وفي المقابل، ركزت العديد من الدراسات والأبحاث على سلوك الأفراد في المنظمات لخدمة أهداف المنظمة، وتبني نماذج جديدة لإشراك العاملين في وضع السياسات والأهداف واتخاذ القرارات، مما يزيد من حجم إنتاج المنظمة ويحسن الأداء (Hitt & Camp, 2001, pp. 479-481). من هنا، أصبح العديد من المسؤولين عن توجيه المنظمات بحاجة ماسة إلى استبصار دور الخصائص الريادية في بناء وتعزيز الالتزام التنظيمي.
في ضوء ما تقدم، تمثل المشكلة الرئيسية الرد على السؤال التالي: ما اثر الريادة في تحقيق الولاء التنظيمي دراسة تطبيقية على العاملين في الشركة السعودية للكهرباء في منطقة جدة؟
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الأهمية العلمية:
1. إثراء المعرفة الأكاديمية: تسهم هذه الدراسة في إضافة معلومات جديدة ومهمة إلى الأدبيات الموجودة حول موضوع الريادة والالتزام التنظيمي. حيث تقدم تحليلاً عميقاً لكيفية تأثير خصائص الريادة على الولاء التنظيمي، مما يساعد الباحثين والمختصين في فهم أفضل للعلاقة بين هذه المفاهيم.
2. نموذج تحليلي جديد: تقدم الدراسة نموذجاً تحليلياً يمكن استخدامه في الدراسات المستقبلية لفحص تأثير الريادة على الالتزام التنظيمي في سياقات مختلفة وبيئات عمل متنوعة.
3. بناء إطار نظري: تسهم الدراسة في بناء إطار نظري متكامل يمكن الاعتماد عليه لتطوير أبحاث مستقبلية تتناول مواضيع مشابهة، مما يعزز من التراكم المعرفي في هذا المجال.
4. تحفيز البحث المستقبلي: تساعد نتائج هذه الدراسة في تحديد الفجوات البحثية وتشجيع الباحثين على استكشاف مزيد من العلاقات الديناميكية بين الريادة والولاء التنظيمي في منظمات وقطاعات أخرى.
الأهمية العملية:
1. تحسين الأداء التنظيمي: تسهم نتائج الدراسة في تقديم توصيات عملية لتحسين الأداء التنظيمي من خلال تعزيز خصائص الريادة لدى متخذي القرار، مما يمكن منظمات مثل الشركة السعودية للكهرباء من تحقيق مستويات أعلى من الولاء التنظيمي بين موظفيها.
2. تطوير استراتيجيات إدارية: يمكن للإدارة العليا في الشركة السعودية للكهرباء استخدام النتائج المستخلصة من الدراسة لتطوير استراتيجيات إدارية تعزز من خصائص الريادة وتدعم الالتزام التنظيمي، مما يساهم في تحقيق أهداف المنظمة.
3. زيادة الإنتاجية: تساهم الدراسة في توجيه المنظمات نحو تبني ممارسات ريادية تعمل على إشراك العاملين في وضع السياسات واتخاذ القرارات، مما يزيد من إنتاجية الموظفين ويعزز من رضاهم الوظيفي.
4. تعزيز التنافسية: من خلال التركيز على الريادة والولاء التنظيمي، يمكن للمنظمات تعزيز قدرتها التنافسية في السوق من خلال تحسين مستوى الالتزام والانتماء لدى موظفيها، مما ينعكس إيجاباً على جودة الخدمات والمنتجات المقدمة.
5. تحقيق الاستدامة: تسهم الدراسة في دعم الجهود الرامية لتحقيق الاستدامة التنظيمية من خلال تعزيز ممارسات الريادة التي تؤدي إلى التكيف مع التغيرات البيئية واستغلال الفرص المتاحة بفعالية.
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· تقديم تعريف واضح وشامل لمفهوم الريادة في السياق التنظيمي.
· تحديد الخصائص الرئيسية التي تميز الرياديين في بيئات العمل.
· قياس مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين في الشركة السعودية للكهرباء بمنطقة جدة.
· تحليل العوامل التي تؤثر على مستوى الالتزام التنظيمي في المنظمة.
· تشخيص واقع خصائص الريادة في المنظمة محل الدراسة
· تشخيص ومعرفة مرتكزات تعزيز الالتزام التنظيمي مع المنظمة قيد البحث
· تحليل تأثير خصائص الريادة على الالتزام التنظيمي في المنظمة محل الدراسة
· تشخيص مدى اختلاف درجات الالتزام التنظيمي باختلاف الخصائص الريادية لمتخذي القرار في المنظمة محل الدراسة
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· كيف يقيّم العاملين في الشركة السعودية للكهرباء في منطقة جدة تطبيق الريادة في الشركة؟ 
· كيف يقيّم العاملين في الشركة السعودية للكهرباء في منطقة جدة مساهمة الريادة في تحقيق الولاء التنظيمي ؟
· هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين اختلاف جنس الموظفين في تحقيق الولاء التنظيمي نتيجة للريادة في شركة  الكهرباء بجدة؟
· هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين سنوات الخدمة والمستوى الوظيفي في تحقيق الولاء التنظيمي نتيجة للريادة في شركة  الكهرباء بجدة؟
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· لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين اختلاف جنس الموظفين في تحقيق الولاء التنظيمي نتيجة للريادة في شركة  الكهرباء بجدة.
· هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين سنوات الخدمة والمستوى الوظيفي في تحقيق الولاء التنظيمي نتيجة للريادة في شركة  الكهرباء بجدة
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الريادة: Entrepreneurship:
الريادة هي مصطلح يُستخدم للإشارة إلى قدرة الفرد على تطوير أفكار جديدة وتحويلها إلى أعمال عملية ومبتكرة تخلق قيمة مضافة، سواء في القطاع الاقتصادي أو الاجتماعي أو الثقافي. من الناحية اللغوية، تُعبر كلمة "ريادة" عن القدرة على القيادة والابتكار،
Entrepreneurship is a term used to refer to an individual's ability to develop new ideas and transform them into practical and innovative actions that create added value, whether in the economic, social or cultural sector. Linguistically, the word "entrepreneurship" expresses the ability to lead and innovate,
وتعرف اجرائياً في هذا البحث " استخدام الأفراد للأفكار الجديدة والابتكارات لتحقيق تحسينات وتطوير داخل منظمتهم، بما في ذلك الشركة السعودية للكهرباء في منطقة جدة. تشمل الريادة إطلاق المشاريع الجديدة وتطبيق الحلول المبتكرة لتحسين العمليات وتعزيز الفعالية والكفاءة، مما يعزز من اندماج الموظفين مع المؤسسة وزيادة رغبتهم في التفاني والالتزام معها"
and is operationally defined in this research as "the use of new ideas and innovations by individuals to achieve improvements and development within their organization, including the Saudi Electricity Company in the Jeddah region. Entrepreneurship includes launching new projects and implementing innovative solutions to improve operations and enhance effectiveness and efficiency, which enhances employee engagement with the organization and increases their desire to be dedicated and committed to it."
الولاء التنظيمي: Organizational loyalty
يُعرف الولاء التنظيمي بأنه "مدى قوة اندماج الموظف أو العامل مع المنظمة التي يعمل بها" (البدوي، 2016). ويتمثل الولاء التنظيمي في "درجة تطابق الفرد مع منظمته وارتباطه بها، ورغبته في بذل أكبر عطاء أو جهد ممكن لصالح المنظمة التي يعمل فيها، مع رغبة قوية في الاستمرار في عضوية هذه المنظمة" (عبد الباقي، 2004).
Organizational loyalty is defined as “the extent of the employee’s or worker’s integration with the organization in which he works” (Al-Badawi, 2016). Organizational loyalty is represented in “the degree of the individual’s identification with his organization and his connection to it, and his desire to make the greatest possible contribution or effort for the benefit of the organization in which he works, with a strong desire to continue as a member of this organization” (Abdul-Baqi, 2004).
يمكن تفسير الولاء التنظيمي بأنه "اقتران فعال بين الفرد والمنظمة، حيث يبدي الموظفون الموالون للمنظمة رغبتهم في خدمتها بشكل كبير برغم حصولهم على مردود أقل"، ويستند إلى ثلاث مرتكزات رئيسية: الاحساس بالانتماء، والمساهمة الفعالة، والإخلاص (غنام، 2005).
Organizational loyalty can be interpreted as “an effective coupling between the individual and the organization, where employees loyal to the organization show their desire to serve it greatly despite receiving less return,” and it is based on three main pillars: a sense of belonging, effective contribution, and loyalty (Ghanem, 2005).
بالنظر إلى التعريف الإجرائي، يُفهم الولاء التنظيمي على أنه "مدى المحبة والإخلاص التي يبديها الموظف لشركته وينعكس على تقبله لأهدافها وتفانيه ورغبته القوية وجهده المتواصل لإنجاحها" (أحمد، 2015).
Considering the operational definition, organizational loyalty is understood as “the extent of love and loyalty that the employee shows to his company and is reflected in his acceptance of its goals, dedication, strong desire, and continuous effort to make it successful” (Ahmed, 2015).
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[bookmark: _Toc173022905]1.2 الاطار النظري:
[bookmark: _Toc173022906]1.1.2 الريادة الإدارية:
اولاً: المفهوم الريادة الادارية:
يعرفها (العجمي، 2019).  الريادة الإدارية هي مجموعة من السلوكيات والممارسات التي يتبعها القائد لخلق بيئة عمل إيجابية ومحفزة، وتشجيع الموظفين على الإبداع والابتكار، وتحقيق الأهداف المشتركة.
ثانياً: أهداف الريادة الإدارية:
تسعى الريادة الإدارية إلى تحقيق العديد من الأهداف، منها: (قنديل، 2024).
· زيادة الإنتاجية: من خلال تحفيز الموظفين على بذل قصارى جهدهم وتحقيق أفضل النتائج.
· تحسين جودة العمل: من خلال تشجيع الموظفين على الابتكار والإبداع، وتقديم حلول جديدة للمشكلات.
· تعزيز الولاء الوظيفي: من خلال خلق بيئة عمل إيجابية، وتقدير الموظفين، وتوفير فرص للتطوير المهني.
· تحقيق ميزة تنافسية: من خلال تمييز المنظمة عن منافسيها من خلال ثقافة عمل فريدة وأداء متميز.
· الاستجابة للتغيرات: من خلال توفير بيئة عمل قابلة للتكيف مع التغيرات السريعة في البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة.
ثالثاً: أبعاد الريادة الإدارية:
تتضمن الريادة الإدارية العديد من الأبعاد، منها: (أحمد البشير الشريف, 2021).
· القيادة الملهمة: يتمتع القائد الريادي بقدرة على إلهام الموظفين وتحفيزهم على تحقيق أهداف مشتركة.
· الرؤية الاستراتيجية: يُحدد القائد الريادي اتجاه المنظمة ورؤيتها المستقبلية، ويضع خططًا لتحقيقها.
· اتخاذ القرارات: يتمتع القائد الريادي بقدرة على اتخاذ القرارات الصائبة في الوقت المناسب.
· حل المشكلات: يُتمتع القائد الريادي بقدرة على حل المشكلات بشكل إبداعي وفعّال.
· التواصل الفعال: يتواصل القائد الريادي بوضوح وفعالية مع الموظفين، ويستمع إلى آرائهم واقتراحاتهم.
· إدارة التغيير: يُدير القائد الريادي التغيير بفعالية، ويقود المنظمة نحو التكيف مع التطورات الجديدة.
· المخاطرة المحسوبة: يُقدم القائد الريادي على المخاطرة المحسوبة لتحقيق أهداف المنظمة.
· النزاهة والأخلاقيات: يُتمتع القائد الريادي بالنزاهة والأخلاقيات العالية، ويُطبقها في جميع قراراته وسلوكه.
رابعاً: ممارسة الريادة الإدارية:
يمكن للقادة ممارسة الريادة الإدارية من خلال اتباع العديد من الممارسات، منها: (التركي، 2014).
· تحديد احتياجات الموظفين: يجب على القائد فهم احتياجات الموظفين وتوقعاتهم، وتوفير بيئة عمل تلبي تلك الاحتياجات.
· مشاركة الموظفين في صنع القرار: يجب على القائد إشراك الموظفين في صنع القرار، والاستماع إلى آرائهم واقتراحاتهم.
· توفير فرص للتطوير المهني: يجب على القائد توفير فرص للموظفين لتطوير مهاراتهم ومعارفهم، وتحسين قدراتهم.
· خلق بيئة عمل آمنة وداعمة: يجب على القائد خلق بيئة عمل آمنة وداعمة، حيث يشعر الموظفون بالراحة والأمان للتعبير عن آرائهم وأفكارهم.
· مكافأة الموظفين على إنجازاتهم: يجب على القائد مكافأة الموظفين على إنجازاتهم، وتقدير جهودهم.
· التعرف على نقاط القوة والضعف لدى الموظفين: يجب على القائد التعرف على نقاط القوة والضعف لدى كل موظف، وتوجيهه لتحقيق أفضل النتائج.
· بناء علاقات قوية مع الموظفين: يجب على القائد بناء علاقات قوية مع الموظفين، وتعزيز ثقافة الثقة والاحترام.



[bookmark: _Toc173022907]2.1.2 الولاء التنظيمي:
اولاً: مفهوم الولاء التنظيمي:
يعرف (الجاف، 2019). الولاء التنظيمي بأنه شعور الموظف بالانتماء والتعلق بمنظمته، ورغبته في الاستمرار فيها على المدى الطويل، وبذل قصارى جهده لتحقيق أهدافها.
ثانياً: محددات الولاء التنظيمي:
تُؤثر العديد من العوامل على الولاء التنظيمي، منها: (الشريف، 2021).
· العدالة التنظيمية: شعور الموظف بالمعاملة العادلة من قبل المنظمة، وتطبيق سياسة واضحة للترقيات والمكافآت.
· الدعم التنظيمي: شعور الموظف بدعم المنظمة له، وتوفيرها للموارد والأدوات التي يحتاجها للقيام بعمله بشكل فعّال.
· الثقة في القيادة: ثقة الموظفين بقائد المنظمة، واعتقادهم بقدرته على اتخاذ القرارات الصائبة وقيادة المنظمة نحو النجاح.
· فرص التطوير المهني: توفر المنظمة فرصًا للموظفين لتطوير مهاراتهم ومعارفهم، وتحسين قدراتهم.
· التوازن بين العمل والحياة الشخصية: تمكين الموظفين من تحقيق التوازن بين عملهم وحياتهم الشخصية، وتوفير بيئة عمل مرنة.
· بيئة العمل الإيجابية: خلق بيئة عمل إيجابية آمنة وداعمة، حيث يشعر الموظفون بالراحة والأمان.
· التقدير والتحفيز: مكافأة الموظفين على إنجازاتهم، وتقدير جهودهم.
· المشاركة في صنع القرار: إشراك الموظفين في صنع القرار، والاستماع إلى آرائهم واقتراحاتهم.
· الشعور بالانتماء: شعور الموظف بالانتماء إلى المنظمة، وأنها جزء من هويته.
ثالثاً: فوائد الولاء التنظيمي:
يُؤدي الولاء التنظيمي إلى العديد من الفوائد للمنظمة، منها: (الغنام، 2019).
· زيادة الإنتاجية: يميل الموظفون المخلصون إلى بذل المزيد من الجهد وتحقيق نتائج أفضل.
· خفض معدل دوران الموظفين: يُؤدي الولاء الوظيفي إلى تقليل معدل دوران الموظفين، مما يوفر على المنظمة تكاليف التوظيف والتدريب.
· تحسين صورة المنظمة: يُساهم الموظفون المخلصون في نشر صورة إيجابية عن المنظمة، مما يجذب الموظفين الموهوبين والعملاء.
· الابتكار والإبداع: يُشجع الولاء الوظيفي الموظفين على الإبداع والابتكار، وتقديم أفكار جديدة لتحسين أداء المنظمة.
· الاستقرار التنظيمي: يُساهم الولاء الوظيفي في تحقيق الاستقرار التنظيمي، ويُقلل من مخاطر الصراعات الداخلية.
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[bookmark: _Toc173022909]1.2.2 اولاً الدراسات العربية:
1. العجمي، أمل منير محمد, السلمي، & فاطمة بنت عايض. مشرف. (2019). دور القيادات الإدارية في تعزيز الالتزام التنظيمي من وجهة نظر العاملين في مستشفى الحرس الوطني، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.
يهدف البحث إلى دراسة دور القيادات الإدارية في تعزيز الالتزام التنظيمي بين العاملين في قسم طب الأسرة بمستشفى الحرس الوطني في الرياض. تم استخدام استبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وتبنينا المنهج الوصفي لتحليل البيانات المجمعة. تم اختيار عينة عشوائية تضم 283 موظفًا من القسم المدروس في المستشفى، وجميع الاستمارات النهائية كانت صالحة للتحليل. أظهرت نتائج الدراسة أن العينة المدروسة موافقة بدرجة متوسطة على جميع جوانب واقع القيادات الإدارية في تعزيز الالتزام التنظيمي. وأظهرت النتائج أيضًا موافقة كبيرة على بعد الالتزام العاطفي والالتزام المستمر، بينما كانت موافقة متوسطة على بعد الالتزام الدائم. استنتجت الدراسة أن هناك حاجة ملحة لتطوير القيادات الإدارية في المستشفى، وتعزيز أبعاد الالتزام التنظيمي بين العاملين. بناءً على النتائج، أوصت الدراسة بزيادة الاهتمام بتدريب وتطوير القيادات، وتعزيز الاستراتيجيات التي تسهم في تحقيق الالتزام التنظيمي الفعال في البيئة العملية للمستشفى.


2. قنديل، رضا حسين محمد. (2024). دور القيادة التمكينية فى تعزيز الولاء التنظيمي لدى العاملين بالإدارة العامة فى بعض الجامعات الخاصة. المجلة العلمية لکلية التجارة (أسيوط), 44(80), 99-159.
تهدف الدراسة إلى استكشاف مدى امتلاك القيادات الإدارية في الجامعات الخاصة لسلوكيات القيادة التمكينية، وتقييم مستوى الولاء التنظيمي للعاملين في الإدارة العامة بتلك الجامعات، واختبار تأثير أبعاد القيادة التمكينية على تعزيز الولاء التنظيمي للعاملين في الجامعات الخاصة المصرية. استخدمت الباحثة منهجًا وصفيًا تحليليًا، واعتمدت على استبانة جمعت بياناتها من عينة عشوائية مكونة من 75 عاملاً في الإدارة العامة للجامعات الخاصة. أسفرت الدراسة عن عدة نتائج بارزة، حيث أظهرت وجود علاقة إيجابية ومعنوية بين القيادة التمكينية والولاء التنظيمي، وتحديدًا أن أبعاد القيادة التمكينية الأكثر تأثيرًا على سلوك الولاء التنظيمي هي العمل الجماعي ومنح الاستقلالية من القيود البيروقراطية. كما كشفت الدراسة أن ممارسة القيادة التمكينية تسهم بشكل كبير في تعزيز مشاعر الارتياح والمبادرة لدى العاملين. بناءً على النتائج الإيجابية، أوصت الدراسة بضرورة أن تتبنى الجامعات الخاصة رؤية واضحة تعزز من تطوير القيادات التمكينية بين القادة، وتعزز أيضًا سلوك الولاء التنظيمي لدى العاملين، مع وضع الإطار اللازم لتنظيم هذه العمليات بشكل فعال وفعّال.
3. أحمد البشير الشريف, عبد القادر محمد هويدي, & عبد الفتاح جمعة سالم. (2021). أثر المهارات القيادية في تعزيز الولاء التنظيمي. Alostath, (21).‏
هدفت هذه الدراسة إلى التحقق من أثر المهارات القيادية على تعزيز الولاء التنظيمي في شركة ليبيانا للهاتف المحمول. تمثلت مشكلة الدراسة في التساؤل حول مدى تأثير المهارات القيادية، مثل اتخاذ القرارات، التواصل الفعال، المشاركة والتحفيز، التطوير والتغيير، الابتكار والتجديد، إدارة الوقت، إدارة الأزمات، الكفاءة والفاعلية، تفويض السلطة، وإدارة ضغوط العمل، في تعزيز الولاء التنظيمي بين موظفي الشركة. استخدم الباحثون منهجاً وصفياً تحليلياً، وأُجري توزيع 66 استبانة على قيادات الإدارتين العليا والوسطى في الشركة، حيث تم تحليل 51 استبانة باستخدام برنامج SPSS لتقدير العلاقات الإحصائية، وأظهرت الدراسة النتائج التالية:
· المهارات القيادية للموظفين في شركة ليبيانا للهاتف المحمول مرتفعة عموماً.
· مستوى الولاء التنظيمي بين موظفي الشركة مرتفع أيضاً وفقاً لآراء المشاركين في الدراسة.
· وجود تأثير إحصائي signficant للمهارات القيادية في تعزيز الولاء التنظيمي، حيث يمكن تفسير حوالي 39.3% من التغيير في مستوى الولاء التنظيمي بتغيير في مستوى المهارات القيادية بشكل مجتمع.
· وجود تأثير متفاوت لكل مهارة منفردة من المهارات القيادية في تعزيز الولاء التنظيمي، مما يشير إلى أن بعض المهارات تلعب دوراً أكبر من غيرها في هذه العملية.
بناءً على هذه النتائج، أوصى الباحثون بالتالي:
1. تبني الشركة للتوجيهات والطرق الحديثة في تطوير مفاهيم القيادة الإدارية وتعزيزها داخل المؤسسة، مما سيؤدي إلى رفع مستوى المهارات القيادية لدى القادة الإداريين.
2. الحفاظ على الممارسات الحالية ذات الأثر الكبير على الولاء التنظيمي وتعزيزها، بالإضافة إلى التركيز على تطوير المهارات القيادية ذات التأثير الضعيف مثل مهارات اتخاذ القرارات، المشاركة والتحفيز، والتواصل.

4- التركي، زياد بن فهد. (2014). المهارات الإدارية للقائد ودورها في الالتزام التنظيمي بالمديرية العامة للجوازات بالرياض.
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور المهارات الإدارية للقادة في تحقيق الالتزام التنظيمي بالمديرية العامة للجوازات بالرياض. اعتمد الباحثون منهجاً وصفياً تحليلاً، حيث تم جمع البيانات من خلال استخدام استبانة موزعة على عينة من 226 ضابطاً، يشمل جميع الرتب العسكرية في المديرية. أظهرت نتائج الدراسة أن المهارات الإدارية لدى القادة متوفرة بدرجة عالية، وأن هناك ارتفاعاً ملحوظاً في مستوى الالتزام التنظيمي بالمديرية بوجه عام. بالإضافة إلى ذلك، أظهرت الدراسة أن المهارات الإدارية تلعب دوراً كبيراً في تعزيز الالتزام التنظيمي بالمديرية، وهو ما يشير إلى أهمية تطوير هذه المهارات وتعزيزها بشكل مستمر في بيئات العمل العسكرية. بناءً على هذه النتائج، يُوصى بتنفيذ برامج تدريبية موجهة لتطوير المهارات الإدارية، وتعزيز التبادل المعرفي بين القادة داخل المديرية ومع مؤسسات أخرى، وإجراء المزيد من الأبحاث لاستكشاف دور المهارات الإدارية في تعزيز أبعاد أخرى للالتزام التنظيمي.
[bookmark: _Toc173022910]2.2.2. ثانياً: الدراسات الاجنبية
1- Al-Jaf, Nazima Ahmed Rahim, Omer, Sherwan Omar, and Sadiq, Zana Majeed. (2019). The role of administrative leadership skills in enhancing job commitment: A survey study of the opinions of a sample of department managers in the Diwan of Erbil Governorate. 
هدف البحث الحالي يركز على استكشاف دور مهارات القيادة الإدارية، وتحديداً المهارات الذهنية/الفكرية، المهارات الإنسانية، والمهارات الإدارية، في تعزيز الالتزام الوظيفي لدى مدراء الأقسام ومسؤولي الشعب في ديوان محافظة أربيل بإقليم كوردستان العراق. تم تصميم استبانة تضمنت 30 سؤالاً وتم توزيعها على عينة من 39 فرداً، حيث جمعت وتحليلت 30 استمارة كانت جميعها صالحة للتحليل. أظهرت نتائج البحث وجود علاقة إيجابية بين مهارات القيادة الإدارية وتعزيز الالتزام الوظيفي، مما يشير إلى أهمية تطوير وتعزيز هذه المهارات بين المدراء. بناءً على هذه النتائج، قدم البحث مجموعة من التوصيات والمقترحات، منها زيادة الاهتمام بتطوير مهارات القيادة الإدارية وتعزيزها لدى المدراء، مع التركيز على تحفيز وتعزيز هذه المهارات في بيئة العمل لتعزيز الالتزام الوظيفي لدى العاملين في المنظمة المبحوثة.
2-  Al-Sharif, Ahmed Al-Bashir, Howaidi, Abdul-Qader Muhammad, and Salem, Abdul-Fattah Juma. (2021). The impact of leadership skills in enhancing organizational loyalty: A field study at the Libyana Mobile Phone Company in Tripoli. 
هدفت هذه الدراسة إلى فهم دور المهارات القيادية في تعزيز الولاء التنظيمي في شركة ليبيانا للهاتف المحمول. استخدم الباحثون منهجاً وصفياً تحليلاً، حيث وزعوا 66 استمارة على قادة الإدارات العليا والوسطى بالشركة، وتم تحليل 51 استمارة باستخدام برنامج SPSS. أظهرت الدراسة النتائج التالية: مستوى المهارات القيادية عالٍ بشكل عام بين الموظفين، وأن مستوى الولاء التنظيمي في الشركة مرتفع حسب آراء المشاركين. وجدت الدراسة وجود أثر إحصائي signficant للمهارات القيادية في تعزيز الولاء التنظيمي، حيث يمكن أن يرجع حوالي 39.3% من التغير في مستوى الولاء التنظيمي إلى المهارات القيادية. كما بينت الدراسة أن لكل مهارة قيادية منفردة تأثيرًا جزئيًا ومتفاوتًا في تعزيز الولاء التنظيمي. استنادًا إلى هذه النتائج، أوصى الباحثون بالاستفادة من أحدث التوجيهات والأساليب في مفاهيم القيادة الإدارية داخل الشركة لرفع مستوى المهارات القيادية، وبتعزيز الممارسات الحالية التي ترتبط بالمهارات القيادية ذات التأثير العالي، مع إيلاء اهتمام خاص للمهارات ذات التأثير الضعيف مثل مهارات اتخاذ القرار، المشاركة والتحفيز، والتواصل.
3- Al-Ghannam, Hamid Alwan Khalaf, and Ababneh, Raed Ismail. (2019). The Role of Administrative Control in Enhancing Organizational Loyalty at Tikrit University in Iraq (Unpublished Master's Thesis). 
هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف دور الرقابة الإدارية في تعزيز الولاء التنظيمي للموظفين في جامعة تكريت في العراق، مركزة على خمسة أبعاد رئيسية للرقابة الإدارية: الإشراف، والمتابعة، وتحديد المعايير لقياس الأداء، وقياس الأداء، واتخاذ الإجراءات التصحيحية. كان مجتمع الدراسة يشمل جميع الموظفين الإداريين بالجامعة، الذين يبلغ عددهم 1626 موظفًا، وتم اختيار عينة عشوائية منهم لتلبية الاستبانة، والتي بلغ عددها النهائي المستخدم في التحليل 289 استبانة. تم استخدام الأساليب الوصفية الإحصائية وتحليل الانحدار المتعدد لاستكشاف العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة. وأظهرت الدراسة أن الرقابة الإدارية لها أثر ملحوظ إيجابي على تعزيز الولاء التنظيمي في جامعة تكريت، حيث بلغت قيمة معامل التفسير 28%. كما أظهرت الدراسة أن مستوى ممارسة الرقابة الإدارية ككل كان متوسطًا (3.51)، بينما حصل مستوى ممارسة الولاء التنظيمي على تقييم مرتفع 4.04، وبناءً على النتائج، قدمت الدراسة عدة توصيات مهمة، منها زيادة الاهتمام بالرقابة الإدارية والمتابعة الدقيقة من قبل كافة الإدارات، وتحليل مسببات عدم إنجاز المهام الموكلة للموظفين، بما يتضمن الحد من المحسوبية والمتابعة الفعالة بعد التدريب، بالإضافة إلى صياغة معايير أداء تناسب طبيعة العمل وملاءمة الشخص المناسب في المكان المناسب لتجنب تكرار الأخطاء.

[bookmark: _Toc173022911] 3.2.2ما يميز البحث عن الدراسات السابقة:
يركز بحثي على سياق محدد، وهو شركة حكومية كبرى في المملكة العربية السعودية (الشركة السعودية للكهرباء في منطقة جدة). بينما تركز معظم الدراسات السابقة على القطاع الخاص، وتُعدّ الشركات الحكومية بيئة عمل فريدة من نوعها، تختلف عن الشركات الخاصة في العديد من الجوانب، مثل الثقافة التنظيمية، والأنظمة واللوائح، والحوافز والمكافآت.
يساعد التركيز على سياق محدد على فهم العلاقة بين الريادة والولاء التنظيمي بشكل أفضل في هذه البيئة، وأستخدم في بحثي منهجية بحثية قوية تتضمن جمع البيانات من خلال استبيان موجه للعاملين في الشركة السعودية للكهرباء في منطقة جدة.
تساعد المنهجية القوية على ضمان دقة النتائج وصحتها، وأقوم بتحليل البيانات الإحصائية باستخدام تقنيات إحصائية متقدمة لفهم العلاقة بين الريادة والولاء التنظيمي بشكل أفضل، كما يساعد التحليل المتقدم على استخلاص رؤى جديدة حول العلاقة بين المتغيرات.
أقدم في بحثي مساهمات نظرية هامة لفهم العلاقة بين الريادة والولاء التنظيمي في سياق الشركات الحكومية، وتساعد مساهماتي النظرية على سدّ الفجوات الموجودة في المعرفة حول هذا الموضوع، وأقدم في بحثي توصيات عملية للقادة في الشركات الحكومية حول كيفية تعزيز الريادة والولاء التنظيمي، كما تساعد التوصيات العملية على تحسين أداء الشركات الحكومية وتعزيز الولاء التنظيمي لدى موظفيها.
من المتوقع أن تُقدم نتائج بحثي رؤى جديدة حول العوامل التي تُؤثر على الولاء التنظيمي في سياق الشركات الحكومية، وقد تساعد النتائج القادة في هذه الشركات على تطوير برامج وممارسات فعّالة لتعزيز الولاء التنظيمي لدى موظفيهم، وقد تُساهم النتائج في تحسين بيئة العمل وتعزيز الإنتاجية والإبداع لدى الموظفين.
بشكل عام، يتميز بحثي عن الدراسات السابقة من خلال تركيزه على سياق محدد، واستخدامه لمنهجية بحثية قوية، وتحليله المتقدم للبيانات، وتقديمه لمساهمات نظرية وعملية هامة.
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