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النطاق والأهداف

تركز عادةً على : الدراسات المحلية
ظيمية السياقات الثقافية والاقتصادية والتن

على سبيل المثال، . المحددة داخل بلد ما
قد تؤكد الدراسات في المملكة العربية 
السعودية على القيم الثقافية وأدوار 

الجنسين والظروف الاقتصادية الفريدة
.في المنطقة

غالباً ما تهدف إلى : الدراسات الدولية
تحديد العوامل العالمية التي تؤثر على
رضا الوظيفة، على الرغم من أنها قد 

.  ةتستكشف أيضًا الاختلافات الإقليمي
وهي تأخذ في الاعتبار مجموعة واسعة 

من البيئات الثقافية والاقتصادية 
.والتنظيمية لتوفير منظور أوسع



المنهجية

غالباً ما تتضمن الدراسات المحلية استطلاعات 
وغالباً ما يتم تكييف. ومقابلات ومجموعات تركيز

هذه الاستراتيجيات مع الموقف المحلي، مع مراعاة 
ويمكن استخدام . الاختلافات اللغوية والثقافية

الأساليب الإحصائية الأساسية وتحليل الموضوعات
.ودراسات الحالة

ية تستخدم الدراسات الدولية مزيجًا من الأساليب الكم
( الاستطلاعات ومجموعات البيانات الضخمة)

(.  المقابلات والدراسات الإثنوغرافية)والنوعية 
وغالباً ما تسُتخدم أدوات موحدة، مثل مؤشر وصف 

)الوظيفة  JDI)  واستبيان رضا ولاية مينيسوتا
(MSQ) طبق . لتبسيط المقارنات بين الثقافات،

على سبيل المثال، )الأساليب الإحصائية المتطورة 
التحليل المتعدد المتغيرات، ونمذجة المعادلات 

.وأجرِ تحليلات المقارنة عبر المناطق( البنيوية



العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي

تدرس الدراسات المحلية تأثير القيم 
الثقافية المحلية والمعتقدات الدينية 

الظروف الاقتصادية . وأعراف المجتمع
. المحلية ومعدلات التوظيف والأجور

الإجراءات التنظيمية المحددة وأنماط 
.القيادة وديناميكيات مكان العمل

تشمل الدراسات الدولية الأجر واستقرار 
العمل والتوازن بين العمل والحياة 

.  وفرص النمو المهني والتقدير
الاختلافات في لوائح العمل والتقدم 
.الاقتصادي والآراء الثقافية تجاه العمل



النتائج الرئيسية

غالباً ما تؤكد الدراسات المحلية على أهمية 
ثال، على سبيل الم. العناصر الثقافية المتميزة

في المملكة العربية السعودية، قد تسلط 
الأبحاث الضوء على أهمية دعم الأسرة 

أظهر . والمكانة الاجتماعية في رضا العمل
كيف يؤثر الاقتصاد المحلي وإجراءات 

.التوظيف على رضا العمل

حدد المتغيرات المشتركة : الدراسات الدولية
التي تؤثر على رضا العمل عبر الثقافات، 

ات مثل الرغبة في التقدير والأجر العادل وبيئ
سلط الضوء على كيفية تأثير. العمل الداعمة

هذه البيئات الثقافية والاقتصادية على تأثير
على سبيل المثال، قد تضع . المتغيرات

لى الثقافات الغربية والشرقية قيمًا مختلفة ع
.التوازن بين العمل والحياة



التوصيات

تقديم اقتراحات مناسبة : الدراسات المحلية
على سبيل المثال، اقتراح. للسياق المحلي

بات تدابير تدعم القيم الثقافية أو تحل صعو
غالباً ما تعطي الأولوية . اقتصادية معينة

، للتحسينات العملية العاجلة داخل الشركات
.مثل تحسين أساليب الاتصال أو القيادة

تقديم المشورة الأوسع : الدراسات الدولية
قد. التي يمكن تخصيصها لمواقف مختلفة

يشمل هذا تقديم جداول عمل مرنة، وتعزيز 
التنوع والشمول، والاستثمار في مبادرات 

ددة تشجيع الشركات المتع. تطوير الموظفين
الجنسيات على استكشاف إصدارات محلية 

.من ممارسات الموارد البشرية العالمية



يةأوجه التشابه بين الدراسات المحلية والدراسات العالم

تهدف الدراسات المحلية والدولية إلى تحسين رضا : الأهداف المشتركة
.الموظفين وفهم العوامل التي تحدده

ضا تتفق العديد من العوامل الأساسية التي تؤثر على ر: العوامل الرئيسية
.الموظفين، مثل الأجر والتقدير وبيئة العمل، في مختلف الدراسات

يستخدم كلا النوعين من الدراسات الاستقصائية : الأساليب المنهجية
.انوالمقابلات لجمع البيانات، على الرغم من أن النطاق والتعقيد قد يختلف



ميةأوجه الاختلاف بين الدراسات المحلية والدراسات العال

افية والاجتماعية تركز الدراسات المحلية بشكل أكبر على الأوضاع الثق: الحساسية الثقافية
.اتوالاقتصادية الفريدة، في حين تحاول الدراسات الدولية التعميم عبر الثقاف

ل في بلد تدرس الدراسات المحلية ديناميكيات الاقتصاد وسوق العم: السياق الاقتصادي
.واحد، في حين تقارن الدراسات الدولية نفس المتغيرات عبر العديد من الدول

دول غالباً ما يكون للدراسات الدولية نطاق أكبر يشمل العديد من ال: النطاق والحجم
.عينةوالمناطق، في حين تركز الدراسات المحلية على بيئات تنظيمية أو إقليمية م



الخلاصة

إن مقارنة أبحاث رضا العمل 
ر المحلية والدولية توفر معرفة أكث

شمولاً حول كيفية تأثير 
المتغيرات العالمية والمحددة 

. السياق على سعادة العمل

تساعد هذه الدراسة المقارنة 
ر المنظمات والسياسيين في تطوي
إجراءات ناجحة تتناسب مع 
ظروفهم المحددة مع مراعاة 
الاتجاهات الأكبر وأفضل 

.الممارسات




