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البحث العممي لو مناىج متعددة منيا المنيج الوصفي الذي يعتمد عمى دراسة الواقع أو مقدمة : 
 أو تعبيراً كميا.الظاىرة كما توجد في الواقع وييتم بوصفيا وصفاً دقيقاً ويعبر عنيا تعبيراً كيفياً 

المنيج الوصفي ىو كل منيج يرتبط بظاىرة معاصرة بقصد وصفيا أولا: مفهوم المنهج الوصفي :
 (.6106وتفسيرىا )العساف، 

 من دراستو المراد الموضوع لوصف ( المنيج الوصفي بأنو : طريقة6109كما عرف المحمودي )
 يمكن رقمية معبرة أشكال عمى إلييا توصلال يتم التي النتائج وتصوير عممية صحيحة منيجية خلال

 .تفسيرىا
 ثانيا : خطوات الأسموب الوصفي:

الأسموب الوصفي ىو أحد أساليب وفق العممي أو الطريقة العممية في البحث ولذلك يسير  
الباحث وفق ىذا الأسموب عن خطوات الطريقة العممية نفسيا التي تبدأ بتحديد المشكمة ثم فرض 

ر صحة الفروض وحتى الوصول إلى النتائج والتعميمات، ولكن طبيعة الدراسة الفروض واختبا
 الوصفية تتطمب مزيداً من الخطوات المفصمة لخطوات الطريقة العممية، يمكن عرضيا فيما يمي:

 الشعور بمشكمة البحث وجمع معمومات وبيانات تساعد عمى تحديدىا.  -0
 ياغتيا بشكل سؤال محدد أو أكثر من سؤال.تحديد المشكمة التي يريد الباحث دراستيا وص  -6
وضع فرض أو مجموعة من الفروض كحمول مبدئية لممشكمة يتجو بموجبيا الباحث لموصول   -3

 إلى الحل المطموب.
 وضع الافتراضات أو المسممات التي سيبني عمييا الباحث دراستو.  -4
 ة وأسموب اختيارىا.اختيار العينة التي ستجري عمييا الدراسة مع توضيح حجم ىذه العين  -5
يختار الباحث أدوات البحث التي سيستخدميا في الحصول عمى المعمومات كالاستبيان أو   -6

المقابمة أو الاختبار أو الملاحظة، وذلك وفقاً لطبيعة مشكمة البحث وفروضو، ثم يقوم بتقنين 
 ىذه الأدوات وحساب صدقيا وثباتيا.

 دقيقة ومنظمة. القيام بجمع المعمومات المطموبة بطريقة  -7
 الوصول إلى النتائج وتنظيميا وتصنيفيا.  -8
، 6161تحميل النتائج وتفسيرىا واستخلاص التعميمات والاستنتاجات منيا. )عبيدات وآخرون،   -9

086. ) 
 



وبالتطبيق عمى دراسة " دور التسويق الالكتروني في تحسين جودة الخدمات الصحية فيي المممكية 
بطريقة جيدة وذلك عميى النحيو  الأسموب الوصفيالباحثان اتبعا خطوات العربية السعودية" نجد ان 

 التالي : 
    لقد شعر الباحثان بأهمية تحسين جودة الخدمات الصحية في المممكة العربيية السيعودية

 بالتسنويق المتعمقنة العربينة والدراسنات منن خنلال التسنويق الالكترونني ، باةضنافة النى نندرة الأبحناث
المجنال،  ىنذا فني الباحثين جيد من مزيد معو يتطمب الذي الصحية، الأمر الخدمة وجودة اةلكتروني

 وبالتالي قاما بجمع المعمومات والبيانات التي تساعدىما عمى تحديد المشكمة .
 الإلكترونيي  التسيويق دور هو قام الباحثان بتحديد مشكمة الدراسة بسؤال محدد و هو : ما
 السعودية؟ الطائف بمدينة الصحة وزارة لصحية بقطاعاتا دماتالخ جودة تحسين في

 و تفرع عنه الاسئمة التالية  :

 الطائف السعودية؟ بمدينة الصحة وزارة قطاعات في اةلكتروني التسويق ممارسات مستوي ىو ما 
 السعودية؟ الطائف بمدينة الصحة وزارة قطاعات في الصحية الخدمة جودة درجة ىي ما 
 التسويق السعودية حول الطائف بمدينة الصحة وزارة بقطاعات العاممين آراء بين اختلاف يوجد ىل 

 الصحية؟ الخدمة وجودة اةلكتروني
  : وضع الباحثان مجموعة من الفروض كحمول مبدئية لممشكمة وتمثمت تمك الفروض في الاتي 
 الطائف بمدينة الصحة قطاعات وزارة في والاعتمادية اةلكتروني التسويق بين معنوية علاقة توجد 

 .السعودية
 الطائف بمدينة الصحة قطاعات وزارة في والاستجابة اةلكتروني التسويق بين معنوية علاقة توجد 

 .السعودية
 الطائف بمدينة الصحة قطاعات وزارة في والضمان اةلكتروني التسويق بين معنوية علاقة توجد 

 .السعودية
 بمدينة الصحة وزارة في قطاعات الممموسة والجوانب لكترونياة التسويق بين معنوية علاقة توجد 

 .السعودية الطائف
 ( عامل  من العاممين بقطاعات وزارة 379والتي تكونت من)  قام الباحثان باختيار عينة الدراسة

 الصحة بمدينة الطائف من المدراء ورؤساء الأقسام ومسؤولي التسويق وتم اختيارىم بالطريقة الطبقية .



 أبعاد التسويق توافر ، والتي تناولت  مدى اعتمد الباحثان الاستبانة والمقابمة  ادوات لجمع البيانات 
وتساؤلات وفروض   أىداف ضوء في الدراسة أداة صممت الصحية، ولقد الخدمات وجودة اةلكتروني

 الدراسة، وتتناسب مع طبيعة مشكمة الدراسة، وتم  التحقق من صدق وثبات الاداة.
 ام الباحثان بتوزيع الاستبيان واجراء المقابلات مع افراد عينة الدراسة ،وجمع المعمومات والبيانات بطريقة ق

 دقيقة ومنظمة . 
  توصلا الباحثان لمنتائج، وقاما بتنظيميا وتصنيفيا، وحددا النتائج التي تساعدىما في الحكم عمى الفروض

 التي تم وضعيا.
  الخدمات جودة الباحثان النتائج وقاما بتفسيرىا، وقدما عدد من التوصيات والمقترحات لتحسينصنفا 

 السعودية.  الطائف بمدينة الصحة وزارة الصحية بقطاعات

 ثالثا: مصادر المعمومات في المنهج الوصفي:
 .المنيج الوصفي يستمد معموماتو من واقع الظاىرة وىو يصفيا 
 ل المضننمون وىنني شننكل مننن أشننكال ىننذا المنننيج عمننى الوثننائق المرتبطننة فقنند تعتمنند دراسننات تحمينن

بالموضوع من سجلات وقنوانين وأنظمنة وصنحف ومجنلات، كمنا أن كمينة المعمومنات ومصنادرىا 
، 0998ىنني الأخننرى تعتمنند عمننى الأشننكال التنني يتخننذىا ىننذا المنننيج وحجننم المجتمننع )زويمننف، 

088-089.) 
ق الالكتروني فيي تحسيين جيودة الخيدمات الصيحية فيي المممكية وبالتطبيق عمى دراسة " دور التسوي

 العربية السعودية" نجد ان الباحثان اعتمد عمى مصادر معموماتهم من خلال الاتي : 
 المتعمقنة والأجنبينة العربينة والندوريات والأبحناث والدراسنات المراجع عمى الاطلاع تمالنظرية:  الدراسة 

 .البحث موضوع عن الثانوية البيانات جمع بيدف البحث بموضوع
 التسنويق ومسنؤولي الأقسنام ورؤسناء المندراء جمينع إلنى ميدانينة زينارة فيينا تنمو :التطبيقيية الدراسية 

جنراء السنعودية العربينة بالمممكنة الطنائف بمدينة الصحة وزارة بقطاعات  عنن لسنؤاليم معينم مقنابلات وا 
عمنييم لجمنع  اسنتبيان قائمنة وتوزينع الصنحية الخندمات وجنودة اةلكترونني التسنويق أبعناد تنوافر مندى

 المعمومات والبيانات من خلاليا . 
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