
1 
 

 جامعت ميدأوشن 

 كليت الإدارة     

 ادارة المشاريعقسم / 

 

 

 

 إدارة المشاريع وجحقيق أهدافها دور الخخطيط الاستراجيجي في

 بالخطبيق على الادارة العامت للخعليم بمحافظت جدة

The role of strategic planning in managing projects and 

achieving their goals by applying it to the General 

Administration of Education in Jeddah Governorate 

 

 ب/ل إعداد الط

 أشواق سليمان الغشام 

232002420 

 

 فهد عبدالله الشهراوي

222000553 

 

 

 

 العام الدراس ي:

2024 



2 
 

 فهشط المدخىي:

 
 Abstract ...................................................................................................................... 4: المعخخلص

 5 ............................................................................................................. الدراست مقدمت الأول  الفصل

 5 ............................................................................................................................... :المقدمت

 7 ...................................................................................................الدراست مشكلت -

 7 ................................................................................................. .الدراست أهداف -

 7 .................................................................................................. .الدراست أهميت -

 8 .................................................................................... (.الفروض) الدراست حساؤلاث -

 9 ..................................................................................................................... الدراست فرطياث

 9 ...................................................................................................................... :الىظري  المودًول 

 11 ........................................................................................................................... الثاوي الفصل

 11 ........................................................................................................................... الىظري  الإطار

 11 ................................................................................................................ :الذساظت مخغيراث اولا

 11 .........................................................................................السابقت الدراساث ثاهيا -

 16 .......................................................................................................... للبحث الىظري  الإطار: ثالثا

 16 ........................................................................................ .الإستراجيجيت الإدارة ماهيت: الأول  المبحث

 16 ........................................................................................ :الإستراجيجيت الإدارة مفهوم: الأول  المطلب

 17 .............................................................................. .الإستراجيجيت الإدارة ومزاًا مسخوياث: الثاوي المطلب

 19 ..................................................................................... .الاستراجيجي الخخطيط ماهيت: الثاوي المبحث

 19 ......................................................................... .الاستراجيجي الخخطيط خصائص و مفهوم: الأول  المطلب

 21 ............................................................................. .الاستراجيجي الخخطيط فوائد و أهميت: الثاوي المطلب

 21 ......................................................................... .الاستراجيجي الخخطيط مراحل و مبرراث: الثالث المطلب

 26 ......................................................................................................................... :الثالث الفصل

 26 .......................................................................................................................... البحث مىهجيت

 26 ...................................................................................................................... :البدث جصمُم

 26 .......................................................................................................................... الػُىت ظمت

 27 ............................................................................................................... البُاهاث حمؼ بحشاءاث

لت  27 ....................................................................................................................... الخدلُل ػشٍ

 27 .......................................................................... (.البُاهاث حمؼ ؤدواث)  الذساظت ؤدواث -



3 
 

 27 ......................................................................... (.صماوي مياوي، بششي،)  الذساظت مجالاث -

 28 ........................................................................................................................... الرابع الفصل

 28 ...................................................................................................................... والخوصياث الىخائج

 28 .............................................................................................................................. الخاجمت

 29 ......................................................................................................................... البدث هخاثج

 31 ...................................................................................................................... البدث جىصُاث

 31 ...................................................................................................................... :البدثُت المشاحؼ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

 Abstractالمعخخلص :

 

ا دوسًا الاظتراجُجُت الإداسة جلػب ًٍ ل المذي غلى ؤهذافها وجدلُم المىظماث هجاح في مدىس  هزه تهذف. الؼىٍ

ش غلى الاظتراجُجي الخخؼُؽ ؤزش جدلُل بلى الذساظت  مفهىم وفهم حذة، مدافظت في الػامت للإداسة الخىظُمي الخؼىٍ

 لخدلُم الاظتراجُجي الخخؼُؽ حعهُل هُفُت وجلُُم الػامت، الإداسة ظُاق في وؤهمُخه الاظتراجُجي الخخؼُؽ

ؼ ؤهذاف  . الاظتراجُجي الخخؼُؽ غملُت جىاحه التي المػىكاث وجدذًذ الػامت، الإداسة مشاسَ

 معخلبل في الاظتراجُجُت للإداسة الىبير الذوس  الىخاثج وؤظهشث الإشيالُت، لذساظت الخدلُلي الىصفي المىهج اجباع جم

 والخدلُل الخفىير غلى كذستها بلى بالإطافت والأهذاف، الشظالت وجدذًذ المعخلبلُت الشئٍت وطؼ خلاٌ مً المىظماث

 الشبدُت جدلُم في الاظتراجُجُت الإداسة حعهم هما. وجلُُمها وجىفُزها الاظتراجُجُت الخؼؽ وصُاغت الاظتراجُجي

  للمىظماث، والفػالُت الىفاءة وصٍادة والإهخاحُت، المبُػاث وجدعين
ً
 والخخؼُؽ الخفىير في دوسها غً فظلا

 .المدُؼت بِئتها مؼ مخىاصهت مىظماث وبىاء المعخلبلي

 المعخمش والخدعين وجؼبُلها، الاظتراجُجُت الإداسة مفهىم باغخماد للمىظماث جىصُاث جلذًم جم الىخاثج، طىء وفي

ت الاظتراجُجي والخفىير البُئُت، الخغُيراث ومىاهبت والخذماث، للمىخجاث  الخؼؽ ومشاحػت المعخلبل، وسئٍ

ش اظتراجُجُاث ووطؼ باهخظام، والاظتراجُجُاث ض المهاساث، لخؼىٍ  الخاسحُت البِئت وجدلُل الابخياس، زلافت وحػضٍ

ش في والاظدثماس دوسي، بشيل والذاخلُت  .المىظفين كذساث جؼىٍ
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 الفصل الأول 

 مقدمت الدراست

 المقدمت:

ػت والمعخمشة. وان الػالم   هدُجت للخغيراث الػلمُت والخلىُت العشَ
ً
 هبيرا

ً
خلاٌ الػلىد الماطُت، شهذ الػالم جؼىسا

 بلى مىاػم مخخلفت، لىً بفظل
ً
الخلذم في مجاٌ الػلىم والخىىىلىحُا، ؤصبذ الػالم مذًىت  في الماض ي مدشدخا

 صغيرة بذون خذود. الخلذم الػلمي والخىىىلىجي ؤصبذ ظمت سثِعُت في هزا الػصش.

ؤمام هزه الخدذًاث، ؤصبدذ الإداسة الخللُذًت ووظاثلها غاحضة غً مىاهبت الخؼىس. الماظعاث والششواث، وختى 

زون كشاساث بذون الخخؼُؽ المعبم والذساظت الجُذة. هزا الىطؼ اظخىحب الذوٌ والأفشاد، لم ٌػذوا ًخخ

ت في مىاهج الخخؼُؽ الخللُذًت.  حغُيراث حىهشٍ

 مً رلً، ًجب غلى 
ً
لم ٌػذ مً الملبىٌ الاغخماد فلؽ غلى جدلُل الأخذار الماطُت لخىكؼ المعخلبل. بذلا

ت خذًثت، وجىظش بلى ا لخغُير هجضء لا ًخجضؤ مً معاسها الخؼىسي. هزا ًدُذ لها المىظماث ؤن حػخمذ غلى مىاهج بداسٍ

 الخػامل مؼ الخدذًاث والخغلب غليها بفػالُت لخدلُم ؤداء ؤفظل.

حععى مػظم الماظعاث بلى البلاء في الأظىاق والمىافعت مً ؤحل جدلُم الأسباح وطمان الاظخلشاس والىمى. ومؼ 

اث اظدثماس ول المىاسد المخاخت لذيها لخدلُم الخميز. هزا لً رلً، في ظل المىافعت الشذًذة، ًجب غلى المىظم

 
ً
 معخمشة وبدثا

ً
 لخدلُم الأهذاف الميشىدة ًدذر بشيل جللاجي، بل ًخؼلب حهىدا

ً
إحي الخخؼُؽ ، دئوبا وٍ

ػخبر ؤخذر صىسة مً صىس الخخؼُؽ  ٌُ الاظتراجُجي في ملذمت المىاهج الخذًثت للخخؼُؽ في المىظماث، خُث 

ت المثالُت لخل الإداسي. و  مً ؤهم المداوس الأظاظُت لىجاح المىظماث، خُث حػظم ؤهمُخه هإخذ الأدواث الإداسٍ

ت.  الػذًذ مً المشىلاث الإداسٍ

ذ الخخؼُؽ الاظتراجُجي مً فػالُت الإداسة في الخػامل مؼ الخدذًاث المخػللت بخدلُم الأهذاف الػلُا التي  ًضٍ

عهم ف ت لخىفُز الأوشؼت وجدلُم وُحِذَث المىظمت مً ؤحلها، وَُ ت والمادًت الظشوسٍ ي جىفير المىاسد المالُت والبششٍ

ػضص الخخؼُؽ الاظتراجُجي اللذسة غلى اجخار اللشاساث الصاثبت في اخخُاس البذاثل  ٌُ ؼ بىجاح. هما  المشاسَ

اث الػمل بين الػذًذ مً اللظاًا الهامت التي جىاحه  مخخزي اللشاس. والاظتراجُجُاث المىاظبت، وجدذًذ ؤولىٍ



6 
 

لزا، جخؼلؼ المىظماث بلى بمياهُت خل الػذًذ مً المشىلاث اللاثمت والمخىكػت باظخخذام مبادت ومفاهُم وؤدواث 

ض،  ض ؤدائها وجدلُم هخاثج ؤفظل في بِئت الأغماٌ المخىافعت. )شىافي وغبزً الخخؼُؽ الاظتراجُجي، مما ٌعهم في حػضٍ

2222.) 

ؼ، ؤصبذ الخخؼُؽ الاظتراجُجي طشوسة خخمُت. ًمىً للمعاولين في المىظماث في هزا الػصش المدعم بالخغي ر العشَ

ت الُىمُت ومىاحهت الأصماث، بلى سئٍت  جىحيهها بشيل ؤفظل مً خلاٌ الخدىٌ مً الترهيز غلى الػملُاث الإداسٍ

 المدُؼت بها.مخخلفت جدىاوٌ الػىامل الذًىامُىُت الذاخلُت والخاسحُت التي كادسة غلى حغُير البِئت 

 للخفىير 
ً
ت، خُث ًمثل ؤظلىبا ػخبر الخخؼُؽ الاظتراجُجي مشخلت ؤظاظُت ومهمت مً مشاخل الػملُت الإداسٍ ٌُ

والمفاطلت بين الأظالُب والؼشق المخاخت، لاخخُاس البذاثل الأفظل الملاثمت للإمياهاث المخاخت وػبُػت الأهذاف 

 المشغىب جدلُلها.

ه الجغشافي، هدُجت لثىسة المػلىماث والاجصالاث والخؼىس الخىىىلىجي والمػشفي، في غالم ؤصبذ ؤصغش مً حجم

ت لخدذًذ الاججاهاث الصخُدت وجدلُم الىجاح في بِئت الأغماٌ المخغيرة  ًصبذ الخخؼُؽ الاظتراجُجي ؤداة خُىٍ

 بعشغت.

طشوسة ملخت وخخمُت  ًخؼلب الخدذر غً الخخؼُؽ الاظتراجُجي مىاكشت الإداسة الاظتراجُجُت، التي ؤصبدذ

ذ مً  ادة الاججاه هدى المضٍ تها، وخاصت بػذ صٍ ش ؤدائها واظخمشاسٍ ادة جىافعُتها وجؼىٍ للمىظماث التي حععى لضٍ

 الاهفخاح والػىلمت.

ػخبر الخؼبُم الىاجح لأظالُب  ٌُ ػخبر غملُت جلُُم الأداء وجدلُله غملُت ؤظاظُت في الإداسة الاظتراجُجُت، خُث 
ُ
ح

اء ؤخذ الػىامل الشثِعُت في هجاح وجؼىس المىظمت. بر ٌعاغذ جلُُم الأداء غلى جدذًذ مذي جدلُم جلُُم الأد

ىفش سئي كُمت جمىً المىظمت مً اجخار اللشاساث الصاثبت  الأهذاف المدذدة وفػالُت اظتراجُجُاث الػمل، وٍ

لت، جىمل الإداسة الا ، و  بشيل ؤفظل لخدعين الأداء وجدلُم الأهذاف ظتراجُجُت وجلُُم الأداء بػظهما بهزه الؼشٍ

 (.2206ص ي،فعُت. )ٌػِالبػع لدعهُل الإداسة الفػالت والخؼىس المعخمش في بِئت الػمل المخغيرة والخىا
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 مشكلت الدراست. -

ت لأهمُت الخخؼُؽ الاظتراجُجي، ًبذو ؤنهم ًفخلشون بلى  سغم بدسان الػذًذ مً الػاملين في الماظعاث الإداسٍ

الصخُذ الزي ٌعهم في جدلُم الأهذاف المشحىة بالمىاسد المخاخت. هما ؤنهم ًخجاهلىن المشىلاث التي كذ الخؼبُم 

جيشإ هدُجت لخؼبُم ؤدواث وآلُاث الخخؼُؽ الاظتراجُجي. وهزا ما ٌشيل حىهش مشيلت الذساظت، بر جخمثل المشيلت 

الصخُذ والمشاول الىاشئت غً رلً. )المباسن، البدثُت في غذم اللذسة غلى جؼبُم الخخؼُؽ الاظتراجُجي بالشيل 

2207.) 

حػاوي الماظعاث، بما في رلً الإداسة الػامت للخػلُم بمدافظت حذة، مً جدذًاث في بًصاٌ خذماتها وجىفُز 

ش  مهامها المدذدة بىفاءة غالُت وفاغلُت معخمشة. ومً المػشوف ؤن جدلُم هزه الىفاءة والفاغلُت ًخؼلب جؼىٍ

اسة والدشغُل بشيل داثم ومعخمش. لزا، جبرص مشيلت الذساظت في طشوسة فهم ؤزش الخخؼُؽ الاظتراجُجي غملُاث الإد

ؼ غلى جدلُم ؤهذاف الماظعاث بشيل فػاٌ ومعخذام، وخاصت في ظُاق الإداسة الػامت للخػلُم  في بداسة المشاسَ

 (.2205بمدافظت حذة. )الصمادي، 

 

 أهداف الدراست.  -

ش الخىظُمي للإداسة الػامت في مدافظت حذة.جدلُل ؤزش ال(  0  خخؼُؽ الاظتراجُجي غلى الخؼىٍ

 فهم مفهىم الخخؼُؽ الاظتراجُجي وؤهمُخه في ظُاق الإداسة الػامت بمدافظت حذة.(  2

ؼ الإداسة الػامت في مدافظت حذة.(  3  جلُُم هُفُت حعهُل الخخؼُؽ الاظتراجُجي لخدلُم ؤهذاف مشاسَ

 المػىكاث التي جىاحه غملُت الخخؼُؽ الاظتراجُجي في الإداسة الػامت للخػلُم بمدافظت حذة.جدذًذ ؤبشص (   4

 

 أهميت الدراست.  -

ت:  الأهمُت الىظشٍ
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ض الخيامل بين ؤهذاف المششوع 0 ؼ غلى حػضٍ ض الخيامل الإداسي: ٌعاغذ الخخؼُؽ الاظتراجُجي في بداسة المشاسَ . حػضٍ

بمدافظت حذة. مً خلاٌ جدذًذ الأهذاف المشترهت والخإهُذ غلى الخيعُم بين  وؤهذاف الماظعت الػامت للخػلُم

ؼ، ًمىً جدعين هفاءة الإداسة وجدلُم هخاثج ؤفظل.  مخخلف المشاسَ

. جدعين غملُت اجخار اللشاس: ًىفش الخخؼُؽ الاظتراجُجي الهُيل والإػاس الزي ًمىً مً خلاله اجخار اللشاساث 2

ؼ بشيل مذسوط ومعدىير. ٌعا اث وجىحُه المىاسد بشيل فػاٌ لخدلُم ؤهذاف المشاسَ غذ هزا غلى جدذًذ الأولىٍ

 بإفظل الؼشق الممىىت.

لت الأمذ 3 ش اظتراجُجُاث ػىٍ ض الاظخذامت: مً خلاٌ الخخؼُؽ الاظتراجُجي، ًمىً لإداسة الخػلُم في حذة جؼىٍ . حػضٍ

ؼ وجدلُم الىخاثج المعخذامت غلى الم  ذي البػُذ.لظمان اظخذامت المشاسَ

 الأهمُت الخؼبُلُت:

. جدعين جىظُم الػمل: ٌعهم الخخؼُؽ الاظتراجُجي في جىظُم وجيعُم الأوشؼت والمىاسد المخاخت بشيل ؤفظل 0

للل مً الخيالُف الضاثذة.  داخل بداسة الخػلُم بجذة، مما ٌػضص هفاءة الػمل وٍ

ؼ هدى جدلُم الأهذاف المدذدة . جدلُم الأهذاف بفػالُت: ًمىً للخخؼُؽ الاظتراجُجي جىح2ُ ه حهىد المشاسَ

 بذكت، وبالخالي جدلُم هخاثج ؤهثر هفاءة وفػالُت.

م وؤكعام 3 ض الخىاصل والخػاون بين ؤغظاء الفشٍ ض الخىاصل والخػاون: ٌعهم الخخؼُؽ الاظتراجُجي في حػضٍ . حػضٍ

عهل جدلُم الأهذاف بش  يل مخىاغم.الإداسة المخخلفت، مما ٌػضص الخفاهم المشترن وَ

. جدعين اظخخذام المىاسد: مً خلاٌ الخخؼُؽ الاظتراجُجي، ًمىً لإداسة الخػلُم بجذة جدعين اظخخذام المىاسد 4

ؼ بإكل جيلفت ممىىت. ت والمادًت المخاخت، وجىحيهها بشيل ؤفظل هدى جدلُم ؤهذاف المشاسَ  المالُت والبششٍ

 

 حساؤلاث الدراست )الفروض(.  -

ش الخىظُمي للاداسة الػامت بمدافظت حذة؟ما هى ؤزش  .0  الخخؼُؽ الاظتراجُجي غلى الخؼىٍ

 ما ماهُت الخخؼُؽ الاظتراجُجي؟ .2
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ؼ الاداسة الػامت بمدافظت حذة؟ .3  هُف ٌعهم الخخؼُؽ الاظتراجُجي في جدلُم ؤهذاف مشاسَ

 حذة؟ما ؤبشص مػىكاث الخخؼُؽ الاظتراجُجي في الاداسة الػامت للخػلُم بمدافظت  .4

 

 فرطياث الدراست

 ٌػخبر الخخؼُؽ الاظتراجُجي ؤداة ؤظاظُت لخدلُم الخؼىس الخىظُمي في الإداسة الػامت بمدافظت حذة. .0

ؼ الإداسة الػامت في  .2 ًمىً لخؼبُم الخخؼُؽ الاظتراجُجي بشيل صخُذ ؤن ٌعهم في جدلُم ؤهذاف مشاسَ

 مدافظت حذة.

غملُت الخخؼُؽ الاظتراجُجي في الإداسة الػامت للخػلُم بمدافظت حذة مً بين ؤبشص المػىكاث التي جىاحه  .3

 هي كلت الىعي بإهمُخه وجلذًش كذسجه غلى الخدعين الخىظُمي.

 

 المودًول الىظري:

 

 

 

 

 

 

 

 

 ادارة المشاريع وتحقيق اهدافها التخطيط الاستراتيجي
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 الفصل الثاوي

 الإطار الىظري 

 مقدمت:

ت، خُث ٌعاهم في سفؼ ؤداء هزه الماظعاث في  الخخؼُؽ الاظتراجُجي لِغ مجشد جشف، بل ٌػذ طشوسة خُىٍ

مجمىغت  ًىفش  جبني ؤظلىب الخخؼُؽ الاظتراجُجيهما ان الىكذ الخاطش والمعخلبل، بششغ جؼبُله بشيل حُذ. 

م للماظعت وصٍادة كذستها غلى ال خىافغ في البِئت المدلُت والػالمُت، مً الفىاثذ، مً ؤبشصها جدذًذ خاسػت ػشٍ

ىفش  وبمياهُت امخلاهها ميزة جىافعُت معخذامت. هما ٌعهل الخخؼُؽ الاظتراجُجي اظخخذام المىاسد بشيل فػاٌ وٍ

ت، مما ًللل مً الملاومت ؤمام الخغُير. وبالإطافت بلى رلً، ٌعهم  اث الإداسٍ فشص المشاسهت لجمُؼ المعخىٍ

ت لذي مذًشي الماظعاث الخػلُمُت. الخخؼُؽ الاظتراجُجي في  ججاوغ الفىش والمماسظاث الإداسٍ

ٌشير بلى غملُت جدذًذ المعخلبل المشغىب للميشإة، وجدذًذ الأهذاف التي حععى لخدلُلها، مؼ الترهيز غلى فهى 

سد المخاخت لها الاظتراجُجُت الىاظػت الىؼاق. والاظتراجُجُت هي الأظلىب الزي جخخاسه الإداسة للاظخفادة مً المىا

 (.٠٢٢٢)العلمي  .وجدلُم ؤفظل الىخاثج

 

 اولا مخغيراث الذساظت:

 المخغير المعخلل:

"الخخؼُؽ الاظتراجُجي في العُاق الإداسي ٌشمل جدلُل ودساظت حمُؼ المخغيراث الذاخلُت الخخؼُؽ الإظتراجُجي: 

الخاسحُت المدُؼت، والتي جخظمً الفشص للماظعت، بما في رلً هلاغ اللىة والظػف، بالإطافت بلى المخغيراث 

تها، ووطؼ الاظتراجُجُاث والأهذاف التي حععى  والتهذًذاث. ًخم رلً مً خلاٌ صُاغت سظالت الماظعت وسئٍ

الماظعت لخدلُلها خلاٌ الفترة الضمىُت المدذدة، ورلً بالاظخفادة الأمثل مً حمُؼ المىاسد 

 (.2206)حغلاف،المخاخت.
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 المخغير الخابؼ:

ؼج  :دلُم ؤهذاف المشاسَ

ؼ  ت حذًا لىجاح المبداسة المشاسَ ا هبيرًاحػخبر طشوسٍ ًً جخظمً هزه الإداسة غذة حىاهب  ،ششوع، ولىنها حشيل جدذ

 مهمت، منها:

م المخىىغين بخبراتهم ومهاساتهم المخخلفت. -  بداسة الأشخاص: حشمل جيعُم وبداسة ؤغظاء الفشٍ

المشيلت بشيل واضح كبل بذاًت المششوع وؤزىاء جلذمه، وبداسة بداسة المشيلت: ًجب حػشٍف وجدذًذ  -

 الخؼىساث التي كذ جدذر.

ش الم - ً غلى بداسة الإحشاثُت المعخخذمت لخؼىٍ ، ششوع بداسة الإحشاثُت: ًخػين غلى المششفين ؤن ًيىهىا كادسٍ

 ومخابػت جلذم المششوع والخػامل مؼ ؤي مشاول جؼشؤ.

ؼ  - ش الما دكُلًا واظخجابت فػّالت للخدذًاث اجخؼلب جىظُمً  بداسة المشاسَ  .ششوعلتي كذ جؼشؤ خلاٌ جؼىٍ

 

 الدراساث السابقت. ثاهيا  -

( بعىوان اثر الخخطیط الإستراجیجي في رفع القدرة الخىافسیت للمؤسساث الصغیرة 2016دراست )جخت،  .1

 والمخوسطت دراست میداهیت لعیىت من المؤسساث في قطاع الصحت بورقلت.

حشٍذ غلى معخىي كؼاع الصخت بلى الىشف غً ازش الخخؼُؽ الإظتراجُجي في سفؼ  هذفذ
ُ
هزه الذساظت التي ؤ

اللذسة الخىافعُت للماظعاث الصغيرة والمخىظؼت، واظخخذمذ الؼالبت الاظخبُان لجمؼ المػلىماث، واكخصشث 

ماظعاث صغيرة  52ذساظت غملُت الخىصَؼ غلى ؤظلىب الػُىت الػشىاثُت البعُؼت، بدُث بلغ غذد غُىت ال

م اظخخذام الخضمت الإخصاثُت  ومخىظؼت في كؼاع الصخت، وجم جدلُل البُاهاث الىاسدة في الاظخبُاهاث غً ػشٍ

(Spss)   ت، مػاملاث الاسجباغ، وخلصذ للػلىم الاحخماغُت بالاغخماد غلى المخىظؼاث الخعابُت، الاهدشافاث المػُاسٍ

ؤن معخىي الخخؼُؽ الإظتراجُجي في الماظعاث الصغيرة و المخىظؼت مدل  الذساظت لػذد مً الىخاثج ؤهمها:

الذاسظت ظاثذ بذسحت مشجفػت وعبُا، و ؤن هىان غلاكت راث دلالت بخصاثُت بين الخخؼُؽ الإظتراجُجي واللذسة 
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اث الخىافعُت في الماظعاث الصغيرة و المخىظؼت مدل الذساظت، وجبين هزلً مً خلاٌ الىخاثج وحىد فشوق ر

 دلالت بخصاثُت خعب الماظعاث والعً .

 

دراست  -(. بعىوان دور الخخطيط الاستراجيجي في جحقيق الخمیز المؤسس ي2022دراست )الحياحي،  .2

 جحليليت في مدًريت الاجصالاث والمعلوماجيت في البصرة.

 

ُػت دوس الخخؼُؽ الاظتراجُجي يهذف البدث بلى الخػشف غلى ػبُػت المشيلت المخمثلت في هُفُت بدسان الػاملين لؼب

في جدلُم الخميز الماظس ي. ورلً مً خلاٌ الإحابت غً ظااٌ البدث: "ما هى دوس الخخؼُؽ الاظتراجُجي في جدلُم 

 الخميز الماظس ي؟".

ت الاجصالاث والمػلىماجُت في مدافظت البصشة، ولىنها  خىكؼ الباخث وحىد ملىماث للخميز الماظس ي في مذًشٍ وٍ

 صُاغت خؼت اظتراجُجُت كادسة غلى بخذار الخميز فيها. بداحت بلى 

ً. وهظشًا لىثرة الذساظاث التي جىاولذ الخخؼُؽ  وجم اظخػشاض ؤهم الذساظاث العابلت التي جىاولذ المخغيرً

الاظتراجُجي، فلذ حػذدث الأبػاد الخاصت بهزا المخغير خعب ػبُػت ول دساظت. لزا اخخاس الباخث الأوصان الأهبر 

ت المبدىزت. زم جم اظخػشاض الجاهب لأهث ر الأبػاد شُىغًا بين جلً الذساظاث والتي واهذ مخلاثمت مؼ ػبُػت المذًشٍ

 الىظشي للمخغير المعخلل والمخغير الخابؼ.

ولخدلُم ؤهذاف الذساظت، اظخخذم الباخث المىهج الىصفي الخدلُلي واظخماسة الاظدباهت هإداة دساظت مىصغت غلى 

ت. وحشخمل الاظدباهت غلى ؤبػاد المخغير المعخلل )الخدلُل مجخمؼ البدث  الميىن مً خمعين شخصًا في ملش المذًشٍ

ت، بداسة  البُئي، الخىحه الاظتراجُجي، الخىفُز الاظتراجُجي، الشكابت والخلُُم( وؤبػاد المخغير المػخمذ )اللُادة الإداسٍ

ت، الاظتراجُجُاث، الششاهت،  الػملُاث(. ولمػالجت البُاهاث اظخػان الباخث ببرهامج الخضم المششوع، المىاسد البششٍ

للُاط الػلاكت بين المخغير المعخلل والمػخمذ، وجم جخصُص مبدث للجاهب الخؼبُلي جم  (SPSSالإخصاثُت )

ت.  اظخػشاض فُه همىرج للخخؼُؽ الاظتراجُجي الزي ًمىً ؤن جدبػه المذًشٍ
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 :وجىصل الباخث بلى غذد مً الىخاثج ؤهمها

ت 0 . ليىن الذاثشة المبدىزت جابػت للششهت الػامت والىصاسة في بغذاد، فشئٍتها وسظالتها جخىافم مؼ غلاكتها المشهضٍ

 غً الإمياهُاث والمىاسد المخاخت لها. ومً حهت ؤخشي لذيها اسجباغ بالخيىمت المدلُت في مدافظت 
ً
بالىصاسة فظلا

ت.البصشة، فهزا ًدخم غليها ؤن جيىن سظالت المذ ت ميسجمت ومدذدة بالمشحػُاث الإداسٍ  ًشٍ

اث 2 ت وؤهمُت رلً الخدلُل في جدذًذ ؤولىٍ ت ؤهمُت الخدلُل البُئي الذاخلي والخاسجي للمذًشٍ . بدسان المذًشٍ

وحعاغذ  FTTHبىصف جلً المششوغاث ميزة جىافعُت ٌععى لأحلها الخخؼُؽ الاظتراجُجي مششوغاث البنى الخدخُت 

 غلى جدلُم الخميز.

ت  وفي النهاًت، اظخػشض الباخث غذدا مً الملترخاث راث الأهمُت التي ًمىً ؤن جدذر حغُيرا بًجابُا لىاكؼ المذًشٍ

ت مؼ اظخدذار شػبت للخخؼُؽ الاظتراجُجي فظلا غً بغادة هظام  ؤبشصها اغخماد سظالت واضخت ومىخىبت للمذًشٍ

 ز.الخىافض والأسباح للػاملين لدصجُػهم غلى الأداء المخمي

 

(. بعىوان دور الخخطیط الاستراجیجي في جحقیق المیزة الخىافسیت في 2022دراست )شىافي وعبعزيز،  .3

 .-بسكرة–المؤسست دراست حالت في مؤسست قدیلت للمیاه المعدهیت 

هذفذ هزه الذساظت بلى الخػشف غلى دوس الخخؼُؽ الإظتراجُجي في جدلُم الميزة الخىافعُت، خُث كعمذ هزه 

ظت بلى حضؤًً، حضء هظشي خاولىا فُه الإلمام بجمُؼ حىاهب المىطىع بذءا بالجاهب الىظشي للخخؼُؽ الذسا

الاظتراجُجي و الميزة الخىافعُت،مداولين ببشاص ؤهمُت الخخؼُؽ الاظتراجُجي في جدلُم الميزة الخىافعُت، و حضء 

الإظدباهت بهذف اظخؼلاع آساء ماظعت كذًلت جؼبُلي اظخخذمىا الإظدباهت هإداة لجمؼ البُاهاث خُث كمىا بخىصَؼ 

للمُاه المػذهُت، خُث جىصلىا بلى غذم وحىد جؼبُم لػملُت الخخؼُؽ الاظتراجُجي في جدلُم الميزة الخىافعُت في 

 ماظعت كذًلت للمُاه المػذهُت بعىشة. 

 جىصلذ الذساظت لىخاثج الخالُت:
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ظتراجُجي)اهخمام ودغم الإداسة الػلُا للخخؼُؽ الإظتراجُجي، لا ًىحذ ؤزش للأبػاد المخػللت بمماسظاث الخخؼُؽ الإ 

والخؼت بظتراجُجُت، واللشاساث الإظتراجُجُت جدعُيُت( ووحىد بزش للبػذ الثاوي والمخمثل في الخدلُل الاظتراجُجي 

 للبُئخين الذاخلُت والخاسحُت غلى الميزة الخىافعُت.

 

 الخػلُب غلى الذساظاث العابلت

غلى الذساظاث العابلت الملذمت، ؤود الخػلُم غليها فُما ًخػلم بذساظدىا الخالُت خىٌ "دوس الخخؼُؽ  بػذ الإػلاع

ؼ وجدلُم ؤهذافها: بالخؼبُم غلى الإداسة الػامت للخػلُم بمدافظت حذة" والخالي:  الاظتراجُجي في بداسة المشاسَ

غام في ماظعاث وكؼاغاث مخخلفت، بِىما . جىاولذ الذساظاث العابلت مىطىع الخخؼُؽ الاظتراجُجي بشيل 0

ؼ وجدلُم ؤهذافها في ظُاق مدذد وهى الإداسة الػامت  جشهض دساظدىا غلى دوس الخخؼُؽ الاظتراجُجي في بداسة المشاسَ

 للخػلُم بمدافظت حذة.

مػىكاجه، . اظخفادث دساظدىا مً الذساظاث العابلت في جدذًذ بػع المخغيراث مثل ؤبػاد الخخؼُؽ الاظتراجُجي و 2

 بلا ؤنها اخخلفذ في مىهجُت البدث المخبػت والأدواث المعخخذمت.

. ؤظهشث  الذساظاث العابلت وحىد غلاكت بًجابُت بين الخخؼُؽ الاظتراجُجي وجدلُم الميزة الخىافعُت واللذسة 3

 بمدافظت حذة. غلى الابخياس في المىظماث، وهى ما حععى دساظدىا لاخخباسه في ظُاق الإداسة الػامت للخػلُم

ت وغملُت مفُذة لذساظدىا، بلا ؤن دساظدىا جخميز بالترهيز  وبشيل غام فةن الذساظاث العابلت كذمذ خلفُت هظشٍ

 غلى كؼاع مدذد لم ًخم دساظخه بػمم فُما ًخػلم بمىطىع البدث.

 

 اظخفادث دساظدىا مً الذساظاث العابلت في الىلاغ الخالُت:

شي والمفاهُم الأظاظُت المخػللت بمىطىع الخخؼُؽ الاظتراجُجي التي جىاولتها جلً . الاظخفادة مً الإػاس الىظ0

 الذساظاث.

 . جدذًذ بػع مخغيراث الذساظت الأظاظُت مثل ؤبػاد ومشاخل الخخؼُؽ الاظتراجُجي.2



15 
 

 . الاظترشاد بالمىهجُت والأظالُب الإخصاثُت المعخخذمت في مػالجت بُاهاث الذساظاث العابلت.3

 ء ؤدواث الذساظت بالاغخماد غلى الذساظاث العابلت راث الصلت.. بىا4

 

 ؤما ما ًميز دساظدىا غً الذساظاث العابلت فُخمثل في:

ؼ وجدلُم ؤهذافها.0  . الترهيز بشيل ؤظاس ي غلى دوس الخخؼُؽ الاظتراجُجي في بداسة المشاسَ

 ظت حذة.. جؼبُم الذساظت غلى كؼاع مدذد هى الإداسة الػامت للخػلُم بمداف2

 . اشخماٌ الذساظت غلى مخغيراث وغُىت بدثُت لم جدىاولها الذساظاث العابلت.3

 اظخخذام مىهجُت بدثُت مخخلفت ججمؼ بين المىهج الىصفي والخدلُلي. .4
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 للبحث الإطار الىظري ثالثا: 

 جيجيت.راث الأول: ماهيت الإدارة الإستالمبح

 :جيجيتاالإستر المطلب الأول: مفهوم الإدارة 

ًمىً حػشٍف الإداسة الاظتراجُجُت بإنها غملُت حشىُل وجىفُز وجلُُم اللشاساث الىظُفُت المخذاخلت التي جمىً 

 (.2225)الػاسف هادًت،الماظعت مً جدلُم ؤهذافها.

شي "حلُىن" ؤن الإداسة الاظتراجُجُت حػنى باجخار اللشاساث المخػللت ببلاء المىظمت وجفىكها في  العىق ؤو ظلىػها وٍ

واخخفائها مً العىق وحشُِػها بلى مثىاها الأخير. ومً زم، فهي جدشص غلى اظخخذام المىاسد الخىظُمُت المخاخت 

 .بإفظل اظخخذام ممىً، بما ًخىافم مؼ مخغيراث البِئت الذاخلُت والخاسحُت

لشاساث والأغماٌ التي مً شإنها ؤن الإداسة الاظتراجُجُت بإنها غملُت صُاغت وجؼبُم وجلُُم ال"  "Davidٌػشف 

 (.2202)فُصل اللدؼاوي،جمىً المىظمت مً وطؼ ؤهذافها في مخىاوٌ الُذ.

"جىمبعىن" و"اظترهلاهذ" ٌػشفىن الإداسة الاظتراجُجُت بإنها غملُت جدذًذ الأهذاف والشئي غلى المذي البػُذ، 

اف في طىء الظشوف البُئُت الذاخلُت والخاسحُت. واخخُاس الىمؽ الاظتراجُجي الزي ًدىاظب مؼ جدلُم جلً الأهذ

 .زم ًخم جىفُز الاظتراجُجُت المخخاسة وجلُُمها

ا مً  ًُ ػخبر الخخؼُؽ الاظتراجُجي حضءًا ؤظاظ ٌُ جخخلف الإداسة الاظتراجُجُت غً الخخؼُؽ الاظتراجُجي، خُث 

الخىحُه واجخار اللشاساث الاظتراجُجُت، بِىما ميىهاث الإداسة الاظتراجُجُت. وجخػلم الإداسة الاظتراجُجُت بالإسشاد و 

ًشهض الخخؼُؽ الاظتراجُجي بشيل ؤهبر غلى جدذًذ وصُاغت الاظتراجُجُاث هفعها بذكت، دون الترهيز بشيل هبير 

 .غلى الػملُاث الأخشي المشجبؼت بالإداسة الاظتراجُجُت

ي البػُذ، بالإطافت بلى جدذًذ الىظاثل الىفُلت جخػلم الإداسة الاظتراجُجُت بػملُت وطؼ ؤهذاف الماظعت غلى المذ

ػخبر غملُت دًىامُىُت حععى بلى جدلُم سظالت الماظعت 
ُ
بخدلُم هزه الأهذاف. وبالخالي، فةن الإداسة الاظتراجُجُت ح

 (.2224)مدفظ حىده،مً خلاٌ بداسة المىاسد المخىفشة بىفاءة
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 جيجيت.راالإدارة الإستمزاًا و سخوياث المطلب الثاوي: م

  اث الإداسة الإظتر اثاجُجُت: جخيىن الإداسة الإظتر امعخىٍ  :جُجُت مً زلازت معخىٍ

 الإداسة الاظتراجُجُت للمىظمت: - ؤ

جشهض هزه الاظتراجُجُت غلى جدذًذ مجالاث الأغماٌ التي ًجب ؤن جذخل فيها المىظمت لخدلُم ؤهذافها 

 الاظتراجُجُت.

 

 وخذاث الأغماٌ الاظتراجُجُت: الإداسة الاظتراجُجُت في معخىي  - ب

جخىلى الإداسة الاظتراجُجُت في هزا المعخىي صُاغت وجىفُز الخؼت الاظتراجُجُت الخاصت بيل وخذاث 

الأغماٌ، وجيىن معاولت غً جخؼُؽ وجىظُم ول الأوشؼت الخاصت بالخؼت الاظتراجُجُت للىخذة واجخار 

 اللشاساث اللاصمت لخىفُزها.

 

 الاظتراجُجُت في المعخىي الىظُفي:الإداسة  - ج

م وخؼت  جخظمً وحىد خؼت اظتراجُجُت ليل وظُفت مً وظاثف المىظمت، مثل خؼت اظتراجُجُت للدعىٍ

ت وخؼت للإهخاج، خُث جخىلى ول خؼت اظتراجُجُت غملُت جلُُم العُاظاث  اظتراجُجُت للمىاسد البششٍ

الذخىٌ في جفاصُل الإششاف المباشش غلى الأوشؼت والبرامج والإحشاءاث الخاصت بدىفُز ول وظُفت دون 

 (.0996ؤخمذ اللؼامين، )الُىمُت لهزه الىظاثف.

 

  جُجُت:اًا الإداسة الإظتر امض 

ؤ. جمىً الإداسة الاظتراجُجُت للماظعت مً ؤن جيىن مبادسة ؤهثر منها معخجُبت في ظير وشاػها، وبالخالي 

ت للإداسة الاظتراجُجُت في معاغذة الماظعاث غلى وطؼ حعُؼش غلى مصيرها، خُث جىمً الميزة الأظاظُ

 غىذ الاخخُاس الاظتراجُجي.
ً
 اظتراجُجُاث ؤفظل مً خلاٌ اجخار مذاخل ؤهثر مىطىغُت ومىؼلُت وهظاما

ادة الشبدُت، فالذساظاث الخذًثت ؤزبدذ ؤن هظام الإداسة الاظتراجُجُت الفػاٌ والىفء  ب. بمياهُت صٍ

ذ مً الشبد  ُت.ًمىً ؤن ًضٍ
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لت الأمذ، وهزا ًإحي مً خلاٌ  ج. حصجُؼ ؤغظاء المىظمت غلى التزام جدلُم الأهذاف الخىظُمُت ػىٍ

 المشاسهت في وطؼ الأهذاف والاظتراجُجُاث التي جدلم بِئت المىظمت بشيل معخمش.

 د. جللُل فشص المىظمت للمفاحأث الىاحمت غً الخغيراث في ظىق الػمل وجدشواث المعاهمين، ورلً مً

 خلاٌ الترهيز غلى جلُُم بِئت المىظمت بشيل معخمش.

 

ادة  بىاءً غلى ما جلذم ًمىً اللىٌ ؤن المىفػت الأظاظُت التي جخدلم مً وظُفت الإداسة الاظتراجُجُت هي صٍ

ت الشػىس لذيهم بفاغلُتهم مً خلاٌ حصجُػهم  بخعاط الػاملين بالعلؼت، مما ٌػمل غلى جلىٍ

 .اجخار اللشاساث وابخياس الخلىٌ وكذستهم غلى المبادسة والخُاٌ وميافإتهم غلى المشاسهت في
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 جيجي.االمبحث الثاوي: ماهيت الخخطيط الاستر 

 جيجي.االمطلب الأول: مفهوم و خصائص الخخطيط الاستر 

عمى 
ُ
ػشف بمشخلت الخخؼُؽ الاظتراجُجي، وح

ُ
ؤخُاهًا مشخلت صُاغت المشخلت الثاهُت مً مشاخل الإداسة الاظتراجُجُت ح

 غىاصش الخخؼُؽ الاظتراجُجي التي ٌعبلها غادة مشخلت الخدلُل الاظتراجُجي للبِئت.

 مفهىم الخخؼُؽ الاظتراجُجي: -

ػخبر الخخؼُؽ الاظتراجُجي غملُت معخمشة لخىظُم جىفُز الخؼؽ الخالُت وجىفير المػلىماث  ٌُ وفلًا لـ"داسهش"، 

ظُم الجهىد اللاصمت لخدلُلها وكُاط هخاثج جىفُزها مً خلاٌ هظام مخيامل اليافُت خىٌ معخلبل جىفُزها، وجى

 (.2222مُاحي صالح،)للمػلىماث.

ٌشير مفهىم الخخؼُؽ الاظتراجُجي بلى اللذسة غلى الخيبا والخىافم بين الخؼؽ الذاخلُت للماظعت والفشص 

 والتهذًذاث الىاشئت غً البِئت الخاسحُت.

ػش  حػشٍف ؤخمذ اللؼامين ش سظالت المىظمت وؤهذافها وخؼؼها  "ف الخخؼُؽ الاظتراجُجي غلىٌُ ؤهه غملُت جؼىٍ

عتهذف
ُ
م مً وطػها الخالي بلى وطػها المعخلبلي الم

َّ
)غمشي ."الاظتراجُجُت وظُاظاتها بهذف جدلُم اهخلاٌ مُىظ

 (2226ظامي ،

ػنى هزه الػملُت بخدذًذ مجمىغت الأوشؼت ؤو الأغماٌ التي مً المخىكؼ ؤ
ُ
ن جىفزها الماظعت، مؼ مشاغاة الفشص وح

 .والتهذًذاث الخاسحُت التي جىاحهها في هفغ الىكذ

 

 جُجي:اخصاثص الخخؼُؽ الاظتر  -

الخػلُذ في البِئت المدُؼت: ًدعم البِئت الخذًثت بالخػلُذ وهذسة المىاسد، مما ًخؼلب مً الإداسة  -0

اث.  الػامت للمىظماث جىصَؼ المىاسد وفلًا للأولىٍ

في ؤرواق المعتهلىين: جخغير ؤرواق وسغباث المعتهلىين باظخمشاس، الأمش الزي ًخؼلب مً الإداسة حغيراث  -2

 الاظتراجُجُت للمىظماث الخىُف مؼ هزه الخغيراث لظمان حزب الػملاء وجلبُت اخخُاحاتهم.
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ًخؼلب الخلذم الخىىىلىجي: ًادي الخلذم الخىىىلىجي بلى حغُير في اظخخذاماث العلؼ والخذماث، مما  -3

 مً الإداسة الاظتراجُجُت الابخياس والخؼىس المعخمش لخلبُت اخخُاحاث العىق.

جبني مفهىم جخؼُؽ اظتراجُجي شمىلي: ًخؼلب احعاع العىق جبني مفهىم جخؼُؽ اظتراجُجي شمىلي  -4

)مذووي .ًشهض غلى جدلُل مخغيراث العىق بشيل مىطىعي وشامل لخدلُم الىجاح في البِئت العاثذة

 (.2203مصؼفي،

 

 

 جيجي.االمطلب الثاوي: أهميت و فوائد الخخطيط الاستر 

 :ؤهمُت الخخؼُؽ الاظتراجُجي

ٌعاغذ الخخؼُؽ الاظتراجُجي المىظماث غلى جدذًذ ملاًِغ لشصذ وجلُُم ؤدائها، مما ٌعهم في  (0

 جدعين الىفاءة والفػالُت.

اججاهاث المىظمت وجدلُم ؤهذافها ًلذم الخخؼُؽ الاظتراجُجي الأفياس الشثِعُت التي حعهم في جىحُه  (2

 بشيل فػّاٌ.

ٌػمل الخخؼُؽ الاظتراجُجي هلىاة للخىاصل بين ؤفشاد المىظمت، مما ٌعهم في جدذًذ ومػالجت  (3

 المشاول والخدذًاث التي جىاحهها.

نها مً اجخار اللشاساث  (4
ّ
ت، مما ًمى ش وجىمُت اللُاداث الإداسٍ ٌعهم الخخؼُؽ الاظتراجُجي في جؼىٍ

 مل ومخيامل.بشيل شا

ًإخز الخخؼُؽ الاظتراجُجي في الاغخباس الخغيراث المدخملت في البِئت الخاسحُت وجىكػاتها، مما ٌعمذ  (5

 (.2202.)اليىبِغ مدمذ،للمىظمت بالخىُف والاظخػذاد للخدذًاث المعخلبلُت

 

 :فىاثذ الخخؼُؽ الاظتراجُجي             

ؤهذاف مشترهت، مما ٌػضص الخػاون والخيعُم بين  جىخُذ الجهىد والخىحيهاث داخل الماظعت هدى   -

 مخخلف الأكعام والأفشاد.
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جدذًذ الأهذاف والخىحهاث اللاصمت لخدلُم سئٍت الماظعت، مما ٌعاهم في جدعين الأداء الشامل  -

شه غلى المذي البػُذ.  وجؼىٍ

ً بالخدذًاث والفشص في البِئت الذاخلُت والخاسحُت،  - ادة اظخجابت ووعي المذًشٍ نهم مً اجخار صٍ
ّ
مما ًمى

 اللشاساث بشيل ؤفظل.

ش فهم واضح للماظعت وؤهذافها، مما ٌعهل صُاغت الخؼؽ والأوشؼت التي حعاهم في جدلُلها. -  جؼىٍ

ػت في البِئت، وجدلُم ؤهذاف الماظعت بفػالُت  - ً مً مىاحهت الخدذًاث والخغُيراث العشَ جمىين المذًشٍ

 وهفاءة.

 اضخت ومدذدة، مما ًىحه الجهىد هدى جدلُلها بشيل مخىاظم.حػل الأهذاف الػامت للماظعت و  -

لت مىظمت لخدذًذ الفشص والتهذًذاث وجىصَؼ المىاسد، مما ٌعهم في جدلُم ؤكص ى اظخفادة مً  - جىفير ػشٍ

 المىاسد المخاخت.

ً جىحيهاث واججاهاث مىخذة لاجخار اللشاساث وجىفُز الإحشاءاث بشيل مخفم غلُه داخل  - بغؼاء المذًشٍ

 (.2227.)غاػف غبذالخمُذ،اظعتالم

 

 جيجي.ار حل الخخطيط الاستار ث و مارالمطلب الثالث: مبر

 جيجي:اث الخخطيط الاستر امبرر -

حػلذ البِئت المدُؼت بالمىظمت وصٍادة المىافعت بين المىظماث، مما ًخؼلب جىُُف اظتراجُجُاث الماظعت  -

 للبلاء في العىق.

وجدذًذ ؤظبابها، مما ًمىنها مً اجخار الإحشاءاث اللاصمت لخصخُذ اهدشاف الأخؼاء في ؤداء الماظعت  -

 المعاس وجدعين الأداء.

حغير جفظُلاث واخخُاحاث المعتهلىين في الأظىاق المعتهذفت، مما ًخؼلب مً الماظعت جدذًث  -

 اظتراجُجُاتها لخلبُت جلً الخغيراث.

ث المىخجاث، مما ٌعخذعي جىُُف المىظمت الخلذم الخىىىلىجي وجإزيره غلى ظلىن المعتهلىين واظخخذاما -

 وابخياس مىخجاث وخذماث حذًذة.
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اث المدذدة مً كبل الإداسة الػامت، مما ٌعخذعي جدذًذ  - كلت المىاسد التي جفشض الخىصَؼ وفلًا للأولىٍ

ؼ راث حذوي اكخصادًت واحخماغُت.  مشاسَ

للخدلُل والخخؼُؽ لمىاحهت الخدذًاث احعاع العىق ًخؼلب اغخماد اظتراجُجُاث اظتراجُجُت شاملت  -

 والفشص في العىق.

حغُير في الإداسة الػامت للماظعت ٌعخذعي بغادة الىظش في الاظتراجُجُاث وجدذًذها بىاءً غلى سئٍت  -

 .وجىحهاث حذًذة

 

 جيجي:احل عمليت الخخطيط الاستر امر 

 

 :مشخلت الإغذاد  -0

حاهضة لػملُت الخخؼُؽ الاظتراجُجي. ًخم جلُُم مذي في هزه المشخلت، ًخم الترهيز غلى حػل المىظمت 

خم حشىُل مجمىغت غمل معاولت غً غملُت  ت المىظمت لخىفُز الخخؼُؽ الاظتراجُجي، وٍ حاهضٍ

ت، مثل: هل المىظمت معخػذة للخخؼُؽ  الخخؼُؽ. جؼشح هزه المشخلت الػذًذ مً الأظئلت الخُىٍ

ذ جدلُله ا مً خلاٌ الخخؼُؽ الاظتراجُجي؟ وما الإحشاءاث التي الاظتراجُجي؟ ما هي الأهذاف التي جشٍ

 (.2202)سمظان غبذالشاصق، ًجب اجخارها لجػل المىظمت حاهضة للخخؼُؽ الاظتراجُجي؟

 

 مشخلت الخلذًش: -2

ا وجدذًذ الميان الزي وصلذ بلُه. ًخم في هزه الخؼىة  ًُ جخمثل هزه المشخلت في جلذًش وطؼ المىظمت خال

خ المىظمت  ػها وهُيلها وزلافتها، بالإطافت بلى جدذًذ هلاغ اللىة والظػف والفشص جلذًش جاسٍ ومشاسَ

والتهذًذاث. ًخػين غلًُ ػشح الأظئلت الخالُت: ما هى جلذًش مجلغ الإداسة والمىظفين والػملاء وغيرهم مً 

يها؟ ما ؤصخاب المصلخت لىطػىا الخالي؟ ما هي الىلاغ التي هجخىا فيها وما هي الىلاغ التي لم هىجح ف

ض كذساث المىظمت لخلذًم خذماث ؤفظل؟ ما هي المىاسد المالُت  هي الخؼىاث التي هدخاج بلى اجخارها لخػضٍ

المخاخت؟ هُف ًمىىىا حغُير بِئت الػمل؟ هل لذًىا غذد وافٍ مً المىظفين للػمل بىفاءة وفػالُت؟ هل 

 ًخىافش لذي المىظفين الماهلاث اللاصمت؟
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 مشخلت الخصىس: -3

المشخلت الهامت، ًخم بًجاد الشئٍت والمهمت واللُم للمىظمت. ًخم رلً مً خلاٌ غذد مً  في هزه

الاحخماغاث وحلعاث الػصف الزهني، خُث ًخم بغادة جلُُم الػىاصش الإسشادًت للمىظمت وجدذًذها ؤو 

 بغادة جدذًذ جلً الػىاصش بمشاسهت حمُؼ ؤصخاب المصلخت.

 ارا هدً هىا؟ ما هى هذفىا؟ ما هى الىطؼ الأمثل لىحىدها؟ًخػين غلًُ ػشح الأظئلت الخالُت: لم

جب مشاسهت حمُؼ ؤصخاب المصلخت لخىطُذ  ًجب ؤن جيىن هزه الجلعاث مفخىخت وشاملت، وٍ

 .الأظباب الشثِعُت لػملهم وػبُػت المىظمت، وجإزيرها غلى المجخمؼ

 

4- :ً  مشخلت الخيىٍ

اث للإظتراجُجُاث  الأظاظُت للمىظمت وجدذًذ الأهذاف والمخشحاث في هزه المشخلت، ًخم وطؼ ؤولىٍ

المدذدة التي جشغب المىظمت في جدلُلها. حعاغذ هزه المشخلت في جدذًذ الاججاه الزي جشغب المىظمت في 

م لػمل المىظمت خلاٌ ا ٍجب ؤن ، و لعىىاث الثلار بلى الخمغ اللادمتالعير غلُه، ووطؼ خاسػت ػشٍ

طىغُت وكابلت لللُاط، وؤن جيىن كابلت للخدلُم ومدذدة بىطىح. جيىن الأهذاف التي ًخم جدذًذها مى 

 ًجب ؤن جيىن مدصىسة طمً بػاس صمني مدذد وجيىن مذغىمت بالمىاسد المخاخت.

لت شاملت ومخابػتها بعهىلت، خُث ًخم جظمين  في نهاًت هزه المشخلت، ًخم هخابت الخؼت الإظتراجُجُت بؼشٍ

 خىصل بليها في المشاخل العابلت.ول الخفاصُل والاجفاكاث التي جم ال

     

 مشخلت الخىفُز: -5

في هزه المشخلت، ًخم وطؼ خؼؽ الخىفُز لجػل الخؼت الاظتراجُجُت واكػًا ملمىظًا وملمىظًا في 

ت مفصلت ومىاصهاث معاهذة لها، والتي جدُذ جدلُم الأهذاف  الىاكؼ. ًجب بغذاد خؼؽ غمل ظىىٍ

حشمل هزه الخؼؽ الدشغُلُت جفاصُل غملُت مدذدة ومهام مدذدة، بما في ، و المدذدة في ول ظىت

رلً الأشخاص المعاولين غً جىفُزها والجذوٌ الضمني والمىاسد المؼلىبت والخيالُف المالُت. ًخم 
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لخلذم جىفُز هزه الخؼؽ وفلًا للجذوٌ الضمني المدذد، مؼ مشاكبت وجلُُم الأداء باهخظام لظمان ا

ًخؼلب جىفُز الخؼؽ الخىاصل المعخمش مؼ حمُؼ ؤصخاب المصلخت ، لُم الأهذافالمعخمش هدى جد

المػىُين، مثل مجلغ الإداسة والمىظفين والػملاء وؤصخاب المصلخت الأخشي. ًجب غلًُ ؤًظًا 

بظماغُل  .)بششاههم في غملُت الخىفُز وبػلاغهم غلى جفاصُل الخؼؽ والخلذم المدشص بها

 (.2202،هُمشابب

 

 لخلُُم:مشخلت ا -6

في هزه المشخلت، ًخم جلُُم حىدة الخؼت وهفاءة جىفُزها للػمل. ًخم رلً مً خلاٌ مشاكبت وجلُُم 

ب والبػُذ غملُت الخىفُز وؤداء حشمل هزه الػملُت مشاكبت الخلذم هدى ، و الخؼت غلى المذي اللشٍ

ام البُاهاث جدلُم الأهذاف المدذدة وكُاط ؤداء الأوشؼت المىفزة بمىحب الخؼت. ًخم اظخخذ

عخلبلُت واجخار اللشاساث والمػلىماث التي جم حمػها خلاٌ غملُت الخلُُم لخدعين الخؼؽ الم

ًدُذ الخلُُم الذوسي والمعخمش فشصت لخدذًذ المشاول المدخملت وجصخُدها في وكتها، ، هما اللاصمت

خاسحُت للمىظمت. هزا وجدذًث الخؼؽ بىاءً غلى الظشوف الجذًذة والخغيراث في البِئت الذاخلُت وال

ت جدلُم الأهذاف وجدعين ؤداء المىظمت بشيل معخمش  .ًظمً اظخمشاسٍ
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 خلصت الفصل:

ًجب غلى المىظماث الخماش ي مؼ الخغيراث في البِئت المدُؼت بها، خاصت في غصش جىىىلىحُا 

للإداسة الاظتراجُجُت، خُث المػلىماث والاجصاٌ. ٌػخبر الخخؼُؽ الاظتراجُجي ؤخذ الػىاصش الأظاظُت 

 ٌعاغذ في جدذًذ الأهذاف والخىحهاث المعخلبلُت للمىظمت.

ا مً غملُت الإداسة الاظتراجُجُت بػذ مشخلت الخىظُم،  ًُ حػذ مشخلت الخخؼُؽ الاظتراجُجي حضءًا ؤظاظ

لت بر ٌعاغذ في جىكؼ الظشوف المعخلبلُت والاظخػذاد لها. مً خلاٌ جشحمت الأهذاف بلى خؼؽ كاب

 للخىفُز، ًمىً للماظعت جدلُم ؤهذافها الشثِعُت والىجاح في بِئت مخغيرة.

ت وخاصت مشخلت الخخؼُؽ  بالخالي، ًيبغي غلى الإداسة ؤن جىلي اهخمامًا خاصًا بالمشاخل الإداسٍ

 الاظتراجُجي لظمان جدلُم الأهذاف الميشىدة والىجاح المعخمش للماظعت.
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 لثالث:االفصل 

 مىهجيت البحث

 :جصمُم البدث

في هزه الذساظت، ظىػخمذ غلى المىهج الىصفي الخدلُلي مً ؤحل فدص وجدلُل بشيالُت البدث، وجفدص ؤبػادها 

وحىاهبها، وجدلُل هخاثجها والشد غلى الدعائلاث الفشغُت المؼشوخت، بالإطافت بلى اخخباس صخت الفشطُاث الملترخت. 

وجفصُلي لمىطىع البدث بإظلىب همي وهىعي، وجدلُل البُاهاث والمػلىماث ظِخم رلً مً خلاٌ وصف دكُم 

المخاخت خىٌ هزا المىطىع. ظِخم الترهيز غلى جىطُذ المفاهُم والأدواث والملاسباث المشجبؼت بالمىطىع واهدعاب 

 (.2206مػشفت غمُلت بها. )ٌػِص ي، 

 

 مجخمؼ الذساظت

 اللُاداث رلً في بما حذة، بمدافظت للخػلُم الػامت الإداسة يف الػاملين حمُؼ مً الذساظت مجخمؼ ًخيىن  -

ت ين والمىظفين( الأكعام سئظاء معاغذًً، غام، مذًش) الإداسٍ  .والفىُين الإداسٍ

 

 ظمت الػُىت

. حذة بمدافظت للخػلُم الػامت الإداسة في الػاملين مً الذساظت لمجخمؼ ممثلت غشىاثُت غُىت اخخُاس ظىف ًخم

 الخالُت للمػاًير وفلًا الػُىت ظماث جدذًذ وظِخم

ت، كُاداث) الىظُفت ين، مىظفين بداسٍ  (.فىُين مىظفين بداسٍ

 .الخػلُمي المعخىي 

 .الخبرة ظىىاث

 .الجيغ

 



27 
 

 جدذًذ حجم الػُىت

 .حذة بمدافظت للخػلُم الػامت الإداسة فيمفشدة مً الػاملين  52ظىف جخيىن الػُىت مً غذد -

 

 بحشاءاث حمؼ البُاهاث

 ؤهذاف غلى بىاءً  الاظدباهت ظخصمم خُث للذساظت، سثِعُت هإداة الاظدباهت خلاٌ مً البُاهاث حمؼ ًمىً -

ؼ وبداسة الاظتراجُجي الخخؼُؽ حغؼي مداوس  وظدشمل ومخغيراتها، الذساظت جم  هما. الأهذاف وجدلُم المشاسَ

 الصلت بمىطىع الذساظت. الاظخػاهت بالىخب والذوسٍاث والابدار الػلمُت والشظاثل الجامػُت راث

 

لت الخدلُل  ػشٍ

 الإخصاء اظخخذام وظِخم. SPSS مثل مىاظبت، بخصاثُت بشامج باظخخذام جدلُلها ظِخم البُاهاث، حمؼ بػذ

ت، اليعب الخىشاساث،) الىصفي ت الاهدشافاث الخعابُت، المخىظؼاث المئىٍ  الػُىت خصاثص لىصف( المػُاسٍ

 الاهدذاس جدلُل الفشطُاث، اخخباساث) الاظخذلالي الإخصاء اظخخذام ظِخم هما. الاظدباهت ؤظئلت غلى والإحاباث

 .المخغيراث بين الػلاكاث غً والىشف الذساظت فشطُاث لاخخباس( بلخ المعاس، جدلُل المخػذد،

 

 ؤدواث الذساظت ) ؤدواث حمؼ البُاهاث(.  -

 ظىف ًلىم الباخث باظخخذام الاظدباهت هإداة للذساظت.

 

 مجالاث الذساظت ) بششي، مياوي، صماوي(. -

ؼ وجدلُم ؤهذافها، مؼ الترهيز غلى جؼبُله في الإداسة ا لمجاٌ المىطىعي: دوس الخخؼُؽ الاظتراجُجي في بداسة المشاسَ

 الػامت للخػلُم بمدافظت حذة.

 المجاٌ مياوي: الإداسة الػامت للخػلُم بمدافظت حذة.

 هـ.0445 –م 2224الذساس يالمجاٌ الضمني: الػام 
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 الرابعالفصل 

 الىخائج والخوصياث

 الخاجمت

  المىظماث حػمل
ً
ػت بِئت في خالُا  جىافعُت ميزة خلم جدذًاث مً صاد مما ومػلذة، الخغير ظشَ

ت حغُيراث بخذار الظشوسي  مً ؤصبذ لزلً. معخذامت  الخللُذًت، الخخؼُؽ ؤظالُب في حىهشٍ

  ٌػذ لم خُث
ً
 للماض ي، امخذاد المعخلبل ؤن وافتراض الماطُت الأخذار جدلُل غلى الاغخماد ملبىلا

 .للمىظماث تهذًذ ؤهه غلى الخغُير بلى الىظش ؤو

ت، الػملُت مً مهمًا حضءًا باغخباسه الاظتراجُجي، الخخؼُؽ ؤصبذ لزلً، هدُجت  ؤهثر مً الإداسٍ

 المعخلبل، غلى جشهض معخمشة غملُت فهى. ماخشًا الإداسة غالم في وججذدًا وبشوصًا ؤهمُت المىاطُؼ

اث والذاخلُت، الخاسحُت البِئت جىكػاث بلى وحعدىذ  والمعخلبلُت، والخالُت الماطُت الأداء ومعخىٍ

ش خلاٌ مً والمخاػش الفشص وجلُُم  والخؼؽ والعُاظاث والاظتراجُجُاث الأهذاف جؼىٍ

 .الخىفُزًت

 الشئي جدلُم غلى حعاغذ التي الأدواث ؤهم مً الشاهً الىكذ في الاظتراجُجي الخخؼُؽ ؤصبذ

 والتي بها، خاصت اظتراجُجُت خؼت مً غالمُت مىظمت ؤو ماظعت ؤي جخلى جياد لا خُث والأخلام،

خؼلب. ؤهذافها وجدلُم خؼؼها لإهجاص هإظاط وهمىها اظخلشاسها مخؼلباث جىفير غلى جدشص  وٍ

 فشص مً فيها بما الخاسحُت، الخغيراث مؼ الخػامل في وهفاءتها كذستها جدعين المىظماث مً رلً

 .وطػف كىة هلاغ مً بها وما الذاخلُت بِئتها مؼ الخػامل في هفاءتها سفؼ وهزلً وتهذًذاث، وكُىد

 كذستها مً والشفؼ الماظعاث ؤداء جدعين في ودوسه الاظتراجُجي الخخؼُؽ ؤهمُت مً الشغم غلى

 المشجبؼت اللُىد مً الػذًذ بعبب الجضاثش، في خاصت مدذودًا، ًضاٌ لا جؼبُله ؤن بلا الخىافعُت،
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 المادًت بمياهُاتها وطػف مدذودًت لاظُما الماظعاث، هزه منها حػاوي التي بالمشاول ؤظاظًا

ت، ٌ  وصػىبت والبششٍ  .الخىافعُت ببِئتها المخػللت المػلىماث غلى الخصى

 هىزهشها: ومً هزه الذساظت هدصل غلى مجمىغت مً الىخاثج والخىصُاث التي

 هخاثج البدث

جلػب الإداسة الاظتراجُجُت دوسًا هبيرًا في معخلبل مىظماث الأغماٌ مً خلاٌ وطؼ سئٍت  .0

معخلبلُت وجدذًذ سظالت وؤهذاف المىظمت، بالإطافت بلى كذستها غلى الخفىير والخدلُل 

 الاظتراجُجي وصُاغت الخؼؽ الاظتراجُجُت وجىفُزها وجلُُمها.

الاظتراجُجُت دوسًا هبيرًا في جدلُم الشبدُت للمىظماث بالإطافت بلى جدعين جلػب الإداسة  .2

 المبُػاث والإهخاحُت.

ادة الىفاءة والفػالُت للمىظماث. .3  للإداسة الاظتراجُجُت دوس هبير في صٍ

 جلػب الإداسة الاظتراجُجُت دوسًا هبيرًا ؤًظًا في غملُت الخفىير المعخلبلي والخخؼُؽ له. .4

تراجُجُت دوسها الشثِس ي في بىاء المىظماث وحػلها في خالت جىاصن مؼ البِئت للإداسة الاظ .5

 المدُؼت.

 خلاٌ مً الخاسحُت بِئتها مؼ غلاكتها جىػُذ غلى المىظمت الاظتراجُجُت الشئٍت حعاغذ .6

 .والخاسجي الذاخلي للمجخمؼ سئٍتها جدذًذ

 لخدذًذ للمىظمت، والخاسحُت الذاخلُت البِئت لخدلُل هامت ؤداة الاظتراجُجي الخدلُل .7

 .المخاخت والفشص الظػف وهلاغ اللىة مصادس

 اظتراجُجُت كشاساث واجخار للماظعت مىاظبت اظتراجُجُت بذاثل جدذًذ الظشوسي  مً .8

 .المىطىغت الخؼؽ مؼ جخماش ى
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 جىصُاث البدث

ىصح. 0  الاظتراجُجُت الإداسة مفهىم باغخماد وشاػها، ؤو حجمها غً الىظش بغع المىظماث، حمُؼ ًُ

لت فهي وجؼبُلها،  .والخاسحُت الذاخلُت الخدذًاث ومىاحهت الأوشؼت اججاهاث جدذد التي الؼشٍ

ش والخذماث، للمىخجاث المعخمش الخدعين الاظتراجُجُت الإداسة غلى ًجب. 2  الإهخاج ؤظالُب وجؼىٍ

م ت غىامل باغخباسها والخىصَؼ، والدعىٍ  .المىظمت فشل ؤو هجاح في حىهشٍ

 والاكخصادًت، والاحخماغُت العُاظُت البِئت في الخغُيراث مىاهبت الاظتراجُجُاث صاوعي غلى ًيبغي. 3

ش  .وفػالُت بىفاءة الخغُير بداسة في كذساتهم وجؼىٍ

ت الاظتراجُجي، الخفىير غلى كادسة الاظتراجُجُت الإداسة جيىن  ؤن ًجب. 4  والاظخجابت المعخلبل، وسئٍ

 .الػملاء وجىكػاث العىق  لخدذًاث بعشغت

 اظتراجُجُاث غً والبدث باهخظام، واظتراجُجُاتها خؼؼها مشاحػت الاظتراجُجُت الإداسة غلى ًخػين. 5

 .المىظمت اخخُاحاث مؼ وجىافلًا واكػُت ؤهثر

ش اظتراجُجُت وطؼ المىظمت غلى ًيبغي. 6  جدلُم في حعاهم التي المػشفُت، الخبراث وصٍادة المهاساث لخؼىٍ

 .بىجاح ؤهذافها

ض. 7 ىص ى: والخجذًذ الابخياس زلافت حػضٍ ض الششواث جلتزم بإن ًُ  داخل والخجذًذ الابخياس زلافت بخػضٍ

 للخجشبت المىاظبت البِئت وجىفير ومبخىشة، حذًذة ؤفياس جلذًم غلى المىظفين وحصجُؼ مىظماتها،

ش المىظمت جىافعُت جدعين في ٌعاهم مما والاخخباس،  حذًذة وخذماث مىخجاث وجؼىٍ

ىصح: دوسي بشيل والذاخلُت الخاسحُت البِئت جدلُل. 8  الخاسحُت للبُئخين معخمش جدلُل بةحشاء ًُ

 والفشص، والتهذًذاث والظػف اللىة لىلاغ دوسي جلُُم وبحشاء والفشص، الخدذًاث لفهم والذاخلُت

 .والصىاغت العىق  في الخغيراث مؼ لخدىاظب الاظتراجُجُاث وحػذًل لخدذًث المػلىماث هزه واظخخذام

ش في الاظدثماس .9 ش في الاظدثماس المىظماث غلى ًيبغي: واللذساث المهاساث جؼىٍ  وكذساث مهاساث جؼىٍ

م بىاء في رلً ٌعاهم خُث والػماٌ، والىظؼى الػلُا اللُاداث رلً في بما مىظفيها،  كىي  غمل فشٍ

ض ومخميز،  .المىظمت ؤهذاف وجدلُم بفػالُت الاظتراجُجُاث جىفُز غلى كذستهم وحػضٍ
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 :المشاحؼكاثمت 

ض، سحاء. ) -  -في الماظعت تیالخىافع زةيالم میفي جدل جيیالاظتراج ؽی(. دوس الخخؼ2222شىافي، دلاٌ وغبزً

وغلىم  تیوالخجاس  تیالػلىم الاكخصاد تی. ول-بعىشة– تیالمػذه اهیللم لتیدساظت خالت في ماظعت كذ

 .بعىشة  – ظشیحامػت مدمذ خ -ریيالدع

(. ؤزش الخخؼُؽ الاظتراجُجي غلى الأداء الخىظُمي بالخؼبُم غلى الهُئت الػامت 2207مىصىس غلي. ) المباسن، -

ذ. المجلت الػلمُت للؼاع و ب بذولت اليىٍ  (08لُاث الخجاسة حامػت الاصهش، )للخػلُم الخؼبُلي والخذسٍ

(. الخخؼُؽ الاظتراجُجي ودوسه في جدعين ؤداء المىظمت دساظت خالت الصىذوق 2206ابشاهُم. ) ٌػِص ي، -

ت، وغلىم الدعُير –الىػني للعىً  حامػت ؤخمذ دساًت  -ووالت ؤدساس . ولُت الػلىم الاكخصادًت، الخجاسٍ

 الجضاثش. –ادساس 

ي جدلُم الخميز الماظس ي دساظت (. دوس الخخؼُؽ الاظتراجُجي ف2222هُثم غبىد ظلؼان. ) الخُاحي، -

ت الاجصالاث والمػلىماجُت في البصشة. ولُت الإداسة والاكخصاد  حامػت البصشة. -جدلُلُت في مذًشٍ

ت في جدلُم جميز الأداء 2222بىادس خالذ. ) الأصوسي، - (. "دوس الخخؼُؽ الإظتراجُجي للمىاسد البششٍ

في الإداسة الػامت للخػلُم بمدافظت حذة(. المجلت الماظس ي" )دساظت مُذاهُت غلى المىظفين الػاملين 

 (.48الػشبُت لليشش الػلمي، )

 رةيللماظعاث الصغ تیفي سفؼ اللذسة الخىافع جيیالاظتراج ؽی(. ازش الخخؼ2206خلُمت. ) جخت، -

 تیوالخجاس  تیالػلىم الاكخصاد تیمً الماظعاث في كؼاع الصخت. ول ىتیلػ تیذاهیوالمخىظؼت دساظت م

 وسكلت. -حامػت كاصذي مشباح -ریيالدعوغلىم 
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