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1.المقدمة

سيما ال كافة، الحياة جاالت لتطوير الماتمعات إليها تستند التي الساسية الركيزة االكاديمية البحثية المعرفة تعتبر

Research)بوصفها Ethics) العلمي البحث أالقيات تبرز السياق، هذا .اضمن الحديثة االتسويق الدارة جاالت

جن بدءاا الكاديمي، الستقصاء رحلة طوال الميدانية قراراتهم اتوجه الباحثين سلوك تحكم التي االقيمية المنهاية المنظوجة

الصارم اللتزام إن .( 2018 الم، اتعميمها(أبو النتائج انشر البيانات جعالاة احتى االهداف الفلسفية الفكرة صياغة

اصلحيتها جشراايتها البحوث يمنح الذي المعرفي البناء جوهر هو بل شكلي، تنظيمي إجراء جارد ليس بالالقيات

الواقعية. السواق في للتطبيق

ا االميا المعتمدة االمعايير االضوابط، المبادئ، جن "جامواة بأنها: العلمي البحث أالقيات (2020) القاضي ف ايعرر

المستهدفين االمشاركين دراسته، جوضوع تااه للباحث المنحرف االسلوك القويم السلوك بين بدقة تفصل االتي ا اجؤسسيا

جن الماتمع تحمي لنها الكاديمي العمل في جضاافة أهمية الالقيات هذه اتكتسب ككل". الكاديمي االماتمع فيها،

جسؤال. غير انتهاك أا استالل أي جن االمالية االنفسية النسانية المبحوثين حقوق اتحفظ التضليل،

العلمي، البحث لالقيات الكبرى المبادئ ااستيعاب فهم جن الطالب تمكين إلى اجحدد أساسي بشكل التقرير هذا يهدف

الدالية االلوائح الرقابية الطر الى االتعرف الشائعة، الكاديمية بالنتهاكات المرتبطة االمشكلت القضايا اتحليل

وموسع تحليلي عملي تطبيق ابر النظرية المفاهيم هذه تفعيل إلى التقرير يسعى ذلك، الى .الاة لها المنظمة االمحلية

العلجة في بالثقة االقتها (IMC) المتكاجلة التسويقية التصالت أالقيات اهو:" جخصص تخرج بحث جوضوع الى

االمسؤالية بالنزاهة ا تماجا جلتزجة ااقعية برؤية الدراسة اراج يضمن جما المتحدة"، العربية الجارات دالة في التاارية

االمهنية. العلمية

العلمي البحث أالقيات أهمية .2

جستويات ثلثة الى المباشر تأثيرها الل جن االتسويقية الدارية البحوث في الالقية بالقوااد اللتزام ضرارة تتالى

اجوثوقيته: العلم قيمة تشكيل تعيد جوهرية

الباحث تبني إن (Research Reliability & Validity) : النتائج ومصداقية جودة على المباشر التأثير

الظواهر ان بدقة تعبر الميدان جن جمعها يتم التي البيانات أن يضمن المطلقة االموضواية الصدق لسلوب

البحثية التاربة تكرار إاادة إجكانية المستقبل في الارين للباحثين يتيح اللتزام .هذا تشويه أا تزييف دان المدراسة

(Creswell & السليم المعرفي التراكم في يسهم جما اجوثوقة، جتسقة نتائج إلى االوصول جختلفة بيئات في

Creswell, 2018).

في القرار اصناع القتصادية، االمؤسسات الشركات، تعتمد النزاهة: وتعميق المجتمع حماية في الالقيات دور

أا الل أي .إن شاجلة اتاارية تسويقية سياسات لتبني الكاديمية البحوث نتائج الى داري بشكل الجارات دالة

ااجتمااية اقتصادية أضراراا تلحق جضللة تسويقية استراتيايات تبني إلى يقود قد البيانات جعالاة في أالقي انحراف

السواق. استقرار اتهز المستهلكين بامهور فادحة



البشري العنصر ااصوصية اسلجة كراجة البحث أالقيات :تضع للمشاركين والمعنوية المادية الحقوق حماية
للمشاركين تضمن آجنة بيئة إيااد الل جن تسويقية، أا المية جكاسب أي الى تتقدم قصوى كأالوية (المبحوثين)

جعنوية. أا اظيفية ضاوط أي ابدان تاجة بحرية بآرائهم الدلء

العلمي البحث لالقيات الساسية المبادئ .3

الادال ايوضح الباحث، يخطوها اطوة لكل حاكمة جركزية جبادئ امسة جن العلمي للبحث الالقية المنظوجة تتشكل

لها: المحاكية االجثلة تعريفاتها التالي الكاديمي

الساسي الالقي المبدأ المختصر العلمي التعريف كٍ محا توضيحي مثال

(Honesty) العلمية المانة اتداين بنقل الدقيق اللتزام
االساليب االنتائج، البيانات،
انسب تعديل، دان االمراجع
لصحابه. الفكري الفضل

القتباسية للمصادر الباحث توثيق
النصوص ااضع بالاة بدقة
تنصيص. الجتي بين الحرفية

(Integrity) النزاهة ااوده جع الباحث جمارسات اتساق
بصدق العمل اإنااز ااتفاقياته،
الخداع أا الكاذبة للواود تام اتفادد
المنهاي.

فقط البيانات باستخدام الباحث التزام
دان المعلنة الكاديمية للغراض
تاارية. أطراف جع جشاركتها

(Objectivity) الموضوعية الشخصي، الهوى جن التام التارد
االنتماءات المسبقة، االحكام
البيانات اتحليل جمع أثناء الفكرية
النتائج. اارض

صحة ادم ان الباحث إالن
إذا حيادية بكل التسويقية فرضياته
جا اكس الحصائي التحليل أظهر
يتمنى.

(Confidentiality) السرية اجعلوجات اصور هويات حماية
الكشف اجنع الحساسة، المبحوثين
النطاق اارج استاللها أا انها
العلمي.

الحصائية البيانات جلفات تشفير
للموظفين الحقيقية السماء اإزالة
برجوز ااستبدالها االمستهلكين
جبهمة.

(Informed المستنيرة الموافقة
Consent)

جوانب بكافة المشاركين إالم
اجخاطره، جنافعه، أهدافه، البحث،
المكتوبة الطواية جوافقتهم انيل
البدء. قبل

جقدجة في ااضحة ديباجة إدراج
البحث طبيعة تشرح الستبيان
بالموافقة ا صريحا نقراا اتتطلب
االاتيار.



العلمي البحث في والنتهاكات الالقية 4.القضايا

هذه التقرير ايستعرض النسانية، المعرفة لموثوقية جباشراا تهديداا تشكل اطيرة انتهاكات لعدة الكاديمي الحقل يتعرض

بالتفصيل: القضايا

(Plagiarism) الكاديمي العلمي النتحال أولل:

التي النتائج أا المنهاية، الهياكل أا النصوص، أا الفكار، الى المشراع غير الستيلء :هو المفصل العلمي •الشرح

أا الكاجل الحرفي النسخ ابر ذلك تم سواء الصلي، المصدر توثيق ابدان ادااءا للذات انسبها آاران، باحثون صاغها

للفقرات. الملتوية الصياغة إاادة

جالة في جنشورة جاجستير لدراسة النظري الطار جن كاجلة أجزاء بنسخ بكالوريوس طالب :قيام تطبيقي واقعي •مثال
النشر. سنة أا الصلي الباحث لسم الشارة دان الخاص التخرجي جشرااه في ااضعها المستهلك، سلوك حول اربية

(Data Falsification and Fabrication) البيانات وفبركة تزوير ل: ثانيا

في تحدث لم بالكاجل اهمية انتائج لبيانات باحث ااتراع (Fabrication) الفبركة :تتضمن المفصل العلمي •الشرح

أا الحقيقية بالبيانات القانوني غير التلاب إلى (Falsification) التزاير يشير بينما الدراسة، في اتداينها الواقع أرض

الباحث. فرضيات يخدم جعين اتااه نحو قسراا الحصائية النتائج لتوجيه الستاابات بعض حذف

لمقابلة ا جيدانيا النزال في رغبته لعدم إجاباتها اتأليف بنفسه استبيان استمارة 150 بملء باحث :قيام تطبيقي واقعي •مثال
اهمية. افئات أرقام الى جبنية إحصائية نتائج ا جخرجا المستهلكين،

(Research Bias) المنهجي :التحيز ل ثالثا

بتصميم الباحث يقوم حيث البحث، جراحل جن جرحلة أي في االموضواية الحيادية غياب :هو المفصل العلمي •الشرح
ا انتقائيا تفسيراا الحصائية النتائج تفسير أا جتعمد، بشكل للماتمع جمثلة غير دراسة اينة ااتيار أا جوجهة، قياس أداات

بها. يؤجن أا يمتلكها جسبقة فكرة لدام

لجراء فقط جعينة تاارية الجة ان افائقاا ا جسبقا ا إياابيا ا انطبااا يمتلكون لعملء باحث :ااتيار تطبيقي واقعي •مثال

العيوب جن ااالية ناجحة للعلجة التسويقية التصالت أن لثبات اذلك المستائين، العملء جتااهلا جعهم، الستبيان

الالقية.

(Privacy Violation) المبحوثين اصوصية :انتهاٍ ل رابعا

المالية السالت أا الشخصية، الهويات أا الفردية، السرار ان به المصرح غير الكشف :هو المفصل العلمي •الشرح

جؤسساتهم. داال الوظيفي الضاط أا الجتمااي النقد لمخاطر يعرضهم جما الدراسة، في شاركوا الذين للمبحوثين االمهنية

جناقشة اند البحث جلحق في الحقيقية ااظائفهم المستاوبين الموظفين أسماء بنشر باحث :قيام واقعي/افتراضي •مثال

الدارية. المساءلة أا للفصل يعرضهم جما شركاتهم، في الالنات تزييف حول السلبية آرائهم

(Conflict of Interest) عنه المفصح غير المصالح :تضارب ل اامسا



المادية، الشخصية، جصالحه ابين للباحث الصرف الكاديمي اللتزام بين جباشر تقاطع :ظهور المفصل العلمي •الشرح
تلك لخدجة البحث يقدجها التي التوصيات اجصداقية النتائج حيادية حول الشك بظلل يلقي جما الخارجية، المهنية أا

الاهات.

جعينة اتصالت لشركة التاارية الالنات التزام جدى حول تقييمية لدراسة أكاديمي :إجراء تطبيقي واقعي •مثال
هذه ان الفصاح دان الشركة، تلك لدى بأجر ا تسويقيا جستشاراا الباحث فيه يعمل الذي الوقت نفس في الالقية، بالمعايير

االمالية. التعاقدية العلقة

البحث لالقيات المنظمة واللوائح القواعد .5

الباحثين تلزم صارجة تنظيمية أطراا الكاديمية االهيئات الااجعات اضعت النحرافات، جن المعرفي الحقل لحماية

التالية: للضوابط التام بالجتثال

(Institutional Review Boards - IRB) العلمي البحث أالقيات لجان دور أولل:

. الجارات دالة في الكبرى البحثية االمؤسسات الااجعات داال اجستقرة جستقلة رقابية هيئات IRB الـ لاان تعتبر

جمع أداات اتدقيق دقيقة جراجعة (Research Proposals) البحثية الخطط جراجعة في الاوهرية جهمتها تتلخص

الجان صمام كونها في اللاان هذه أهمية .تكمن الميداني التطبيق في الفعلي البدء قبل االمقابلت كالستبيانات البيانات

حيث الكاديمية، جخرجاتها سلجة للااجعة ايضمن جحتملة، أضرار أي جن المبحوثين يحمي الذي االالقي القانوني

رسمية أالقي اإافاء جوافقة شهادة نيل دان التخرج جشاريع ااتماد أا العالمية المالت في البحاث نشر ا تماجا ييحظر

اللاان. هذه جن

(APA 7th Edition) المريكية النفس علم جمعية لدليل ل وفقا الصارمة الدولية :المعايير ل ثانيا

دليلا ليشكل يمتد بل فحسب، الصفحات اأرقام المراجع لتنسيق ا شكليا ا نظاجا كونه الى العالمي APA دليل دار يقتصر ل

في جحتمل تضارب أي ان الكاجل :الفصاح تشمل صارجة قوااد فرض الل جن البحثي السلوك يحكم جتكاجلا ا أالقيا

دقيقة ضوابط اتحديد جتعددة، نشر أااية في الحصائية البيانات لنفس االمكرر المزداج للنشر المطلق المنع المصالح،
ا تفاديا الدراسة في الفعلي االاهدي الفكري إسهاجه الى بناءا (Authorship Credit) جؤلف كـ اسمه إدراج يستحق لمن

الكاديمية. المااجلت لظاهرة

البحث موضوع على العملي التطبيق .6

النظرية الالقية االضوابط المبادئ اجمارسة إسقاط فيه يتم حيث التقرير، لهذا التحليلية التطبيقية الركيزة الازء هذا يمثل

وعلقتها المتكاملة التسويقية التصالت :أالقيات بعنوان" المحدد التخرج بحث جوضوع الى اجكثف شاجل بشكل

جدى دراسة إلى التطبيقي (IMC) البحث هذا ."يهدف المتحدة العربية المارات دولة في التجارية العلمة في بالثقة

المضللة) الالنات اتفادي الخصوصية، حماية الشفافية، الصدق، (جثل الالقية بالبعاد الجارات في الشركات التزام

المستداجة الثقة اتعزيز بناء في ذلك )اأثر الرقمي التسويق العاجة، العلقات الالنات، المدجاة( التسويقية قنواتها ابر

الجاراتيين. المستهلكين لدى



السرية على الصارم الحفاظ وطرق الميدانية البيانات جمع آلية أولل:

الالقية الليات باتباع ذلك اسيتم المعاصرة، الجاراتية الامال بيئة جن انواية كمية بيانات جمع البحث هذا يتطلب

التالية:

داال جستهلك 200 جن تتكون اشوائية اينة الى يوزع جقنن إلكتراني استبيان بتصميم سأقوم والعينة الدراسة أداة

جدراء جن 5 جع (Semi-structured Interviews) جنظمة شبه جقابلت إجراء إلى بالضافة الجارات، دالة

ا. تنظيميا المتبناة الالقية الفلسفة لستكشاف اأبوظبي بدبي كبرى تاارية شركات في التسويق

الستبيان إاداد سيتم ، (Confidentiality)السرية جبدأ جع ا تزاجنا المطلقة: والسرية الخصوصية حماية إجراءات
الهوية، الرقام السماء، تداين المستهلكين جن يطلب فل ؛ (Anonymous)ا تماجا جافلا يكون بحيث اللكتراني

أسمائهم ان الفصاح يتم فلن التسويق، جدراء جع للمقابلت بالنسبة .أجا اللكتراني البريد أا الشخصية، العنااين

جبهم رجزي ترجيز نظام استخدام سيتم بل النهائي، التقرير جسودة في لشركاتهم التاارية السماء أا الحقيقية

صاد). تاارية شركة - ب تسويق (جدير سين) تاارية شركة - أ تسويق جثل(جدير

في للمقابلت المفرغة الصوتية االملفات الحصائية الستاابات جميع اتخزين حفظ سيتم ل: رقميا البيانات وحفظ أمن
طرف لي ييسمح الن الثنائي، التحقق ببرجايات اجحمية جعقدة جرار بكلمة بالكاجل جشفرة سحابية تخزين اسائط

جشراع جناقشة جن النتهاء فور االمقابلت الخام البيانات كافة احذف إتلف يتم أن الى اليها، بالطلع ثالث

الدارة. كلية جن ا رسميا اااتماده التخرج

Informed)للمشاركين Consent) المستنيرة الموافقة وصياغة :تفعيل ل ثانيا

الموافقة نموذج تفعيل سيتم بل ا، ادااا أا قسراا الدراسة في جدير أا جستهلك أي إقحام يتم لن الكاديمية، بالمعايير ا التزاجا

ااضحين: جسارين ابر المستنيرة

بلاة جكتوبة ديباجة للستبيان االفتتاحية الالى الصفحة :ستتضمن للمستهلكين الموجه اللكتروني الستبيان في .1

الااجعية الاهة الكاديمي، هدفه البحث، :انوان بوضوح للمستهلك تشرح االناليزية) العربية (باللاتين اجفهوجة ااضحة

: أن الى يؤكد صريح نص الى الديباجة ستحتوي كما دقائق). 7 (حوالي السئلة لتعبئة المتوقع االوقت المشرفة،

في المتصفح اإغلق االنسحاب التوقف في التام الحق اللمشارك بالكاجل، اااتيارية طواية الستبيان هذا في "المشاركة

ينقر أن بعد إل الفعالة الستبيان أسئلة تظهر ."الن جسؤالية أدنى أا تبعات أي ادان أسباب أي إبداء دان اقت أي

الحصائية." المشاركة الى ا طواا اأاافق الشراط قرأت "لقد الى: ينص صريح ايار الى المبحوث

اجوقعة ارقية جستنيرة جوافقة اثيقة جع الرسمية البحث اطة بإرسال :سأقوم المدراء مع الشخصية المقابلت في .2
في حقهم الوثيقة .توضح سااة 48 بـ المقابلة جواد قبل الرسمي بريدهم ابر المدراء إلى الدارة كلية امادة جن جسبقاا

للمقابلة النصي التفرغ جراجعة في احقهم لشركاتهم، الحساسة التاارية السرار يمس سؤال أي الى الجابة رفض

للدراسة. التحليلي الفصل في ااتماده قبل اتعديله



البحث في المشاركين على المحتملة المخاطر وتحييد تحليل ل: ثالثا

" (Minimal Risk الدنيا المخاطر ذات البحوث فئة" ضمن اموجاا تصنف االتسويقية الدارية البحوث أن جن الرغم الى

استراتيايات ااضع بتحليلها قمت التي المحتملة المخاطر جن نواين الى ينطوي قد البحث هذا أن إل ،Research)

لتحييدها: صارجة

تطلع أن جن الوظيفي التهديد أا بالقلق المدير شعور في يكمن :الخطر التسويق مدراء على والوظيفية المهنية •المخاطر
اجود أا الالقي اللتزام تحديات حول تصريحاته الى الجاراتي السوق في المنافسين أا شركته في العليا الدارة

: الخطر تحييد .آلية المهنية جكانته أا الوظيفي أجنه الى ا سلبا يؤثر قد جما للشركة، الالنية الحملت جصداقية في فاوات

بشكل جعين قطاع أا جحددة شركة باسم تصريح أا رأي أي ربط بعدم القاطعة الضمانة ابر ا تماجا الخطر هذا تحييد سيتم

(Synthesized Analysis).للظاهرة المامع الموضواي التحليل الى فقط االتركيز هويتها، يكشف

طول جن الزااج أا بالملل المستهلك شعور في يتمثل :الخطر المستهلكين على الوقت وضياع النفسية •المخاطر
تحييد :تم الخطر تحييد .آلية ا لحقا له اجزااة جستهدفة تراياية إالنات لتوجيه رداده استالل جن الخوف أا الستبيان

في قاطع تعهد كتابة جع إلكترانيتين، صفحتين تتاااز ل اجباشرة جركزة، جختصرة، استبيان أسئلة صياغة ابر الخطر

الخالصة. العلمية طبيعتها اتأكيد بيعي، أا تسويقي نشاط أي في الرداد هذه استخدام ادم يضمن الديباجة

الخاتمة .7

كليشيهات أا فكري ترف جارد ليست العلمي البحث أالقيات أن االموسع الشاجل التقرير هذا الل جن يتضح ا، اتاجا

جشراايته العلمي البحث تمنح التي المطلقة االضمانة الزااية حار هي بل الكاديمي، التقصي حركة تعوق إجرائية

االموضواية، االنزاهة، الجانة، بمبادئ المتكاجل اللتزام .إن الحديثة االتسويق الدارة جاالت في التطبيقية اقيمته

احترام ابين المعرفي التوسع في الرغبة بين الخلق التوازن يحقق جا هو المستنيرة الموافقة نماذج اتفعيل السرية، احماية

البحثية. البيئة في للمشاركين االمهنية النسانية الحقوق

المتكاجلة التسويقية التصالت أالقيات حول" المقترح تخرجنا بحث الى الالقية للضوابط العملي التطبيق أثبت اقد

جآزق في الوقوع جن يحميه المحددات بهذه الطالب ااي أن الجارات"، دالة في التاارية العلجة في بالثقة االقتها

بمصداقية تحظى جتزنة، تسويقية بدراسة الخراج إلى النهاية في ايقود الخصوصية، انتهاك أا البيانات تزاير أا النتحال

لبناء تاجة بثقة اتوصياتها نتائاها الى الاتماد جن الجاراتية التاارية االمؤسسات الدارة كليات تمكن اجوثوقية االية

المستقبل. في اجستداجة أالقية تسويقية استراتيايات
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