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  ) 2022دراسة (جمود وخدام،

ɸدفت الدراسة إڲʄ قياس أثر نظام إدارة الصيانة اݝݰوسبة ࢭʏ أداء العامل؈ن لدى شرɠات الȘشغيل والصيانة ࢭʏ الأردن  

) فقرة  45من خلال إدارة الوقت كمتغ؈ف وسيط. ولتحقيق أɸداف الدراسة، قام الباحث باستخدام اسȘبانة مɢونة من (

ݍݨمع المعلومات الأولية من عينة الدراسة الممثلة للعامل؈ن بمجال الصيانة اݝݰوسبة لدى ɠل من شركة الدʇؠۜܣ عمان  

مياɸنا، شركة توليد الكɺرȋاء الأردنية. وقد اعتمدت الدراسة المܦݳ الشامل    - للȘشغيل والصيانة، وشركة مياه الأردن  

، حيث بلغ عدد الاسȘبانات  170تمع الدراسة، البالغ عددɸم (من خلال توزʉع الاسȘبانات عڴʄ جميع أفراد مج 
ً
) فردا

%) من إجماڲʏ الاسȘبانات  93.5) اسȘبانة صاݍݰة للتحليل أي ما ɲسȎته (159) اسȘبانة، اس؅فد مٔڈا (170الۘܣ تم توزʉعɺا (

  الموزعة. 

جميع   خلال  من  الدراسة  بيانات  ݍݨمع  أساسية  ɠأداة  الاسȘبانة  اعتمدت  أساليب  وقد  واستخدمت  الاستجابات، 

أن   أɸمɺا:  من  وɠان  النتائج  من  العديد   ʄإڲ الدراسة  وتوصلت  البيانات.  ɸذه  لتحليل   ʏوالاستدلاڲ الوصفي  الإحصاء 

أوامر   إدارة  والتܶݰيحية،  الوقائية  الصيانة  المعدات،  بيانات  (إدارة  بأȊعاده  اݝݰوسبة  الصيانة  إدارة  نظام  مستوى 

، ومستوى أداء العامل؈ن بأȊعاده (جودة العمل المنجز، وكمية  العمل، إصدار التقار 
ً
ʈر والتحليل والمراجعة) ɠان مرتفعا

، وأن نظام إدارة الصيانة اݝݰوسبة استطاع تفس؈ف  
ً
، ومستوى إدارة الوقت ɠان مرتفع أيضا

ً
العمل المنجز) ɠان مرتفعا

  إدارة الوقت.%) ɠأثر غ؈ف مباشر ࢭʏ أداء العامل؈ن من خلال 15.3ما ɲسȎته (

 ) اݍݨزǿي  الوسيط  دور  الدراسة  وأداء  Partial mediationوأثبȘت  اݝݰوسبة  الصيانة  إدارة  نظام  ب؈ن  العلاقة   ʏࢭ  (

  ʏل كڴɢشȊ شغيل والصيانةȘات الɠا: ضرورة اعتماد شرɺمɸالعامل؈ن. وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات من أ

) بجميع مɢوناته، لما له من إسɺامات كب؈فة ࢭʏ تحس؈ن أداء العامل؈ن، وذلك CMMSعڴʄ نظام إدارة الصيانة اݝݰوسبة (

من خلال وضع الأɸداف والتخطيط اݍݨيد والعمل عڴʄ تقييم الأداء Ȋشɢل مستمر، وضرورة الال؅قام بالتخطيط اݍݨيد  

  ݰيحية. لصيانة المعدات، واݍݰرص عڴʄ التدرʈب المستمر للعامل؈ن ࢭʏ مجالات الصيانة الوقائية والتܶ
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  الدراسة  ملخص 

 

المتغ؈ف   المتغ؈ف المستقل  الɺدف  الدراسة

 التاȊع 

 النتائج  المنݤݨية 

جمود 

 وخدام

(2022) 

قياس أثر نظام  

إدارة الصيانة  

  ʏاݝݰوسبة ࢭ

أداء العامل؈ن  

لدى شرɠات  

الȘشغيل  

 ʏوالصيانة ࢭ

 الأردن 

نظام إدارة الصيانة  

اݝݰوسبة بأȊعاده (إدارة  

المعدات،  بيانات 

الصيانة الوقائية  

والتܶݰيحية، إدارة  

أوامر العمل، إصدار  

التقارʈر والتحليل  

 والمراجعة) 

أداء  

العامل؈ن  

بأȊعاده  

(جودة 

العمل  

المنجز،  

وكمية  

العمل  

 المنجز) 

استخدام اسȘبانة  

فقرة ݍݨمع   45من 

 170البيانات من 

، تحليل  
ً
فردا

البيانات  

باستخدام  

الإحصاء الوصفي  

 ʏوالاستدلاڲ 

مستوى نظام  

إدارة الصيانة  

اݝݰوسبة  

مرتفع، وأداء  

العامل؈ن مرتفع،  

إدارة الوقت  

% 15.3تفسر 

 ɠأثر غ؈ف مباشر 

  


