SJ\A‘g\ ;\,,\SS

Jlas¥) 3 0a) (auadl / P"‘é

Ead) o gie

DIAD M) Baga Ao ollaaY) elsl) gadai S
A Jaad) ae adal Al dae)
241001197 4l o3
sl )
Jyaia pladi 2
aall Glay 2
daal gY) L2
s ie gl slawd .2

:gub.m e\.ﬂ’

2024

Lila il g Clide 83 )58 Cilaa) e 3508l Lgal 4 6 31018 (Al elihual o SA & el

alil) ) a8 s A el all ) g TS T e lilaa¥) ¢ 1SA Ld s 3l el aalf
e A A cllee 33 s (pend S0 celilual) olSA aialy el g clibdl Jdass V)
3l g aatlly Sl A (gl el e aaiey ol Al MaS) G gl cWlad) Calide
sty i) (e Al CilieS dallae e lidaa¥) olSAN Akl (Kay @l pay AS) Y1 il gadll




JSy bl Qs e 508l o8 e s gal) Jilaill e 3l Cilpa gl ol sl aasi g cJala¥)
e sSall s g cladaiall g o) 3V laday ) cl ) il 8 s S IS et (0 Sy et e 5 dald
(20236 _nld &axw)

Yl 8 dals dad @) elilaal) o1SAI dase aall col ) jall Al dadal () 5S5 o ¢Sy
Cua i lll g Ll dle il 5 Al Jie clelia 8 cJUall Jas e il 2l o 306l
£ LS a3 sal) Sy chaimall 8 5 il juaiall (e el sl e LIS 3l al e
i g At (53l Cad€ y Aliall uld il slaall paal dediia Glly Cle sana (and elilbaY)
s gl Uasll Shlie o L Iy dy cconnd o) sally gl s Y 138 ll AUE Cllaa s
(2024¢ ot y) i Y

a0 Al e 2l ) painly A8l 5l of oo llaiaV) o 1SN Al (e el e 5 e

Ayl Sl alail) Aglee i gl 5y <yl AN SAS) e Ll 8 e Led iy Las cbagaall il

OSay elly ) ALYl | bl gl (gt g clgililas Gpany 6 il SISl ) 58 Aa) clalaiall s3a

Ao o Alaia¥) (e )l g lia Ry Laa o el 8 gl) 8 bl i e Jalail) e lilaal) ¢S
(2022630 & OLS) adliall ) o8 S3haal) o) o) 5 AxSalisall il sall

eV dadlee (g )5l (e Al ClilSa) g eliha¥) oSA G a8 @l aa s
il ) s anil g Cay a5 5 avanaad angy )l AT Cllee 8 Caliai) g 288G (laa g AEMAY)

G s pall (e 53 seaiall e () gall aia g < pacl) Cagatl Aling o likaiaW) oS dakail 3 deadiidl)
il Gyl ) dslally elihaal) clSAL de dadll cl ) 8l Ay 5ol G o) sl (Gaal
oS JSE <l ) Al AT 33 g aend ApilSaly e lihaaW) olSA gukai ey | DAY aSal) g dlelsall
a5 Jalad¥) ppani g eclild) (e Al ClpeS Aallae Ao e lidaca¥) SA 5 )08 (e 3alELY) DA (4
s BeliSll g (ol (a5 byl STl jla Aa3l )l g lual (Say dae g sall ol i)
Gl EY) Glaa s AENAY) BV sle) yo pa ¢ dn e lilaal¥) oS 3 ae dalaill (55 5 uall (e clld

(20206058 5 3y <l ) al das) cillae (8 Ciliasyl s 48a e Lliall gl

: ZM\JAS‘ AA<a

83 ga o ellaal) oS Gulai il maal ¢ e lila¥) KA byl ay ol 2388 joae 3
DA (e A A Cllae Gread A0lSa) e lilaal) olSA 208 Laiy Aa s dpad <l )l Slas)
Olasial Lgtiallae Cany lpaa Wyl = oy 4ld ¢y guiil) <l jadll 5 Ll e cajail) g clibll Julas
2\SAI 3 a5 AiS Gandl dals @llia Vol s (e ¢ 5SE A g laal) ASE | ENAY) 5 Jladl) adpl
A8 gisa s Al Mt clilee aied Ble) yo ae Y lal) Calida jue Al S cllead e lidaa)
Aldiaall Hhlaall dallad dale dals us (GG oyl S8l mady ¢ elilaal¥) (KA Gl ) ) s
) gl Allatind g ABAGN alandl 5 el jpail) Jia ¢ oo lidaa¥) c\SAL de gaall cl i 8l Sladl ddag sl
8 pualall e




e )l o3 i s 48 5550 Jon Caslaae iy )l AN MG Clilee (8 oelilaal) oS Gukas
LLa¥ ) s s ULl (e Al ClaS dallae e lihiaY) o SA ekl Sy (s 8 oo lihal) (1S3
Bomie s difae s iy el Al 0S5 O Glecal dala dllia (g pdall @l aY) (e ilis & Al
b by Lae cdlale ye )8 ) il ) sa) apanal ol i) jalias 6 <l il a5 o Sy
e )l s 8 Ailadl) (s Jiay ol e 5 Ole 4 el il jlaall 3y ja g Aailall <l il 4 ) el
wilpa 58 ) oeliba¥) SA J sea s 48 agd daliadl Glaal 5 i il g lical Gasd e liha¥l oS3
£ S Aadail (e d M3 sl (§ gaiall daplall (Say Aelusall (a5 A8 oLl Apad V) ALy ol Ailad i
Aaulall Sl el Slas) Bl 8 Lalaie | a5 &G 3la5 o e lilaaY)

) ) dsan]

ki) rialil) e s S dpaal il ) Al Sl 53 g e el oSO Gk il J s Candl Jany
Canll 1agd Sy Al Madl cillee 8 e lihuiaY) oS Pek agh s LSl DA (e Agiplaill
Aaliadl Claal calina dolee (55 pdy g 48 jaall p288 8 aaliy ol

rg Bl daal)
S 8 oellaal) oIS 50 (st DA (e <l all Al 4 ey ghatl dua b Canll my ]
oo elihaal¥) A Cile ) ) sa JalSE 4] 3ac Wagd iy Ay i) <l ) all Slas) cillee
Al 5 pateall i) 8 ol all las) cibas Aallaa 5 el jall il a5 oo il A8l
bl
Al Y e il A al ) @l Sl e elihal) oA il A o sl
fSA dalles 488 mag o dall 3] Sy elihall olSAN Gl ) )il il il
zilais iyl sk L aaluy Lee ol i) aaiy calasl) aaady il sleall oelilaaY)
RIS AT KPP RO [ (U EG P VS W
L SAL de gaddl ol ) al AL Aadatd) e ladal) g AENAY) ¢l jlde V) Kayl duad) Jlin |
£S5 g3 Adelinall 5 (ABLAGY o ¢ 3ol Aalatial) Llialll CaLESELY daa b iy | e lilaal)
b anbluy o dall Sy AEMAY) sl o2a pand DDA e Apxainall il ae clilaY)
bl Al Sasl & e lidacal) LS (g pusall aladind 4p0ld ) Aol g Jae Skl gha

el AaaY)

SISAN 535 A agd UMA (e Vsl Calide jue il plial Alee il i Cand) Jany 1
Gl e lilaial) oS LT (e 3alELY ) ladatall Kay el ) el A3 Clilaal e lilaal)
Uapad’ Guaaiy CullSill 8 8y Juadl mili ) gam e el 8 el d8ag 3a5a
) sall
2l Gads 1 el e lilaa¥) oIS de giaad) <ol )l Masl Ao yal) laliall (asd ydey 2
OSay 3 gaaiall e ) gall s ASEAN alaadly ) il Aallaas aad DA (e eall

3




Caall 13¢d K AdMAT 5 Aale <l i 58 30 il jlae e s Shladl) (e candasl) cilalaiall
£ IS Aadail 8 4G oLy g Aldinall ) Caiddl Jee Sl 5 Cladl jiul gl 4 g ol
(< libay)
&b ool SO aladiul dileial) cilaglaill 5 il dga 5 A Casall il agasi Of Sy

Gl lie Yy Gl Al s o ellaa¥l oSA @l il agd DA (el ) al Jlasl
poal ) 5 g el 2l aAuY ) aan Cilaghat g 49aL5 ) A1y phat i) ¢ Lial Sy AEDIAY)
Cllbid) ae edlady lay oelihal) olSA) Gl a5 ey Lea ¢ gelilal) olSA ALl
Aaall 33535 el Y (3 sin Alan g ¢ 53l

OSay .l ) Al Mad clilee 4 elihia¥) olSA e ddagi yall dleadl ol Caad) Il 4
G ostaill g callaill JalSi g ecibpa jl sl a5 eclill) 3a5a i Ll Jga (535 a2
285 et ae Jaladll (e lalaiall Sy O Sy ilgaail) o34 g e lilaal) SA 5 i)
Ay e lidaia¥) KAl ok

Gl il

e ol ) el Gl Giag,

e il b Eua o)l RS By e Je pelibhial) KA Gadad 48) g LISl ) Sl oo
i) Al AAs) Gllee auat s G jeal AVl Calide B clibial) KA L aladtu) 48K
ABA (e e 45 )08 (50 apdi A (e o)A MAS) B3 g o el oIS adas 58 Jidas
s o) ) ALYl ol gl bl Jdad o aaied diaza (53 aniiy e yulls el
Gl el Gl 8 Lay ) a3 Ba s o pelihial) oSA (gudad 4l 55 Al clbaadl) (gl el
oo Shmd AV Al Aadail) o JelSE A graay Adladll alasl s ol )l sl & Aldiall

bl 03gd Jale 5 J g mna aladiul Glacal Lile ) e cang ) e laial) 5 8RNI & lie V)

Al ol &y glud

¢ _)\)sl\ A EJJ.;‘HAL Gc\.tlam&\ S84 é:\.\hcﬁ\}\.n 1
¢ Al Mad s sa o pelihia¥l o SA Gk il 2
¢ Al il sa s e celiaal) (SA) gk aal 8 il cbaadll L3

du) jal) il B
DAl M 30 g e celilal) olSA gk i1 8 <l i)

el S ; il yid) -
Al ARG 3 e c.}\.ﬂ\ il -




Cun o)A 3 B sa Ao e lilaa¥) olSAN Gda 5 Jom A jall ) saai ¢ el Canll
olaal ‘:Jj Eaanl) Cangs .c_j\ﬂ\ el ) el AR B3 s g ¢ Jowal) jaziall ‘;cl.dam‘}[\ <84l )ﬁa.it

" AEl da 4l

"A AR By e e pelial) olSA Gakail laa) da piliaa g -

Oy oo lihaal) o ISAl by aladiul cp dilan) AVa I3 A8 @l o ad Lz il 228
S (e Giaill daniiie dilian) Cadlad 5 <l ol alasiinly A83all oda Jalad atas 333050 <l )l 3352
Calide A bl Al Aglled 530S 5 480 Grad e e liaa¥) oA 5ili (san agd s A jill dna
aYlaall

A3 il Al

AN M) Llee Guial b e lilual) plSA) cilipdal aladiad: &) ging (2020 <O9A) 9 2aal ) Al o
Lol dwgall A

QAN 3 Alee (et 8 e lihua) olSA) Clipdal aladial il A8 pee ) Al all Cangs

024 axdind Al il sall san) la iy "l ol Sladl g el eI 2 U] 4S 55" Lol L sall b

elibd) Jida amy 5 Uil 90 70 (e A sSa dine o e ) Al aladinly Ll aas a3 Aaal) clyil)

Gyl AN salagly elilial) clSAN iyl aladin 4 gine AV 13 1,50 @llia of ) Ula s

Jsb ¢ )l 83 g ¢ e ) aadl) Aabiaiall salagy ) A 3as) dlae (a8 (Aalladl) (AaiDlall ¢y odall
(O A

JAla el ) AN Baga Jo slhaYl slSM Gaai S O giny (2021608035 O A
AalaBY) il gal)




bl Al A dlae 5 e lilaa¥) S AuluY) anlial e o gl Jagdus ) 4 jall Cags
o e lha¥) oSAl gk il Al jall s il gl peiall (38l & sedall paad A e Ay ylaY)
<l Al Al b e ldhaaY) oS 5 e Ca el gt ol Coagdl IS G e ) all Mai) 53 s
Al 33 g 8 ol elihual) olSA Gukt Jea Al all ASe ¢y sadi AalaB) Clusall
G Gaiat] Al all g gia el Ganalie Lagd oS Jelail) Caglul s hia ol greiall alaie) o5 25 il ) )
Craadinl 3 Al AAS) Jlae s elihua¥) olSA Jlas sl (e 435S 3101 apanal a3 Al )l
O Bl Jalaa s «(Simple Regression) dasell lass¥i A dslasy) ) dul all
Lol calia 53 3 il aal e (Paired Sample T-Test) (<) ksl s «(Pearson Correlation)
Ayt cl )l s g e lilaa¥) oSAN sl o dlan) AV Cld 3y 8 Jalii ) A8e 3 g 5 Al )
O L se Agilan) AV I3 ABMe Sga g i) Cedal LS ol Y g Aala®®Y) Clawgall (&
Ay )l 3A3) B3 g g adiisall SA el Ll

JAla AN JAS) Baga o eliaY) plsM aladid i il gl (2022 ¢ ol &GS ) Al
Gl el elat)- A gal)

& DA A 53 g G A e lihaal) o ISA ikt aladin) i A8 e ) Al all Caags

Jalas ey Al o2 axdiud Al Cluwsall gaa) o jliely @l - il el cVlal) de

Aglee Gaund b e lilaa¥) oS dadaif o cilisdat alaain Talag) 1,80 ellia o L) Ulia 65 ccila ladll

cllias Cilie o Cilogleall Jaliis Jagst 3 S S5 NGBSS alai jsa 0 a8l all das)
Laall Qi g Cd gl b g3 ) ALYl s sal)

AAT) Baga Ao dhlal) LM (=LY elSd) gaadai ) 10yl siay (202203549 )5 du) o
daiil) g Al Sliy Adudat s dd ja- ) Al

Baga o Laa il g ikl lSA1 5 elihial) oISAN aladiul 4l 46 e ) Al ol cdan
Gl sall saa) Lo ey ¢ty Ay ) dpaiil) g AaDal) el DpalaByl dpall 8l a0 Jas)
e e 53 Alaul Alaaiuly Gl s a3 Jiiuall 8 Leidl) e ) Zpaal) i) sigy daigal)
Cuald SPSS vr21, dsbasy) da jall aladiuly Lebilas 255 claiae ilh 5o 20 (e 435Sl Al all A
ddae 4 Aklall olSA celia¥l oSO cliphai aladiul )5 i o )l e (gl sac ) Al )l
Ol g et 3y 5 paay Al pall Coa gl LS 1922858 () (o8 Aaald caia g B0l ) Caagy )l 3las)
Al b gale Slaie V) cangy Gl Ao guagall 5 Aalal) Gunsl) paa  Clapdail) 028 ae Jaladll palalall
) Al

Blal A <l ) AN MAS) Baga o elihal) LS gadai 0 1 o) giny (2023 ¢ ol & B ) Al 2
19 2848 sl PR s ki




il Caagll (IS 5 el ll A 3o sa e e lidaaW) oA Gaadas 53l Al jall o3 il gl
¢ pac Adhaia 3 jla) 8 Ay oY) cl i al dadl L pelia¥l elSA ) e Capeill s A all s2a (1
Gaiail g )l Al 30 g e W il 5 e ldaa¥) oASAN (5 jla gadai J sa il jal) 1S ) sanali
381 e i) 5 e sleall paad 3128 L) alasind 5 ¢ toa sl meiall o dlaie V) &3 CalaaY) o2
i 5S3 g Adls ga 5 Cala 50 (600) podae @l ) e dilaie s jla) Ak s (e Al Hall aaina O 5S5 Al
Ao @lla Adul gl ) Al il i el s (200) 0 458 A sdie Aie (e Al all due
o2yl a5 ¢y oY) ol )l AAS) B3 sa s e lidaal) (KA (5 ke aladiul G dlas) AV @l
O s bl ) Jlia) il o jLal 5 960.5 <l ) s (Square-R) sl Jalee dad IS (e 283l
Ao 3 sa g gl o jelal LS e lihaa) o\SAN a5 e SV Ja all G "Alag) A83e S a
O Adlan) AV I3 A8De dsay Gy A oY) bl al A Jlae s candlSYT Ja all (o "Alal
Gob ae delaill Clalall ol jlga skt 35 ey Al jall Caasl cul ) AN AAS) 33 g 5 plaill 5 508
idee L Laalaic) Cany ) Ao gum sall 5 dalall Qand) 2paa3 e Jaall  ciiliad)  elidaia) oS
Ll ) Blas

Al 33 3 ALEN) D HAS) Baga o elhal) sl Gl B ol gm (2024 paiiy Yl 2
Al AN 5 A el dl gy (amy Ala

Ao 30U e slaall 5 i) paad 5 sl da sl gl e slaie W) o3 dal jall Caaa gaiail
Al Hal) el UL aead 31408 Allae Jily araa a3 iV slas e laYly duljall e (giaadl

Cua (Olald Gl dae gae Ay jlad 5y dusad Lgie Ay )2 Y g A plad iy das o Aol
SN sl A Craadiol WeS A Halhy A gadiall & gl (e o) pod Aas (e O sST Al die U i)
£\SA aladial o () A jall clia g o) 5ald) s cdllaall il dilasi a Liae La 31 NVIVO @bl
8 Uasll A Qs 8 aali s L)l Basa 0l 3 8 ac by i) Jidadll 3 clilaa)
A sadiall 4 0 3all gl & Galelall U8 e 1S)0) @llin o gl @ yedaly | Sl ) a3l
il paa ) A ae o S Jidadll dglee 8 e lilaaY) oIS il gadas deaaY Al jally
oyl e ddiaal) Daall dalall CalludU 4 30 ol @il 05 ) 5 paan sl jall o g3, clyiil) 53¢
S il gy a s LS KIS 5kl e Yoy ALaiY) 5 laall sl eliaaY) £1S3)
b e BAELY) 5 elilaal) plSA G aladinl 3 agd jlea el GtV aud ik g (5

eyl )il delia

s Al UaY)
SlhaY) elsil) Y

S Bale bl (3 yhay cuaiud g Jaad Ay gula Al clilaa¥) (A jliie) ale (S5 (Sa
o (B i s 3 5a e Cag ok Cnd Calaal) Gty (KA Ja g calxdll e 30l Jie (g il
dSA Al Jadis of Sy Jr daaly Gl Gl eliha¥) SO TDELY) (e 45l il gl




SV alxill Joiii elihal) oSA Jlae 8 deasivall dailil) Glallacadll (e o sa sl e ol
Agpasll Il 5 ((DL) Gread) aladll 5 «(ML)

Omn A gl el s £l AS sy g e lihal¥) oA e g S Tle V) aledll el

Aoy peall 2ol e dailal dae ) e alaie V) (g iy adll A (e LD algall (any 8 L]

an) 5 Al Sl bl e 28K Gl ) ) Al ailad s Y Alaill alaal aaT (Prentice et al. 2020)

bl e Gapaill e laY (St i) (e b S S (e Gaanll alaill alii aleii Loty U8 (1

Graxd) aledll (e & 53 A5 Aguanll CASAN ST 8 e Baadl Q) )5 i clgdrial s Alall @il

sl) Andlaall die (e adle ol YT e e il laall ) e e iy e < A Lol Llle Cauayy
(iabaall Cilaa )

(oo liha¥l olSA Cilal (e i iVl pue Baanie alai L Baend) alaill Cadlid aladiind o3 3

Sl culS :I,;s,uti .(Brill et al. 2022) G gall o o panll cilgs ) salall 4610 GUS i (e [PRY
At a9 1) lleall Al Caia g (JUial) Jua o oo lidaial oSS Lgdyiad Cany il g Jea il
Jlee Bale Lga a5ty ) 5y Shall A g5l algal) daY 2 ) gall e 48 Ciliaa y alasind Lol (RPA)
e lilaal o183 La i Ll e Caia g gd ¢ il Ly 30 Adadi¥) i LS Tkt s 34yl
O3 A UL iy Lales T jeaie Jalii ¥ Y bellaal o183 cuad RPA 0l sl dalay «dll aa g
M:\SJ 4\:\Lu: :C\AST ji (blaxa ATAA.{: :LLA.I‘ ;L.'Zu:}[ Gch.bm\}” ;Sﬂ\ cn LGA.AJ uSAg 47).»:\....:\ B\Ji Gﬁ RPA ui

.(Al-Hyari et al. 2023) "4S3 iaY) 4 ) painl" Jsh e

& gad (B elihial) M il Sl ¢ 5 pda A ol oS mllias delua o

<l iy e lha¥l oS Jlae e o gl @lld dia ) Qladl 3 siE 5 1955 sle 8 7 SB) jaise sb g
¢\ SAL L) g Capall ) gacady 48 5 yall 5 il g Tl 3 0 o€ 5l pa ol 5 Lgali 5l Al 5 Canll (g
Alaall lipdaill e Yoy Akl e 58l ellaall elSA pid il izt | eliluaY)
Sl il (e HESH Sy Bl Gl 8 ) 5 gl cladgie (S e ST Canll Jiliss 4 graag
bl ) 3l bl Cile sana 5isT N 2010 ale (M sa Tay 53 ¢ e lihial) olSA) b Eanll
.(Ameen etal. 2021) 358 SISV o sulall 3 jeal s ¢ IV abaill cilaa 3l a5 Caulld Guan g ¢ (Aadoial)

(Al) Stk sls)l) o ggda

e Gl ki) A 50 s Gl sall Al 50 Ganadd Ao il e (2021 cale si) 48

alei e 5 alall Ay gulall alaill (e de gane (o iy oo liaaY) oIS G ey ¢S QST (e SIS

g A" Gla g " ALY adlaiul g Jaladll g ¢ pSal) Je 3 a8 ¢ 68 Cusy Baaa alga s analia
"ol Bla 8 (5 8 Glaa) S eyl

Ol Jady LS A0 Y0 alaill 5 g ety o) Jlaall sl e (2021 ¢y als cclle) ade
i s s g ) SlS glall 5aS IS 4l A QLS sl Aaiu¥) e 3508l Gandy




A a5 Al A 5l e Ll dallae 8 il LeSTiay il Gl glacti < 0k saiaall NS Ja
"Lé—“*’%*-\ké

DA e slSlaall e 3,08 YT JSme Y] Al 4l (2021 «Jlslel) 4de LS
Gle Gl 5508 8 kil DA e Dol Ay i) et ce 488 i) Ay gulall aliill (e de sana
" Liahaie bl (adladial 5 ¢ Sl 5 ¢ <l 5 il
1Syl oS Luari o

o dlad 535 Ol jaae (e 4l Lad 15k 35S dpaaly ddlil) sl s elihial) o\SA dasy

Ao 3l Jard S elld g ey ulal) Aalasll skt DA (e @lld g cdplal) Vsl (e el (5 s

LG 5 s ciinal ) a1 (o oo lilaia) oSO yiay ccllAly |yl L) 5ol Lgieli€ & a4

Llail s 30 gall julee of 2y dmaall GG Ja o Ll 15k cllad) calisse 8
tool laid e lilaa) oIS daal Jiah Ay Aaliad) Jaall

ASA YY) el JA (e AaS) il il @l pa e Lalia)

A gulad) Ao ) A alasiad e Yy YY) ae Jalaill 8 Aplus) ARl aladiia) Al
.(Milne-Ives, 2020, P 2)

Caa 55 Uil eV i Jie dubuadl EY Ll (e a2l 8 e lihua¥) olSA da b 4lS4)
Leie bl ¢ ja oelilaa¥l olSA) maal ) Ao lal aglail 5 43 g3lE) ol i) 5 4y 5!

Yl QS 8 paiiall p ghaill ae s UL 5 LAWY (e 2 el ) J a5l aen 8 aabo
& el JUL 5 cdaliall llal) e ity S5 33 gaaall Clinll g Sla glaall JlaS) (3 aaloy
.(Sun, 2021, P 3) @Ylaall Calisae 8 a2y 4400S0 ) Claladll (e 2=l S8a5
Sl plSM) Gailad 4
algall Sl Aeiall i) (e 0 e e 0 3 Gl Gaibiaddl e 2ally elihial) oSA
Ul sail) e i je ol g le ailiadl) ods (a5 AdST5 g il ABagsa0n el

Jalaill g o g sall Sall o dlaie Wl @lldy Aipee ASGe Jal dagiall Y1) IS5 e ju @
A 038 ae it N Jglaldl b 5 Ml 5 Al 580 ikl
pladll g bl AplSa) 5 il y Jlasll Sl Jie (5 ) £ Sl pailiady adadll e )il
.(Marwan, 2019, P 18) ¢l yaill o vl Jlecly
i pall il g adl¥) 5 asaliall (pe dyaell anai 3 40S Clly saclE e lilaaY) ¢ lSA)
JS 3 Jandl Ala 5l A il ol ) Slad Camy Cansliall Jlly Lgdds 5 2,08 5 i laall A4S
B e Jlaw
Aol e 4 )il 15k celihaVl oA e ) (ailaddl jol axy e a5 ¢ oanal) il
AV ol ) e lld 385 4 glaa g oyl puaiall dhidll Sl




ne) paiee JSG kil g aladll o4 jadl (ks A kil e eliaal) (KA 5 )08 o
(138 = <2022 <30
:gr—l.'ahm‘i\ sl alaiay) il

s ) ) (e el s 38 (i Laall (e ) 34l i g e lilaiaV] oASAN dpaa Y 1 ki
i) il e g e a5 40 laia ) )

Sl 5 Apaal) clipdaall g AadaiV) ONA (e e V) il 8 Aaals Al g Aadail) o Jias
o) Lgie J sl 5 Lgindlas 5 Ll 5 5l SN Jglal) alagl e e lilaia¥) c\SH 5 508
Ll iy ) aad
e shrall 5 ULl 04 535 s ) 5 dadaie 38 jre iy acldl e lilaa) o\SA b 53 41<)
oSl 8 8 gn Y Al clal) gl i) (e Baliin) bl Gl sall 3 cplalall mm A
i) jlad)
oald Ji s (3l Y1y GBI Al e liall pads VAT eliil e elidaal oS3 5,08
sl ) 8 A g 4135 ) s a0 JSES 15 Ada el Jlee YL e (3lahy Laie
mi b g ardgag et Als B s Glawsall Jah cplalall &) s Blaa ) e 3 ).l
(241 U= 2023 luall) JieY) sail) e L cplalall i 30l ) Cilisas all

Sliba) sl £ il

(Narrow Al) Ggsall sliha) ¢lS3) :JgY ¢ oil)

£1S3 5 5 (gl fSA f) Guiall e lihial) oISAN auly 483 Co el i) el 1S3
‘_A.c Gaanl \ «_1\:\5.01: jlass o);)&\ éx: kJ)a_\M d.LA) M y 4.&@-6 ;\JS{ sale Aataal X ?.\:1 6&\) _):15 ‘“_Ai
(2023 ¢ ) (s 3 L) 3ol o < Y

3 AGI) aladl elilaa¥) olSA) o L) sa Gaialll (e EST Jal) o shall Caagl) ()ld (elld ae

s dadl Baaae Aie o (e Yoy (A ol o o SA ket e 508 A1 s gl 5 (558 £1SY)

il Je gaall elidaiaV) o lSA 5 5ah 38 Loty "o sl lual) Jie 2183 J8Y1 e o sS olt sale

Sl e el e lila oY1 elS3 it of (S es¥obeall Ja ol el Cand (Jia cdala) Atage 3

Gl £ SA ias e Aleil) (g laill Caagdl (2023 oAl smalill) Uy 5 48 yaall aleall alana 4

&85kl e gl SN (AN peaill 1505 2358 sa 5 L2l YT B8 Jsie 13S0 5 5ladh 2) (ASI)
plad) el aVl o ISAN o Lasy day ju Ao (33N ASA () oS,

(il gl e ply) ) g gl
L) Ade ) ey -

yaail ALl L jlad andiad ol "aly S 3a8 Y Ll Ley Ao ddad) ddelall oY)
o ) A i Galall ol el e Jie ame Jelimy alladl @ s ddabuy Les) Aliia) ilel )

10




Y lexe Jelitiy miyhadll & ol o adaill o 5 Aol A1 g5 g jlanlS i phadll Jhay o 5a g3l <)
(2024 ¢5ATs e 5) ol I (e Gl LeiSa W5 A8a ol gl ) g sa ) LS
33 ganall 3 SIAY Culd <N -

LeSa Lain e 3l (e B pmal 3 pial bl Lalaiay) e 3,008 33 5asall 3 SIAN culd YY)
3all) s (el aadid g pd e ) Ll LSy Y iz 5yl i) sda aladil
e yull _adY) aadl g clgiilina 5 iy @) ) jload) Ao e Jie il () 345 133 ganall 5 ,SIAN Auiss 3314
(2022 «@lila g 5 533) 3okl mivat sl o (Say 5 AT Cla slaa g
Jiad) Ay et -

daly . agS sl @l i Alie zilaiy iy S35 il o g ST agual Gl o W Ll e
o OOlial QS DA (e dgliall Ladlad alis il 35 0S8 gl ol (8 Jiad) 455k 8 () siall)
D ae Jelati 5 gaaS B el el 58 sl oW 58 Calaal aal 48 5 AT LS 5 oS5 e 5 callall
Gl i gaalll e I aadies Laiy Al g CalaalVl Wl jelie il 48K, (o bl £lSAN & i
s plle (e R2-D2 5 C-3PO Jie dlial 35350 e 13 ¥ "die” aa sismeS Jlea o V) (il
(2021 ¢ A5 02i) 2004 ple ald 3 g g a gl
PRV P

£\SAI na e 23l () e a N e o aladl JLad) Al cpe Al & 3130 o ol 3 Y
Jady LS Jamy o)) Jleadl Sl oIS 6l Jin | oo lilaia¥) oASAN ol Chan oo Ll () salfing e lilaa¥)
Jaladll 5 cds Faldll clUaall g cilalsaWh gl 5 cdds e Jalaad) P e JEA Juse e oojlasy)
b eom W A Ga o o AIBU (S (IS 13) Lay Galaiiall OV ) Gl ¢ 5 sttt agdl (e AV pa
Jdulis & Synths s Ex Machina 2015 ale als & W) (e dlial a6l & 33 of Juadl g ¢"age ) 5"
(2022 <0341 s 3) Humans 2015 ole

Sl sl8)l) e¥laa

'5).3\5 oY) )\ Gl cLJu\ ér. )5)3 ‘;“J\ YA (e ;\.::}AM gy (Al) G‘:L\Lm‘)“ <84l
C¥lae sae ) ale S @V Laal ol Ciiad (S syl 1S3 Qs e sale 31 sl el e
At )




S Ailan ) zalall y Sl )l &l shai Jeds Jlaall 138 :(Machine Learning) 4¥1 alss |
L Cpaaati Lkl sda e 2l el ) A ilad g5 AT 5 bl (e aladl) (e ) el (S
Gal) alaill g g 5 il alatll g cas gall andi alatll g cdn gall yae aladll 5 can gall alaill ATY olas

4 Sl Al KA ae Jalaty AV alat (40 12 32 (Saeall 22y :(Deep Learning) Gseadl aladll
oyl Jia alga 3 (als OG0 5 jale (Gaend) alaill z3lad 223 (" Ui (e g) ik B2 (e
A5 i el Jie duad i) Clal¥) aad s el Gl dallaa g (2285 ) guall Lo

i g agh (o O gnalll Sad e daplall 3l dadles S 55 o(NLP) daphal) 0l dsllas |
AV daa jill 5 ¢ peliall Jilat g ca geail) Jalad Jie alge Jlaal) 138 ety 2y i) Zalll #L53)
Dlsall dadail 5 ALY e AlaY

pedy padl e ) gnalll ailat 5 enaSll 4y ) et ((Computer Vision) sS4y
CaiSy emall o Capaill JadS yignaSll Ay, Slipkt | Bdsl)l allall (e 4y el Cilaslal)
Agall ) peall Jilai g co g5l e ol 5 calua¥)

A YT el 5 aranail duigll 5 oelilaal) olSA (Gl g5 1) xan ((RODOLICS) <l s
lly 8 Loy sanaie CYaa 8 Lilga (5255 Of g 5 1 03] Sy Al 8 <l a8 Ll ) o5 e Glle
A il g (LIS 5 el 5 danall dle 15 ¢ gl

3lSlaal daaradl elia¥) olSA al 5 o) ual) dadail 223 (Expert Systems) ¢l _all Lokl
IS jaa s 48 prall 2o g8 Aabal) o2 addiud (pae Jlase (A Ol el paad AN 3AS) <l 508
Qe Jlae Jaly JSLED Ja sl eVl pandi g cdauaill s JY i)

Jaand) alay G AV Al (e g 50 58 il Wbl ((Reinforcement Learning) s =il aladll |
& daal )l 3l e aladll ey Badsa calaal (aadatl 454 e delall A e il ) el Slas)
& oSailly el g ol s bl Gl Jie Glagll 8 dale aadiudy i ) clilke (S8
Al cal

DS llee 38w ) AS) ey A sall Gags ;(Cognitive Computing) 4S) ey 4w sall |
g palal) Aall) Aadlee Jie dliaall o likaa V) o1 Gl grad I3 Jady | oo gusls 23 503 g3 4y 5
ST AG g S8 ae Jeliil) g alaill g pSal) LgiSay dadail oliay calail) e ol 5 V) alai
gt s (la¥) e SIS 8 Jalaiiy Jalai elila¥) oS Jlase (8 ¥l oda dala
SA s ekt ) il e G pAY) el 8 S (<G aaly Jlae 8 il
38 ) Asae (5 ylay adinall J€E sale) y Clelicall (o paall 5568 Ao 3 )38l Ll ¢ e lilaaY)
(2023 ¢ Al

DIAD JAS) . Wil

1A A dles a ggda




Baiee e Jad e sanall 5l o) 3 Wadas <l ) ) A dlae o4 ) ) Aa) dlee
5aia ) Cangt dulud &l glad 3ac doleall 038 penali AiSae 4y Hha Juadly daliall (a jall Plaial
(2021 ¢ o) Agilaia g Aadaia 48y yhay 35 jall ilaaY)

Lagd 5 shaall 1aa callay ol 8 3la3) (et i) dajall o Al e o yrilly Jaall oy oY
Aaliall il sheall Jalial) Jidaill 5 & guia sally Aagaall Ca g Hlall 5 (3Ll L

i) il 5 Juadl (<G auia gl agd 8 ac b o (Al Ao 3O e slaall e 3y Lils
saaaall Calaall ae iy Loy Lol s daanall culilpl) T8y Lags (allai 3 gladll o2a Aalial) 43l
) Al

Jainall Y1 a5 Aalidall Jal sall (s ClEall agdl Aranall Cila glaall g clilad) Jalas o3 Ll
Aa) dlee Agllad g 383 (e ) jmn Jald anl apadi ) Congd Alaall s ASaall il jlall (e s U8
(20224 552) ) A

la el Sy i) ASaal) il Hall e Ao sama skt ¢ abaall ap@ill g Juladll e 2Ly day
Claal Al cddatl)  chbibal) ) satioee <ol LAY sl () oS5 o cans Fua Sl JMlatad o KGN Jal
A Gl o aa g e pae )8 AR

e Gl il 5 sl e 2l o jlial a3 g2l il lall e 2l )l s 4 s

il ae Jelailly wichy led Ll 8 Al 5 ghadll 13 callaly 33 san gl 3 58l 4352 pall Calaaly) & L)
A yial)

) gaiail da ) SlelyaY) duig Jadads JMA (e a2l Ay ¢ ) Al MAS) axy o sl
e A yiall i) daglia 3 shaall 13a Jady WS 51 a3 13) 4y )5 gall O o) ja) ae 65 g yall
Aas) ddae | e a3l 13 Ay 5 el el o) ya) ae 63 siiall CalaaD Lgliad sae Ay )l
Jalaill @ jlge allati g cdia Hal 5 Aulalall Jal gad) e apaally il (ALalSia 5 S0l dulae 223 ) all
Al i) Juzadl 3a8a lanal Jladl) i jal) SLASH 5 sl
LA MAS) djaal
3l oadtl) Blaall 8 o) s Blal) il sa (e ila JS 8 g g Al Dalee amy ) A BAS)
(20246 e ol (oulsndl (a5l (Lasl
LAl LA s Sl g5 aaz s DA (e 4 sllaall 5 3aaadl Calaa V) 5a8ad 8 acluy Sl A -
ST Alady agdlaal sa anill 5 o lacll (gaas Gl all 5 o) 30 (S ¢dpuliall
i <G 3 sall Lanadi 3y h e Glawsdl s o 381 3 e sl all MAs) dlee
alad) e aV) s Aalia) 30l ) ) oo 10 AiSaa 48 jla Juadly Lgaladiin
Laaliall Ol jpsil) ae oSl (e ol ) 5 00 53N (S0 Aladl) g Ayl )l SLASH e 5 )l
Ao b e Gl A Ao W5 lad) e aeluy 138 dpaddll Cagphll ol (5 el o dapd) b

13




agatily L 0 Y1 iy G ¢ gl 5 madidl) Lia ) (6 shue (e ) e dapanall )l A
sy Jiiee JS5 ) Al MRS e g a8 ) 53580 Ledie agdl a8

gt s sl 5 38N dua 3 e o 5alE (535S duibiall <l i al A3 e o5 5alEll o) aall g salal)
il gaill (38a 5 Calaa B alll il

A g i) Jila oy G Alaiaall CadlSall g halaall (e JIE dsgaoall @l Slas) dlee
Aoagl i) of ALl jlalaal o Sl 3l cl ) all SAsY dabiaall cila g )

Jal Aelually clileal) 28leS (e m daizaly el o doiaall g A aall el ) al MAS)
Eal) 3 3at g 4G el 8 agn Laa cchladingl) g il gall

o agai s cJlai¥) s Jalall g 5aball Jie dpadil) i jleall sk 8 aclud ol ) Al Slas) dglec
Bda Gyl 8 ) Al 3AS) 5 Ja graall ae Jaladll 48 alad e o) 00 dyigall dpatil

1Al A3 caaal

On o8 Gl Gy Gl (e de gana Giiad ) el 8 Chagy @l )l Sl

(2024 ¢ )k L Jadi s digall 5 dpad

Aaall et Jie daad s Calaa ¥l ol CuilS o g ciiumall Calaa) guiat e el ) 8l AAT) ae Luy
A sal) Caloal 3a8a5 o L) 50l ) Jie cdiiga o) Basa @l jlga alxs
Gaind by ¢ s sall 5l aadil) o1aY) g Bl (pun (S dibiall i al S A (e

Allad S g il Zals

b Ol g claal) ae Sl e i sall 5 a9 salie daaall @l i Al Y (Kay
A )i ) e laial ol dpalail CulS o) g Al

Cagllall s Ml 5 daagl yind) 5 Alall lalaall Julii 8 ae L G gyl el )l Aas) dylee
Sl ) daay Hli 8k

G (il gall gl Lia 3l 5 a1 00U aad &l Lia 1l (5 sina 33l ) 8 at oy diliall <l ) 3l Aas)
Aigal) 5 At Sl ol e b oSl 8 e 508l ¢ 5 e

303l eJalaill 5 aaldll ol jlga Jin cdigall 5 Anlall ) lgall o shai 8 anlas <l ) 31 3LA3) dlac
codilly A8 oLy g ol

AT 3 ey Cliss all Jads Alelisall il glane 39 305 Sy clid g (a5 pde JSGy )l 4 3
1S5l g eliae V) oy

8 penn L 5 il pall 5 31 O Aol viuall dpasill 5 saill (3aiad A aaluy dliall <l ) ) Sl
Adlaiad S 6 68l Cilaaiaa el

<1 AN g il

(2022¢0S) Aad giall il 53 5 cpa 3l 5 Abagiusall Calaa W) Jie jalaa sac e 2l <l )l




Al ladlas) oy Al el s dasa pall ) ) AN :(Programmed Decisions) duss sl &l ) 8l
e 2l a5 (Al gia g5 jSie il ) il o2 () o5 e Bale e Badae LG ) ol el ja) e
o 3lus pmaall o il cillh gl i 8 A &5 a8 (Jladl dass e dime Cile) ) 5l
A gall llaly 20aa dlaa

Gl daaa pll e &l @ll Hias ((Non-Programmed Decisions) 4 all jue &l ) @l
B8k e 5B (5SH Le We 5 cdaliall e sleall g a5 5kl Gane Jidat g apili callati
Jows Ao Anadd ey s <l i callati g Bue 30aae e gyl Jh b a5 <l )l o2a
e e 1518 0sSs O S Baas st dashad s ol )8 383 (JUal)

Osd a5 8 Ji e ladlas) 2y Al @) dl & (Individual Decisions) 4l &l i @l
AW Aaadd clilidaly Jadas Ao cullal sda adiad o AY) e AS e ol JANS
Adigall 5 dpaddll agll ) shaia g

Ol Wadlas) 3y Al el s daeleadl &) AN (Group Decisions) dseleadl &l ) 8l
Al g LBl e <l ) 5all o2 daind A sall Jala aludl of 3 8V (pede sama o sl
Ac gaaall soleallas gl 5 (38 il Jiad 05 ) 258 Lo Wl 5 48 pall 5 o) )Y

@Y el Je dam a8l @l ) 8l ol (Strategic Decisions) 4l muy) <l gl |
Al o3 yiad A gl Jiiase s lalad) e € IS5 i3 Al ccilunsall & L)
Alsee daadl e Glepsi llati g aaY) Al sh <5 L Ulle

s Jadilly slats Al &l ) el Gl c(Administrative Decisions) 4yl <l a8l |
e Bale <l )il ol a5~ Y] Jasdadi g o pida gall Cadagig e ) pall a g8 e A gall
stiaall s Aans giall 5 51aY) (5 siase

)l AN (e daad) i) &l ) 8l ied (Strategic Decisions) dasa yiwsYl <l i @l |
Y ki 5 (il sall ka5 g 60 ) gl a5 55 Ji (e (o 5 A sall o sall Sl (3la

<Al A Alee ailad

Al A agd (A agud il (ailiad sac el Baiee dglee & A JAS) dlee

Ll A JAN Caylally A o o) 8 (A QY <l 1Al Ml ke 1 Al Jamally S5 1
il cdua o) 90l 5 duclaia ) cdanband) (alaBy) ol sda Jadi el jall ddasaall
gl 5 e ey O (S
39 s G Blbaa <ol ) Ell MAS Gililee 585 L Wle i gl g 38 jadd) ) il s dadadl)
e ) e glaall e Jgeandl <l al Maslh cpaldl) e oy AlAlNie y sadeie Jualds
e ol 8 el )l At e o ol 1585 O g <l adl g cmanaa IS Ll
Ada) )l basall dgal gal 3 gana




AN ) 23 3 Al 5 38 jeall o € IS5 o3AT B2 5a 5 AN £ 53 aiay 130l 5 A3 el
IS Aldinall il o 5 g Aalial) Jilaal anis 8 Lads 1750 i dll <l jal il dieal)
RRILY
Aginal) Gl ylaY) g sl Caling ¢y Ul 55 callats <l ) all Mas) dglee 150 il 5 A gpusall
Y el ) al il aa e ) (815330 s Col g )55 6K OF Cpoaal) 5 3080 e iy
LelaSly il pall 5 cile sanall
Als 3 Joaill 5 paiosall aill e 5 0800 Alladll col i a1 a3 Callay s dhanill 5 patusal) ayill
Lebiamsi g bl Al i ke ) e aind Al 3agan il glaa edai g Caglall i of Sy Aalall
Buaall cag plall e 2l
Al 8 Yy gl el e 308l Aaalill el )l Sas) (ol e lagY) g o) al
A B al) aaill Alled g s Jgla LT 8 agasy o Sy ety Sall Leldas g Jilad)
1Al aal ¢
sl Gk daglal)
saga o elilaa¥) oISl Gudad ol 5 o jeil Laill i o) mgiall e Al all oda Chadic |
Seomdl E¥al caling b e lilaaV) oA il aladinl 44 e Capal) oy Cua o) jal 3as)
DA (el 3a 33 sa o elilaa¥) ASA Gl 58l Jalad ) all a3l Cllee
bl Jidas e aaiad dhane (55 adiy e ully el BN Cpad o 43,08 gde apds
sasa o elila¥) oIS gk 4al s Al claadl) oal il s celly 1) A8l cl il
Al A

+ A Al &) gal

) Ol 138 Cangy Ul aaad Ay 31AS il aladin) ates il jall Calaal (giaadl
A ALaYh Al Al a8 g gum sally Alaiall agn jlad s agdl )l Jsa (S el (e Aliate Claslee gen
038 (e Ol (e Baaiusall il Jalacl dlian) cadlad sae aladiial Al ol Jadie celld
LY (Ll aga pSise 58 5 eluin¥) g 48 58 ga ulidl Lt g S Wl Jalna aladiial ataas el
s s L) a3 55 agdl (5 lamall Gl W) 5 o) Jas siall il s LS dandiiosall 31030 140
Gl yrdiall G 8l (andl Jlaaldl lasiV) dalas aladiind atw o jpals a0 8 daled) cilalasy)
A 8 Aglan ) ) oda s luin il el o Al < yuriall 53l (g0 apaai g dalisl)
Al 5l e aliioall gl dllad o 48 6 ga i L 5 caanall llll 48y JiSTy Gac ] agd

s Al all 3 gaa

22024 JMA Dl ol 028 o) ) b Cagan 3 Ailajl) 3gaad) v
A0 gl Ay el ASLaall & Syl g il pall 3 ApilSal) 3 gand) v




QAN Aadl sasa e pelihual) oISAN gkl adly e (ol ) Cargy ;- dus gagall 3gaad) v

aal g G cbaaal) e Gyl ¢l Ml s e e lihuaY) o SAN Guka 5 e (o yille
)\)ﬂ\ JM\@JPL;QL;{;L}L.\AY‘ ;ls.ﬂ\d.\.\kj

Ayl ASlaal) & lS il g il sall 8 cplalad) (e 220 e Gudaill 2y (g 3 Ay pdiad) 3gaad) v

2 yal
gy o) BRI pa el

Al gl A ada gl olaY) e celihial) oS Guki pil5" (2021) 4V e ¢ oale ol 1

2070-2061 adeall ¢(2021) 232 (11) Al laY) psle Jibay ¢"gaY)

5pa o elibny) oISU gubi 5 (2021). shise/obis, & stihias Lkl | (),
).l s el daala(Doctoral dissertation, olaiy/ Ciluw pall Ji /o diial )/ il

5pa o elibny) oISH gubi 5 (2021). shise/obis, & stilhias Akl | (),
).l s sl daala(Doctoral dissertation, ola®y/ Ciluw pall Ji /o diial /il

sasa Ao ibled) oS35 e libiay) o (SH) Guhi 3 (2022). 4Sike, & 252,536 53 S5
(Doctoral <bi 544 a8 ) S 5 Dby Jl) Leaiill g a2l Siy Ldnhai Ula L) o) jél] SK5

).k sl ol Aaladissertation,

Cpeend S e libia ) oS3 Ciliuhi s)oiiu) (2020). shse/aaal & Al o daili (508 sam
). )34 )3 sl dxsla(Doctoral dissertation, Lolaiy/ L gl 4 ) i) S5 Lilac

& Al 3aT By e e celilaal¥) olSA ket 531 (2023) 3k O 38 & al e IV ax
, 43(4), 347-360. 5 /22U 4as el dlaal] 19 28 sl g DA 5 pue dikaia s )l

b elilay) (1S il Cals gy elaia¥) el Lo 5 5 siue ¢(2023) Lala calpall |
(i gas s Aaals 4 galil) Lo Laia W) il 8 Cpay Al o anlail] Jlaalls digall s jladll
258 —229 Ga ¢(1) 22l ¢(5) sl

S s aladinly Aediall bl OGS 1 (2024) zsvee m S, & o als ule
Sallal) s pall y olea] yall Zualel) el (Aiaada’ dusd 3) Allall y JE1 3353 (ppaent Jle e Ll
,5(2), 451-492. L1l

Aoyl Agigall A jlaall L odail JaaeS elidaaV¥) olSA aladin) ((2022) Lelasd ¢330 ae
aall ¢(5) alaal) dpelainl) o glall Qe dlaa ¢ aall Jlaally cplaall uelaia¥) cpiladd
175 — 128 0= «(9)

dadial) laddll 33 g Cawad A e lilaal¥) o WSA L )60 (2022) 055, & O, raddl Glie 10

, 38(9.2), 265-290. (L ) L sill LS dle, L g 5 (g Ao )Y Aralad) Al




DLl 355 822 e oo libaY] oS3 il 1 (2024). ooy, & a8 22 s ) 11
4l dxala(Doctoral dissertation, e LYs Lolbadll & ois paey Uadul o Alaiiy]
). ol slall 5 4 Hadll (dalaiiil) o slall 4,1

e Agiada Al o ddds ) slad) g Caead 4 elhual) SIS H0 (2024) L1 cu ) 12
, 5(2), 311-Loladl] s ullad) & patl] 5 Cilas] jall Lpalel] dnal] LA 4y jaal) 4S HAL Cpalalall
348.

s pall SR AN ST 51 pa o o libiaY] oIS ahdin) i (2022). Da, & oS .13
).k sala o) Aasla(Doctoral dissertation, <ol il s <iYlail

aleil) Jae ) caida gil) ol (e auledll o elilaa¥) oS3 LE" (2019) o081 <05 e .14
ia s o Jsanll cldhie e o 3o Aol dpaiill gabi sl dadie da gkl <M gl A48
s Al 8 A0S ) Aralall Al dinsall Apaiil) o glall 3 il

Aoy ol ARl ) sl

. Agarwall, Himanshu; Das, Chandrika; Swain, Rabindra. (2021), Does Artificial Intelligence

Influence the Operational Performance of Companies? A Study, Atlantis Highlights in Social
Sciences, Education and Humanities, Vol. (2), No. (1), P 59 — 69.

. Al-Araj, R. E. E. M., Haddad, H. O. S. S. A. M., Shehadeh, M. A. H. A., Hasan, E., & Nawaiseh,
M. Y. (2022). The effect of artificial intelligence on service quality and customer satisfaction
in Jordanian banking sector. WSEAS Transactions on Business And Economics, 19(12), 1929-
1947.

. Algasa, K. M. A. (2023). Impact of Artificial Intelligence-Based Marketing on Banking
Customer Satisfaction: Examining Moderating Role of Ease of Use and Mediating Role of
Brand Image. Transnational Marketing Journal, 11(1), 167-180.

. Jaiswal, G. (2020). A quantitative evaluation of customer marketing impact by artificial
intelligence in hospitality industry. Pranjana: The Journal of Management Awareness, 23(2),
40-44.

. Malik, Nitshtha; Shalini, Nath; Arpan, Kumar; Shivam, Gupta. (2021), Impact of artificial
intelligence on employees working in industry 4.0 led organizations, International Journal of
Manpower, Vol. (42), No. (5), P 1 - 21.

. Milne-lves, Madison; BAS, MSc; Caroline de Cock, MSc; Ernest Lim, MBBS; Melissa Harper
Shehadeh; Nick de Pennington, MA, Mole, MBBS; Eduardo, Normando, Edward Meine. (2020),




The Effectiveness of Artificial Intelligence Conversational Agents in Health Care: Systematic
Review, Journal of Medical Internet Research, Vol. (22), Issue. (10), P 1 —18.

7. Nguyen, T. M., Quach, S., & Thaichon, P. (2022). The effect of Al quality on customer
experience and brand relationship. Journal of Consumer Behaviour, 21(3), 481-493.

8. Prentice, C., Weaven, S., & Wong, 1. A. (2020). Linking Al quality performance and customer
engagement: The moderating effect of Al preference. International Journal of Hospitality
Management, 90, 102629.

9. Rane, N. (2023). Enhancing customer loyalty through Avrtificial Intelligence (Al), Internet of
Things (loT), and Big Data technologies: improving customer satisfaction, engagement,
relationship, and experience. Internet of Things (IoT), and Big Data Technologies: Improving
Customer Satisfaction, Engagement, Relationship, and Experience (October 13, 2023).

10. Song, M., Xing, X., Duan, Y., Cohen, J., & Mou, J. (2022). Will artificial intelligence replace
human customer service? The impact of communication quality and privacy risks on adoption
intention. Journal of Retailing and Consumer Services, 66, 102900.

11. Sun, Tara. (2021), Adopting Artificial Intelligence in  Public  Healthcare:
The Effect of Social Power and Learning Algorithms, MDPI, International Journal of
Environmental Research and Public Health, Vol. (18), No. (23), P 1 —21.

12. Trawnih, A., Al-Masaeed, S., Alsoud, M., & Alkufahy, A. (2022). Understanding artificial
intelligence experience: A customer perspective. International Journal of Data and Network
Science, 6(4), 1471-1484.

13. Zhang, J., Chen, Q., Lu, J., Wang, X., Liu, L., & Feng, Y. (2024). Emotional expression by

artificial intelligence chatbots to improve customer satisfaction: Underlying mechanism and

boundary conditions. Tourism Management, 100, 104835.
14. Zhao, T., Cui, J., Hu, J., Dai, Y., & Zhou, Y. (2022). Is Artificial Intelligence Customer
Service  Satisfactory?  Insights Based on  Microblog Data and  User

Interviews. Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking, 25(2), 110-117.




