(o ghasa daala

MIDO‘CEAﬁI‘ o i

BN (g SIS /) ot

A8 58 8 Clagaal) Japdiss e dpadi) yiuY1 s lay) il
God gl A yal) ASLaal) 8 Caildal) Aipaay 13 e

The impact of strategic management on the activation of sales in

Mazda in Taif in the Kingdom of Saudi Arabia

(Slex uj‘ ol
2021204441

1-z A g s

O sl Aaala 23 laY) 4K

il

Cr slate Amala -5 laY) ALK L il A giac

2024 - A ad 3l Sl

MIDOCEA|
Dr. Mona Moustafa Elashry



Lyl Ll SUSHI 19N (URAIT ...ooeereeseeeeesse s sbsse s ss bbb 3
QOUZOL. L oot eet vt et e ettt et er e e et et ettt et et s s et et s e s ettt n e et en e s et en s e e et en s e rneas 4
1.2 Comtl] Ao, ...ttt ettt ettt ettt e st et e ee e st st se e ernranes 6

1.2, 11405005 CO1g08 ..ot ARt 6
DA 01T 3.1 bbb bbb bbb a et n et 7
Ceed/ 4;«.415/13 ........................................................................................................................................................................ 7
D A0y Gl AUBTL.B.1 ..o 7
D AAAS] Camtdl AUaBIL.B.2 oo st s e e s e eeeeees 8
By 1L 3 N SN 8
(R V. OO 8
1.5, L1Cammtdd AU s Il GBI oottt s et s oo r e e e ee s eesreeeees 9
LB C COLUBSD ...ttt 9
1.6, 18t ) A ST oottt 9
1.6.2 (391 A0 31 Bt IIHAL ..ot en e 9
1.6.3 Aol A 3@l Ausd )@IIHD: ..ottt n s en e e s enaneans 9
1.6.4 QUGN e 32l A y@IIHC! ..ottt s eenan 9
LT G FBG 10
LB ATNAQ] Qi) ...ttt ettt ettt ettt en st eneseanenen 11
BTy T 3 TP 12

2801 UV 1 QLI MR, .o e 14

UL AOUBA] ..ottt et et e e e e e e e oo s e e 15
3R Ve O TN Y R S 16
2.1.2: dumeSl AN Bl LRI SRS Lottt 16
2.2.2:8u2 S Aol BYOVT YIRS oot 18
2.2.3: e SI ALY BV BLasl oot 19
2.2.4:8xS AN BYOVN LIRS | 21
2.3 Wlrieal] Ldild ! GUII JREQI K. 24
2.3.1 lasaadl Jaidd CRISAS e 24
2.3.2: Olaaadl Jardidl Jgdal sttt 25
2.3.31 Olausad] Jafil dlasl ...ttt 26
2.3.4: Olagad) Jaiidl CoLuAT st 27
2.4 Olxcall Loiidie ez dlfico ) S)IOY (ps AIMaI] ... 29

2.4.1:0 b)) Jaciai g Auze i) 8oV (s @Ml LSl 30



2.4.2: 5 asad) Jariidl g dusx S A 8310V cpo Colel aall e 31
1O laall Janiify Lol B3P 9 C192AI2.4.3 oo 33
ARSLZII2.6.....euereercuesesseuseesseas ettt A s AR AR ARt et Attt ettt 35
a5 LSO 37
2 JS& ol s B
Jal) dadall
1A | JSadlicodl zige : 10
2 0KE) | el duas S| 12
YASE | gosdl S 3 (Sl 13
Jsaall &8 Slill o) sie Aadiall o8
1 Js (1987<Andrews K.) Lxadl . Swot Jilad J o 23
2J 53 (1989.Porter M) syadl (uedll 555 58 Jsaa 23
3d s (Ansoff, 1957) Jaasll | saill (o gusl 46 siinn Jsaa 24
40 s (Belch G. Laadl Glaguall i cibad) il ¢ 4558 J 52 29
E.-h., 2018)
5J s (Ferrell, siadll dllginal & lu e e geadll 5l Jilas Jsaa 29
2016)
6J 52 Draall A g pall 5 Al Gia g pall i G 4 e J s 29
(Chinsuvapala, 2017)



https://d.docs.live.net/acdb25401f20d4a5/المستندات/The%20impact%20of%20the%20strategic%20administration%20on%20sales%20at%20Mazda%20Company%20in%20Taif%20in%20the%20Kingdom%20of%20Saudi%20Arabia.docx#_Toc175180144
https://d.docs.live.net/acdb25401f20d4a5/المستندات/The%20impact%20of%20the%20strategic%20administration%20on%20sales%20at%20Mazda%20Company%20in%20Taif%20in%20the%20Kingdom%20of%20Saudi%20Arabia.docx#_Toc175180145
https://d.docs.live.net/acdb25401f20d4a5/المستندات/The%20impact%20of%20the%20strategic%20administration%20on%20sales%20at%20Mazda%20Company%20in%20Taif%20in%20the%20Kingdom%20of%20Saudi%20Arabia.docx#_Toc175180146

A yall alad) U1 10 gY) Sl 1



1,140

Llad) 500y 3 AT (e Sl (g g A0 Ll Y pladius) QB Al 3 3 0Y) ¢ gimge OIS 5 0n 5 55 i
Gk &

Aalaiall dllad sl ol g JSG0 8 )BT (Sl p gl (20 e Sl ) Aalal)

5oAY) gl & 4l Cus « pualiall aa) e st s e i) el ualic (o aaie Cilaual) Japdit oy
(YOO a5 )50 & anld jalas) aladiaV) b U gale | sk dlidall LSl cilagaal) Japiisi lee Cingd
(Sl Japdis JUA (Ge Caag) 13a (3:8a5 Ll Ganal dpadi) il dlac) A sall e Ll 3 (S

Clalead) (e JEEY) (e Iy daliiall g 53 Gl 5 puall DDA (e adaiony (631 sl il i) pSElly e

& ownll 3aias e 5 alal A HAd) 5 ASalnall Jal sell dilisa dyy ) 1Y gem s Cla V) dga) go g S
(YOOF, & & 05) .pge ol 4l

dad 33 ) A g Al Ja¥l dish Sl I A A g MdE g avanal dpad) i) B laY) Geali
Lis ey LS ol il e callall paiil Cangd ) Al Aadil) (e Ao sene il o Claguall Lyl (
) <e_=Kotler & Keller , 2014

& s el Jay )l celan sl () aa g Gl il 3 pall 38 il Al s oo Liayl Clagdll
(Y ) deamaall ae) dadudl Jle callall 58a5 (a ja ¢ laall

JES3 5 el el e duw sl Lgaaai i) Jadadl) g colllaal) lls g3l e dgasil i) 5 laY) Cay yad 5
(e 5i) Leilla )5 A sall G o330 s

OV LS (L g 3 V) 138 (5585 38 5 cClagaall Jagiis <l gol Agllad A Jlaall 138 8 AL il 5ol 5l G
532

30l ) (& Claaall Japdi cl ol i1 Caliag LeS e jlall Aadlall 4adl) 5 ) guall (8 oles (S5 i 38 3dadsY!
(2021500 me 0) Al dadlall dagda DAL Cilagall



2 I 5 el 5 A8aadly Saats Ly S8 Lo 435S Aagall als) (ho Aol a1 50y ool (anla yiny
Alac 3,aY) oda ey Al 8 A53Ul ol a5 Claadll dgad sal bl 138 A8 e Jee ) Clakaial

(lows de jis) Aabiiad) ae Jelii (giad o)) Lesle daga

Saiad 4 aclud Alad Clad) inl 00605 daaii ) a5 ) Gl peaill gl )l e Aliatie dludi L S
) Manhal (<ilaa¥) Giail de g sall dpagl 5indl) paiuall a6l 5 canliall 2850 JUA (e sliia) Calaa

ke 38,8 o i i Al sall sa olatV) pe Bl Gadliall s adall ol sl shall 5 Andlial) 21551 o
o) sas clabaiall JS dal 53 ¢ patl) 8 48 HlaS Lpadl 513 oY) 5 SEl & gludS ol i) diladll
203 b il g o8 patunall 5 Ay yuad) ) 5 Apalad) ol haill g il unill A 3 yuS Clinat Aals ) dale S
e ge Ciadl S o g s 5] e Jubail gan3 Ltbbee 5 Leadll s Lo S dundil 5 5y
i L6 Lagie Gl 055 om0 61 Jane Laal s clgdiaciy Rom ) bl Jlaas
Fualal)y Al Claliiall 4gal 5 i) Cbaail dgalge o 50l Alilags aliles JYA (g ey cAtilang

(Albaydha University Journal .(2023) .<lial mdla sl sae) daglal ok e Jany s

33l ) 5 cChlaiiall ;\)_&QJ:; cM\@Mﬂ‘@Y\aM}\Pw@&sU@A\MQMuw}
Ay il el a3 s il (e Ciyell (ppmny e Danll ik ectiagsal

2012). . Ali et al.,2013; Acer et al¢(

e Mandl iad Gl 3 siat] dga sall ) 531 e e siie de gana JYA (o Clbaall Tasditi e Cadel) sy Gl
o llgiall Rilias dad guas Gilaaall Jay 5 aladiil (pe Aedaial) el g e jgall iatgee) AN e
e il JBA (e Leiiiad (e bause Wl aa o LS daiid) dusall gl ad) Jla 5 Cpe 5l

SN 5 g LY ¢ syl

)(. Kanga et al 2018)cs slxigll(



sIY) & samga iy A ¢(§siia shal () J a5l Lgdlal skt g cpnt el gall apad Gnll 138 Caoa
AUl CLlla) G0 (g0 W Jliely b g ae Leleng sy el L) 588 Al ol sall (e Al i)
e e Teliy s cdandlinll o0 sud Jama 8 Lo Allall <l il Jla 8 Ly ) paiaal (a5l Clagaal) Japiisl
ilagaall Japdis  dgail i) 3 laY) auli Sl Heal) e K55 Canl) draal

G g Ll Lagl i) 5 Y1 A la cal i 3l Gl e adii 7 siie g (e al il Caagd) AlS 2
aga ol 2z Aoadil 1Y) B oY) Callud agh of G Lyl g Uasy duasi) jiwY! 5 oY) & sgde Jay 5 il o
Yoy T Uae jaw) Aalai¥) Calaa¥) saad 8 4dlad ST Lglan 5 cileLinY) plad 3 laY1 skl

¢t Al8Ea] 2

aseia Jay 35 il Hly Cada g L8 Zasi) a1 3 laY) Al ol 3l lpal) (e adia o slie g8 (e a il
ot 35 oY) skl aga el day Faa) i) 5 laY) Cadlusl agd o G ilagal) Janiny Tuas) i) 5 laY)
8 a1V 3 3 5l Araall (e pe Ll e 5 Aalia®V) Calaa ) st 3 Al ST Lglaa 5 el

(bead) 138 8 ClS i) da) g 38 S 5 il sae @l () V) cClagaal) Lo

Al i gd] 2]

O oS A sliall s3a A< AN JAda Zalial) ol ylay) sl cals gall (he A slia sauaad) Cliadl Y] 18T 4a) o 38
) Laii) iU Aldinall 200 il agd ade b il e oAl G (5SS

gl s aseall 3 jiaae ) o Lae (IS JSE a3 e ol Aazal g e Apadl iuY1 CalaaY) oS5 8
A pal el (a5 AAISH) 8 By )5 A gnall 2 geall & it s (o) (S Badae yad) il a il
Sl a1 S Gan IS i 60 O (S (1 ol ciladl i) A s | eaie Jiay JISEY)
Ay Adagiyal) lalaall gl dadi sl



pdglas il gad] 3.1

13 Jled S L) yi) ddail A 300 4 i) o A0l o) all A (i (e Sl any lad 8

5mS ibaat IS AN 4l 58 O (Rany eciband) i) Adlad Q8 ) 2l (3 5al ) sam o (San gl
Llacin) allats <l paill 028 e Dland) SOl yuad gl dam Gailie ) seda Jin (8 suall 8 dry ol )yl A
3yad i (5585 () S5 DS LAl (any o Bria 58 3 Lo a5 e latil Y] aaed (3 A3 g pa g dny o
Y G el sill 36 l6S aae | 3y 2t g Jlad Juaal 55 ) Ui saall dpas) i) il g Jadadl oy

ladl i manaa e 385 ) agh o g A (g5 o (S Adlial

dallaa g aaad Ao 50l g ccakall santiiee (Al e (3 6<3 f daasdl 1Y) 5 YY) e lla® clbaatll oda dgal g
Allady Cilagaal) Jariisi o Calaal) aiad lacal 3668 5 Aoy OIS

ALl Al all Cangd o Ll 38

" Clagaall dapiii 8 Auadl iyl 5oyl 550 sa L

Gaagd) 42113

e Al i) 5)Y) & sm e ey B o3 s ool () g sl Lgihal gl g Cppuand e Clisns 5all (1 yas
) Slagaal) Janil Aladll ol G (e Lol by L 5 ase Leleay s s sall Lgal) i85 Al woal gall o
Ginall Apanl (8 138 e Teliy g chawdliil) o gudt Jaina 8 Lo Adlall <l prdl)l a8 Lyl e Glaca

sl S
Cilagsall oyt 8 Ul 17 33 Sai) i) 5 0Y) Conli eclbapaal) Japdiii & Aol i) 513Y) auali 1l gl

A ol 8 (Blanadl 138 8 Aaadl 5V B laY) s Al (andli Sy clS Al alaall ALl gaias

s Ayl dand) 4ari].3.1



Caxazall 5 5 6ol Tl Jalat g ¢ Dhandl Cilalyia) agd elld 8 Loy ¢ 380 JS (3 saall ol dyansi) V) 310y a
(8 Aaai) i) 310y aelus 88 cClagaall Baly 3 Alad Colal iy o & aeloy Jalail) 138 ¢(padlial) (5]
Sle Aataall 5 el aelid oy dda A Alia et calaal) ol A< AN e Ao 9 Al g Calaal aaas
Dyl 5 ) e aaia Ay susd Jalad skt iy i) i) 5 0Y1 YA (e s el (i 3 i

Olainall ¢ Saall ) J s sl 5 a5 G sndill Clen Allad (ge 3 3 Las

D dlaad) Gl 43a011.3.2
Omand (8 adliy Lae i ol Al CilS o) g o Jlad IS o)) sall Ganadd & a5 Yl sl
Cladd s claiia oy JSEYI o dai) 1Y) 5 laY) aanily agil A ey cdaalil) 3aly )5 Gllaal) 50US
ot Gld ey g (Gallall e Dlaall e Laliall g aaa eDee da A adloy Las 3 jpsiall (3 sl Claliial b 3230
a5 e A U @il o) by sy Laa ¢ patise JS50 A8 380 o1l anili g dnsliay dpagil i) 5 laY)
calal) st lecal ahadll

Jalaill e die s dalion cilad) inl yghai MR (g Cilagsall Janiti g dail i) 510Y) anlidi «jlaialy

LBl s 3L H g aliia gad (32883 ) (g2 Laa o380

;) dbind] 4

35k A58 b gl s e Ae 3y S0 530 Tk i 8 L
Ja3ke 4S50 b lagal) apiii e daSal) sl laas i s L
35k 158 b sl it e Aulal i g el 0Ll i i sa e

-Gl Gl 5

" el Jandii e duai) iuY) 0Y) A3 GLISI) 8 alall Cangl) "



st 4o L8N dala¥1 5.1

Ja5ke A8 i 8 Clagal) Japis e e 3 WS oLl Jaas i apaa
J3ke A8 58 6 Clagual) Japiit e daSall saball aas i ayaas
Jale A8 58 (8 el T e Akl 85l 3aLal o i e

ragl) Cilua $1.6

tHAd )l dua 4il11.6.1

gl Taniis e Guadl Y1 5 a0 Agiloan) AYa b & siee ADe aa g3

tHa A e Al dpa il 6.2

Jale 48,4 8 Glaaal) Lol e 4 IS 30kl Lol dilias) AV I3 & gins A83le 2a 58
tHb 40 4 il duk4ill]1.6.3

Nl 48,8 8 Glagaal) andiss e daSal) 30Ldl) Jaadl Afilias) AV2 DI 4y gine 48Dle 2 g
tHe A 4e il 4 401.6.4

ke A8 55 A Glaal) Japliss e duda) 5 ) 3aLal) Jaadl Axilias) A1V I3 4 gias A8l a6



daal) mgail 7
ol LS Can ) il g Canll Cl piaia g A8 ) KA ea g

Joiecall yadall bl purial)

. o .

ol ol s Al L] gy lgospancai a7+ Cinall gigai 1 S

fsh WS il Sliia i g sl G e G 4830l N JSA) ia g

Jiiaall sl i) ial)

. o .

=laa al 4 ;&Jw\&mxwg




-dilasal) Al ali] .8
O e Lasdig e Aae (3 1920 ale lased Lo gua s Ll Al 4S5 oo <l lndl 1o 3l 48,5
s (e S el Gelia ) il gt &5 dpeliall cilaeall delia Jlae 8 Leilay 8 48,800 Cuaiads
1930 ple (8 Lalle Loy b yine 4S50 Lglan Lan Lo gade S 5 Ly o LAl clld 22y 3] il 5 clialld
(s e A 5l A )2 4 Clane CO 48 038 5 5l A 5 « Mazda-G ol LlsS je (5l 48,81 sl
el L Agiia 3l sl 4S80 contl Lavie il (8 31035 10 le e clay alad) b adliag) Ja
3aY 5 bl 3 58 Chagd 38y 5 ) 5l IS el phai 8 AS Al il s aladl Gl L5 R360. 12k
) 1990 aball 2gd 288 3asaal) Leilaiia Lo s Cilagall 35 5ika Wl Ciagl LeS capaa (e 13 3Le 48 558

EOPRAUS SRRV U VP PGPS NS CP PV K PRLIS ES APAVEN [EEH D BTG ENER JUic 2 T
Liadte jojed o Ula lealaial 5S35 Ll <l bl delia 8 5230 1) Aulill CilS il e 3aal 5 15k
) yiall Clalia¥l el Ol jldl dpallall (3 pull 3 Al Slasill aal 5l 3lS jo apabiai s 4y el
FXp Pes

Can (e lgple st deans dSladl 8558 Jlee) Clause ST (e aal 5 L oS DA (e 48,30 @5k
sl e Alle Aa e culsila LS d jadl) Juee ¥ Jae L Gle 115 e ST axy deadlls 5252l
A slaall g5l 5 (e sall (s (bl pmaall o 8 S ASuh cliil s g gandl G sudl 3 4l Liedlay
e anll add (31 ya 5 el CVLa ASE il A0 grd) Dy el ASLaal) elail ppan ) i i) 5 4S54l
uase OYla aaall HuS aldial 3] a3 agacay eDleall dadd 4 SN (e Bade ) gl AS HA) LgSTiad
el ks 13) AS 3l by ool (g g Ay sl 28 Al £ Dl Al dsalle Aadail g anil e A
i) cale§ a8 @l ludl A8aall AL AS il o s gl e cagiall e e 1o e Lt 31155 L) allaal)
G 15 ba sl e adiad 5 480 deacaall Gl bl (e de sene dilial A (e ) aialy Leuds
1ajke Aa ) a5 3 Jlhaall 1ajle Alla cile ] ) 3 10 jle Juisall Jaladl g apaadl o) Jiall 20 2019 ale
S e jad g g5 e el g

12 e AS il saill paall g Gan Mg Ll aaall- giges e 1 ST le A siall 1o jle VLIS danliag g
ek e ai ¢ 2 Adkia s A 130 e ST (e eSeall o 2aall e sliaal L)l caaa s " 1O
Gl V) 8 el e e Uisaca cpdl) ¢ ol ainall 5 G lal) o1 5l 5 (o sall 5 lall g ¢ Dlaxll Uy



iy il B Al ale Bl ) adlati bain Uagag (e ale Dlay agd o (il cdiuad) 5 sua)
G yisall Gslaill 535 L 5igas e Calal s "ep AV ae @ yiiall Gaaadil 8 La s s Yl Gl
Les 53 (e B8 Ol i g il g Cilavine o LAY Uil (gand 3 paivins A4S 5300 Galiaiall aes g (sl
salall A8l ey < seshittps://mazda.com.sa/ar/why-mazda-design «."Wiee ey

ailall e (A A gl 1o Sl A8 0 A Glanal) Lapdi e dua) puY)

rdagd) agial 9
Al -] Al

L R ) eia

A A 5 sdhan) da) sl
RPN GEEN gt

Agadaiall el (589
i) s le ) el s el

Gl Aba?  Jal


https://mazda.com.sa/ar/why-mazda-design

1T AR £ g ) JS1.10

_——

L

s B Uy 1 A Juadt)

Eoriall S8 4 S



Lﬁ)m‘ Jl.h\ﬂ :g-'*m\ M‘Z



daaiali2 1

Gali Jyshall (saall e Ledlaal s il sall lad A agasd ) jualiell sl (e 2e3 pal 5iuY1 5 oY)
Al gail) gaail AadsY) JalSS e s cAaliall 3 ) sall dun 5ig andaii (8 Gsan 1) 50 Zai) i) 510y
Sy oJadll ool ¥ hladdll A e Glagall el Gpead o L8 ga Wil il ol e
A ) 138 Chagy e Dlandl & et (paady Clagaall 3y J Coagiad Ay gud Clbaadl jind g gl Cilsss all
) Ll i) il jlaal) s a1 dilas O (e cclaall Japdss e doal i) 5oy i Al
(David, n.d.) @sall (S Whas o Lliall s Clanall aan 8 4 gale 300 ) Gadl Gl sall Laaaias
3diall Jlee ) Ay (A& Gl sl dalaind Gaad G dpula) SN (e 3aal s 328 dal 5 5 oY)
oS alaal) oda (Gaiail Adledy o)) sall (anadis csaall Bamy Calaall aaad o adied gd Audliidl
bl ileal) Glly 3 Lay s sl Jala Aalital) il gl QeSS e 58 5 U e Gigs Saagl i) 5 laY)
G Ldad) 35100 Lgati Al byl 5L 1530 CleUadl) ST e cilagaall o Ua sy Al 3 1aY 1 5 ¢ 3y sul
ai Abgale sai C¥ana iy el BLal 5o 5ai (A agen O Sar Allad Cilaa) jiul 3ty Jaylads )
Baga (et o adh adiad ¥ Clagaall 30l ) @sall (8 Glassall elal GuSay Al (5 sl juaial) Clagudl
30 s Sl Was eDleadly (§ondl Glaliial¥ Giee Lagd Uyl callati J cdasiadl cleadd) i cilaiall
A (A Arg paall Dl il i A5 e Ay gt Sl jinl el g ¢ Gpudliall 5 (3 suall Jidad (8 dpad) jinY)
sad el dun iy sl 4 sl (sl taad Sl sall (Kay ¢ al iuY) Japhddll A e JleeY)
Aang) Y z) Al

2l (333 A gul) Lgihadil dpn 8 8 dpadi) i) 3 aY) e aaiad L Glasgall o ) clal el s
cadl (JUiall Ja e A6 e o diuie pe Clagdl i) o adiad el 15 )l6e Clagaal) Janiis b Juad
ndliall 5 3 gndl Jalad o aaif dpuadlii dpai) jiul il ) Glusall o) Porter (1985) Woal 4l
Kotler & Keller (2016.) .duail x olal (giias s 48 saall Lghoan 334 ) (e ¢S

Jeléi saly 5 4l AaSlall Lad (it i (5 guatll 3 s dun 8 (A de b Apagl Y13l o ) Lal LS
Jsaill i) yis) Jia (Gasull 85 Sise Cloagdl jiul 335 o Clual) masi @l ) ALYl oDl
eSS JOl Juw e el 8o Gaiady lapall Jiadl o jaS il 4l e i) e Gy gull 5 a8 )



| 5ad gl (g SSIYH (3 guatl) Claad) i) (guat g a8 )l Jgadll 8 & paliia) Al SIS A ol Aas Al

(Chaffey&ellis-chadwick,2019) 4 sl Lgilae (& %20 4oty

Lol ) Caagd Alall A8y gt alad py gl 8 daai) Y 3 1A agd (oS ia patiiin eCaal) 138 DA (e
13 8530 clala Clia Clanse e Adae Al 5 Alla Sl 3 (ol jail e cdndlin] 33 3 5 Clansal
Jal)

rdga) i) SaLAl 1 JsY) st 2.2
rdaadil i) B iy 2i2.2.1

Jal) gl Calaaly) s ) Caags el ALalSie Gilee oa Foa a5 oY) Aaas) i) 510y & seda
LA Al 28l Julas doa) 5l 5 oY) Jeds | Calaal) el gaiatl A 5O Jadadll g clabaad) Aelua g A all
Grind ) Cangd | Caaall Jalis Ciai g 6 gl Jalh aladind @IS 5 ccilaatll y a il ypaa g s all dpa A1
David, F. R. (2011). Jishll saall o ~laill dalain 5 dpudlis 3 ja

oo sl Apuadlil B e (38l 3 ) sall i g Jy shall (sl o dadaiall ool apasty 3la dua) il 5l
Johnson, G., Scholes, K., & Whittington, R. (2008. 4 jall 4

"l e Al iy 5 )laY) b yed (Stricland, 1986 ;: 99 & Thompson ) a8 jid 5 ¢ s s Ll
b D ) ) sl iyl daaill SLasl s aeall gaall e Lille lus dalaiall L) olaiV) au
¢ " L s g Aol YY) 25 &5 "la LA "Llaky A0l @l il ¢ gun

o sl A O Aleal) A" Ja daaii) YD 30Y) O (1 27-26 1 2000 el desa Jielan) ) (s p Lain
1 2001 o> 2l ) JSh s ¢ Led st all il Giany SlasY da 30U il jeail) Giany Guudal 5 g g
2oLt 1) 5 A 301 Cla glaall 5 ULl 385 Ay HlaY) e slaall alail Ul " 4 Gaadl iyl 5oy o (162
A 3all a1 bl 5 gl 2915 CalaaY) wam gy ool iy Japdaddl) (bl LS | 5] yyshat 8
) Jsasll s Lelaas ) 4 5 53l

(8 Lt 5 3230 Aaall waliall (e A slaia Jiad daal jiu¥) 3 00Y) O (211 1 1995 (abedl e )is s
o Lelelin 8 laxilui s ¢ 3l daliall 3 ) sall Cals 3 alawi 5 45 oY) doleall dga sall Gl ) e JSoa
e Ll alse 5 W alic 5 daul)



3n5 e (Aakaial) ) Bl Lgihd s 08T A Adaad) Ll Zant) Y1 50Y) (Jhon 1994 :43 )
i)y Jlee) elli gaiatl xndls ¢ Cauliall a3l 3 Calaaly) @lls Slasy de U Jee V) pani g Lgdlaaf
Adiaall A g a1 (5 gluse oy o8

Leiibansl 53 Llall 3101 qadain Aglae ™ iy Al i) 3 aY) Cojmsd (165 1 2000 <asd sl adld) e ) Ll
ausall anill 5 il il 5 @Al apeadll MR G ela¥) Gl dabiiall Jal) Al gl Clga gl ypaas
. Ae s gall doal Sin3M

a5 Jalatll i agelay Alae Zpadl 1Y) 50Y1 O (191 1 2002 Qe 2 ) 83 jaadll 138
) 3 45y 5o A (g Aaaial) Al Gadl et Alal gie A8l Alee Wil LS ¢ L) ) gl
Shlie s dulin o by Cladgd (e b el Al Cilas dgal se e 3508l 5 ¢ Adlad g 50l dalial) dalaidll
(bl Jiiee (585 Cangy 5 A

ol ans )1 A DU Alaall " Lgal e A jall o3 & dundil a5 IaY) Cay el Sy e Lo 5 gin g

Coiat) Alled 5 5o aS Aaliall 3 ) sl s 53 g andaii JOIA (e Lgw BlaY) gl 8 ae b ) 5 s pall Ll
S luladl 5 Calaal

Oy el a5 canliadl el 8 Gl @l Slasy de U Jee W) paat s A sall Lol e
(2008 « A (m ill) "4 s all lial)

Alalall &) Jidaty 1ag AN dad all e de sane Gaaall Aol i) 5 laY) rdaan) Aud) 3181 Jal s
(lagdl yiuY) o8 2 o3 Aaidle il il ol g doadl i) Calaall aaad A i sell dpa lall
Gl )8 ARl oo Cpent ) (gt 5 paline Adla JSE 5 Ala0aie Jalpall 038 elaY) sy 380 e )l
Asdy Slly e 2l s e

A Al 5 (eradall 53 8l alia) A sall dpdafall Ll agd Jdaill 128 Jadiy (SWOT Analysis) 4ol Jalas
Foal i1 ol )l aga sl Qlatl) 13 aladind S5 (Ciluagill s )



b 2l Alady Aaliall 3 ) sall aladinly saoaall Calaa Y Gaiatl Clagl jind gl 4 Glagl i) delua
£1aY) A8y Cpanaty 48 ) 5 il liad] i) 285 5 Calaa¥) sl 3 ) sall 5 algall g )55 a0 ila yall oda
il e oSl lasal dalall die Jaedll 23 Y Gaiad el (5 50 IS Ay g

Thompson, A. A., Strickland, A. J., & Gamble, J. E. (2010)

o oAl 2an5 (e il sall (R g talunl Band 4y 55 jum Duasi) Jiu¥1 5 laY) rdaan) A 810y Al
O Gl st aalud @y ) ALaYl el 4wl 5 e Gaiady cbaadll e daladll (gl
Sl Ol sall 20l LS Anaal SV Calaal) (Gaiad s 3 ) sall dam g5 5 dsas pall Jalo ddliaall ddaiiY)
Wheelan, T. L., s} & )l paia¥ s el o 5 508 ey Laa (Jlae ¥ L 8 AS0alinall @l i) pa

& Hunger, J. D. (2012).

A0l 8 e (3aiad e s sl Al 5V 3510 ac i ¢ Ui il (380 & daadi) a3 1Ay g0
sl o 38 yilS Gllaall 5eUS (paal s AdSEN mdd g 33 galdl g JISEYL Glati bl in) o shai JOA (1
Glabia) 4l Gleaddl g latiall A paiual) JSHY) 9§ gl A il de s Y e A gall 3 )8

B yial) ¢ Slaall

Grant, R. M. (2016

sdaa) i) Iy ki 2.2

(8 3 iall cilaaill = 3 S e i) () (e i) 8 La) i) B laY) o sgia Ty 1] 5 SLAS
iy sh laha aumgs Lt Jdadl dagie 5k ) dalan 35Sl Gl sall Conal Cua aieal) Jlee Yl 4y
S cbanll o3 e Jalaill A ) 310 ddia gy gaall Jysh asadil) e JY1 clladl <35 a8 JaY)
Chandler, A. D. .Y LSl eyl il L oS A 4y Sual) cbadl i) e 5 i) ol

(1962



3y e sl 50 JiaS 5Lt Dyl i) 5 oY1 il Al jall 038 (A rbimd) s cilyiiall (8 saill As e
b sall Jals Aladl) g 3oL 3aly 3 Al ) 5alS aii) i) a5 el i) bylaasll e 38
3alS (Qluagill . Gailly Canaalls 38 Ll Qs SWOT (Jibad Jie <y plas <y oyl o2 JNA
Andrews, K. R. (1971)4a 1Yl 3 Y1 A4 ) sna

oS 0 Led A Hall Al of @ a8 il ) by eyl JOA 1 lipladll b ddliall (s s J satl
Cpmdlial) Jalas dpaal e 585 (35 ¢ i 50 JSile 4l (o) A0l 3 e o sehe Jeda Leilon) i) dpaat
Loy agh o Cluwsall aclu Gl (puaddl ol dilas ) a8 5550 DS ) Clal sl g (8
. Porter, M. E. (1980). dalive 4008l 5 00 ol 488 naai y (eef (S8 Al

Coapal (i) 8 doa 5l S IS 5 sl 3 55 a1yl 8 45 all 5 JISENT gas oladY)
LY ) 2a¥) Jy g Japdadill (g 38 il ki g pall g I e ST S8 5 53 a1 3 laY)
Gl sall #U1 Lae il SV &35 5all 5 SV o 500 e aalie <jeda (3sadl 8l puaill day yull
. Hamel, G., & Prahalad, C. 4l s dua 5l 5351 il 5aill pa o el CaSll JBIA (e Andliall b 612l
K. (1994).

a5 Y] sl anaadl A8z el g galall ¢ ) dpal Y1 B Y sl juasd)
Aaall) se) 8 (e | e Aal gall g (el N Joaill altiuall HISEY g Adpad )l L gl 331 (g Jeldill e 15 5 K]
Lol 5 ¢ elilaal) ¢lSA dadizall Gl didad e sl cilyadl jial ) zlsd SIS Q8 Gaal
511 2y Jasha las (sl

Agalladl ol jaill Ay o Aol 5 aasal) JISEY) e 508l Jad geand) I 8 dpad) i)

Teece, D. J. (2007).

Al ) 514y da2.2.3
Rl a3 555 0 ) s el 5 3 il snl s (ullall g A A1) Zind) () il sl
Tl Glo 355 ) Aead) s e Liay) caleati¥) Jol sall Jiat @l Jdy A pall dum A1) 5 0201
(el c'éﬂ\ Ll d:\M SWOT (d.\l;ﬁ ..‘\’.;: 4:\3;\.33\ g_isu.'anj 3}3&\ ALY d:ﬁ;:\ L;‘ z\ﬁb.a‘m_i cc‘)&\ (e



dagl i) llead) e i ) dalad) Ll ppaat) dendiivaall dp Sl il a1 e (Slaagdll 5 ¢ il
David, F. R. (2011). & sall

333 ety Dl ) 3 Y) G adanill el (bl Sa) sashiy CAlY) aat) el )
A 3all Azl g Al )5 405 ) paas el 138 Jaady | Lgiiatl a3y b g das all dpaai 1) CalaaY!
& anall 1aa Jich 38l e g5 e gall 3 ) g0 e conliii JaY) AL sha g Ao sie cibadl jiu) aaad
Wheelan, T. L., & Hunger, J. D. .Awusall alall olai¥) spaatl il 5in¥) Lydaddl <ol ol aladial
(2012

Al 3 jaal dgall ol 488 o 38 5 il 2l 3(Apedlinh) 3 jpall g ddliall Julad) udlial) )
oaid Jie oy Al sl yiul aaais deliall 3 Gaudliall Jilas aadd) 138 Jadiy (5 suall 8 Aol tinns
a8 deadioal) Lulu) @ a1 aal s 550 JS "Gl (5 A" 23 e cladiall (& el f Caglsal)
Porter, M. E. (1980). A sall ciliatl jind e (A dndliil) Jal gall 5 Andliall s 48 agdl 2ol

12 llaty ey de g sall Claai) yiu) 2aw 48 J gl (g dudnill aad) 5 (bl Al LiE) o LAT el
dga gl e (g5 pall (e el JSG Apal ) Adadl) 385 (lasal Alady 3 ) sall 5 algal) a5 55 22
Olaszal 48 )l 5 dxliall Jued ol 3 sa g (A ALYL il gpaal 5 Alaludl a5 55 aody canlin ks S

Thompson, A. A., Strickland, A. J., & Gamble, J. E. (2010). .<slaal) Gl

2855 3y G Sl 2100 a5 A8y ey Apal i) 5 IAY) (8 0 el 1 (anlil) g A) sall) (B 1 dadl
a8 3ol bl Giad s sl slad¥) 8 e dsssall o e ST ) Coagy  lal i)
a3 4 sllaall i) aias (lasal colplaadl (a5l bl V) Gaas iy ccalaa¥) e bl el ol 2 sa g
Kaplan, R. S., & Norton, D. P. .Jwe¥) 4y i 5 paiwall @l juil) o aSill 4 55 pun Al all 030
(1996).



sdaa) a5y el i 2 4

s JSike Lgaa i) 3 30l 45,00 (Competitive Advantage Theory): Aswdlal 3 jaal) 4y ki
e Tkl o3a adiat 3l b Aelbicen Gl 3] el ol AAS Lo S A el b
Clatiall ceMaall ¢ sall (opullall Cpudlial Jads W5 "Guadl) (5 A" 23 sai JAA (e Andliall Jula
Porter, .lgmslio e 1 i laias ) Jal gadl ayand il 5all 4 lil) 038 i Galainall Gauiliall 5 cddpad)
M. E. (1980).

O Ui cilea sll 5 350 sall 4y 4k3 (Resource-Based View - RBV): clgasill g ) sall 4y i
3 sall o3a Lol cpudliall e Commy 3 53 i) Lad ) s aladind JNA (e Apudlii 50 (53 s al)
W) gl duons sall alaiind 48S e 4y kil S 55 Apedaiill ol sl 5 i) 35l sall el J gea) Jads
Barney, J. B. (1991)..0mslially & jlae Jleb elal (3a Ll i 48y yhay

& ol s (Opeabsall) IO A8 e S 5 AN 4 )l (Agency Theory): sl 4k
e S5 @Dl mlias e G el wllias calins Lavie JSUie L o (S o€ 4 il Heds Azl
Aokl oda skt reabliadl) mllias ae (S8lahs Lay (5 68 oy (el () Glaal & Y Jay) uiall g 3 il dsan
Jensen, M. C., & Mackling, W. H. (2019). .ceabuall sa0aa Sl <l Ha0 3 5la) 8 S S
e Anensall S sall 4y Jlas S 55 (Corporate Governance Theory): A sall das galf 4y 5
Oealisall (358 Ble) ja ae <) AL sk Ledlaal aa (381 535 A8y yhay duas 5all 3 5l0) (i Al Clglasdl 5 (KL
DA (e AS ) 8 ddliaall dieal) ol LY (g dladll ()31 55 lasa 208 Ay Hlail) jelad daliadll ilaal
Shleifer, A., & Vishay, R. W. (1997).4tll Zpuws all 446 )l 5 5 5laY) Gallaa aladiin

el 4aS e 385 addl iull i) 4,k (Complexity Theory): sl iu) sl 4 ks
e bl i) ) dalay clusall of 4 kil oda el saiaall 5 Sl il ae il sl
Gt A 5 ASaalipal) Aadail) agd o 4 kil adiat dad giall e g day jud) il ae Sl (g LS
Stacey, R. D. (1996). Sy L8l g o)) sl

o ASualnall ol paall 4,k S 5 (Dynamic Capabilities Theory): dsSsaliall < a8l 4 i
o 7 i Jall dip (A Ol il laiuDU GBI ) 5 e Libac) yiul s WAl s okl o duansall 3,08
sl e Al ST G i dga Jall @l jail) e de o oSl 5 Jsatll e 5 0lall il sall of 4y kil
Pisano, G., & Shuen, A. (1997). J: skl



Jalad 8 delud Lblat ilad o) cilily e Sale (5 giad duaui) a3 1l AGilad) cilud jall (e Jgland)
Ll AN MAS) g da) i) calin)

(Shasagll 5 il 5 Cimall 5 ) Ll (la) SWOT il Jsaa. 1

doa AL Sl gl ati)al) Jal gad)
wadll 5 o4l Jalds
sl ) ) b g i g 8 Al 5 e -
callal) 330 ) e and) &Y o
)l aall Jaldl
Bl dilie Alle i) 485
O S 8 e ALl 3l pal) (3 e

(1987<Andrews K.) :1 s>

ol e s 8 Jsan2

Uaa e k) 5 g8l)
Jilal) 418 Qa8 ya Ry sall 3 68
S Ay s o sia ¢Szl 5 68
Jolaal) axs dadi ya bl alatidll e lauagil)
e Js80 alses Aaddia Aaal) cplalall e auagil)
Gond) B als Qa8 ya A Gl HE G 4uslial)

(1989.Porter M) :2 Jsaa
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Byl gkl Bda adls
ladiall gl adls B
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ciaggal By ) A543
slaial) Jaadil Gy 252 3.1

et ) Caagd ) Al A8 sudll A (e de sane 8 (Sales Activation) Clesd) L
oliagaitll Jie clas G Jady  Jall s juad o 4558 o) 58 Cle) jal AATY Sulaiaadl sl Gullall ¢Slasd)
pald Gy 8 Gl pas 300 ) o Glapal) Ll 3 5 Apilaall Llagll 5 cailudll domgy 5 il (a9 sl

o) ll aladly o yuall & jaill ) (Sl adal 4 Hll Sl V) e ding

e laadl) §f claiiall e allall 358 ) Caagd Al A gudlll Aaial) (e de gana g Slagaal) Tyl
Jie 43 e s 5 e i JOA (e lld g g )58 JSSg Ao jun ol LAl )8 JATY o Dlaall judas
(Chinsuvapala, 2017) .s¥ sl el sl ol Glipal) cailudll ile gaadll
e g S sl e llall 30l ) ) Cilagaall Japdi ey 1ilagsal) Japlidil i 1) Ciagdl
e S Sy addn Byl dyie 5558 il ol Y uSlgiunal) adi A gale 38 sa aals JOIA
(Chinsuvapala, 2017). Aali cilaiie Clagse Japiiil 5 s xiie (35U)
dailaall Wlaghh duay g ill (a g jall cila geadl) Cilagnall Jariiss ¢ ool cpacati cilagsall Jandils ¢ 5o
daadll ol aiiall 4 il aaally cpllall oBlaall i 8 Lgie Caagd) e Dlaad)l Cililuas oY 5l xal
(Belch, 2018) .lewall ana 334 5

s anl) e daltivne BN sl e 2aY) Jisha (g gul) S Ly 136Y) il (3 pmaill 5 Claal) a0 (30
e Claaall aas (8 Dy pu 30l 5 A0 ) o8 I (Gaiat ) Claal) Ll Caagy oAy jlaill Aadlally el 0l )
. (Ferrell, 2016)Y! 5 sl ciliai i

i Y e Aga sal) CUSLe Y Jie dpad )l day 5 5l Claal) Connal scilagall Janlili L8 L ol giC3 aladiad
S (a5 g Anll Cilagaall Lot il i) (e 3t Y 13 5 3 ST gl 5 Al il
Auaidie A0 g de juw aul 5 Jsean ) Jsasll e

Walainn () oK Y 28 45T 3 jumd 8 yid 8 peiiall Cilania 334 ) ) Bale el Jandi (o5 tlaal) Japduld il

e el & El) el g (5o gl Claail yid @ Glinwad 4aliay (J 13) Ja shall (sl AL

American Marketing Association (AMA), Dictionary of Marketing Terms



rilagial) Japlls jghat 23,2

Clagaall Japisi 1031205 19 G 8 4ol 1 Aleadl o2 8 deddiiund) Clacdi) i) Jgad 8 adlis Las

CulS G dpilaall Wlagll s 438 ) o) aildl) 5 e gad) Jie il dmy 5 il (a5 pall IS e el JS3
(Kotler P. (., 2009). - .¢/ il st jabiall 8 ¢Slead) adad S il 08 (e padind

Chualiie (A sl ll g Ol Jie 4 paleal) 2oy iy sebs an Ao paleadl SSleY) Jilus ) seda g J sl
Cla gad pafi il ) Zue l3Y) g A g 5 MY Jadil Cilagaall Jagdss ol gl Camas 53 0 pial) ) 3l

Crrainsall 5 Cpaaliiall alaial dad sadll Badsa (i pe 5 4y pan

Aladinly IS Al Gl Cam oY) ) sed e Al 5 ik iyl Cuagd T Cliedl) 8 A ) 3 5l
il 5 gl san () gl (3 Loae s Law cmy g 51 (sm g pol) ool 4t 5 SSIY) 2 all 5 35 SSIY) 3 5
(Belch G. E.-h., 2018) .4l cilidle Yy ddaxi yall Cagisil)

Joal sl Jilas s S (o piall s aall G Al e JY) SEall B elaial) Jual il Biluy e ) ohaill
Twitter s Facebook Jis Clbaiall i€ il Craadinl o (el Jand Jlae & 5,6 claal)
L ¢Sl & b Jelal) P CL’J Lea oY 5 zmal g «Dliilie 4 o g e hmﬁﬁ“nstagram K]

.&)-wi
CIM (Chartered Institute of Marketing), "Sales Promotion and Activation", 2020

il el e J8 cilaall Tyl aaiay ¢ Jdall Sall 8 1 il Juladlly elilaa¥) IS aladial
ol e 2l 3 S0 daadall (g el a5l elilua¥) IS S il aadid Cus o el Jaladl
Gm g ) Cleal) Allad (pe 3 Lan cagiDhaadi s ¢ Slanl)

American Marketing Association (AMA), Dictionary of Marketing Term.
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ol aial Tapndill) gl jiul M5 avenal A& 5 ) AR il sl ) e Cilagaal) Japds lel
sJadi A oda 5 Allad

Al sl jual ey el aasd A Gua caula peaieS el e ading Cilaaall Jandi 1 e 3l 2eal)
OSlgiia) al FAYL sl sl saal) 3asaae Lile 588 dun s il g oal) Cilasdl e (54
(Chinsuvapala, 2017)

83 5350 ()5S C0leal) and Caagiosall (3 gaall Conin Ul i Am 5 1) (g el dpaat o 0 08 1 Alal) sl
(Belch G. E.-h., syaall - ddlad i dlain) Gaiail daaill 31 ) ol (5 SH el Jin cdipna (shalic A

2018)

Oe o)l 3aiad g Caagll e Dlaall cilaliial g CilS sl agh o Cllaguall Japdii ading 1S sldl 5 il 22
(Ferrell, Anlaall ciliall 5 Aalall g el yie @l o dally Gulbual) Jie dpuds 80 a apiii DA
2016)

CUSleY) Jie &gl aladiul Qi Can (Clagaall Japdin (8 o) Jie 150 canli La o1 030 2 o ol 3D el
@é} ub})ﬂ\ Uanadl e (S0 a:\Aﬂ‘)M u)ﬂ;ﬂ\ Auaiaidlll ;‘)!JS\ Guo\)gj cg,_'ij)'.'\ﬁ}’\ q.g):d\ 43\73..&‘)]\
108 e Mand) il

«CIM (Chartered Institute of Marketing) "Sales Promotion and Activation", 2020.

(Whaedl 5 e uadldl Jia) 380 gadl CadlSs s ¢ ) sl 3aiad e Cilagaall Japdisi CBlea -l aaing 1 el 22l
gl o dplay) Lany Bad 8 aalud da sieadl s padl () GISGED el o cany a8 il il el
. il



e gpall Laplhlt iy 38323 4

el a0 8 Aeadiuall Giliad) il g Sl plaill e paadl cllia
LBIAIDA (Jad A ) calaial) coliiyl)
idal e @l e 4 kaill oda adiaty | gul) Jlae 3 LSS <l ylaill (gan] 4y ylaill oda e
ARl (3 gl Bl g JUS (e Jainall Jreall oLt s zoldiYI(Attention)
Aeadll il Jrenll alaial 3 )5 :alaia¥i(Interest)
il LY Jpeall 2l 4 8 42 oLy 14 Jli(Desire)
) o) g Jadll AA3Y Jaall 283 1 J2dli(Action)

(Kotler P. (., 2000)
el e Laid S 5 e Y eDlaall ae Ay clBle ol o 4 kil sda daied Ak gedl) ilBMlal) 4 A
sl

CIal Y e 2 lae ccilaiiall o) i) (5 AT 5 e 2 sry 5 AS il Kalie ()5S al ) Jaandl o o8 3830
32(2)(1994 «Gronroos) .Jsshll sadl e
138 338 3 33e i JMA (e Gaudliall e dedall ) ainad) Gua e 3y kil w2 3S 55 Silall) Al i
(Porter M. E., sl 4 ddle 335n 5 dala Clial sa e O sinn g oDlee i e aeliy
2008).

agd JAA (e o Dlaall Al i) Al el e aaied 4 il oda (S oludl g ouddl) Al 4 la3g
i) g (el (B satl) (i) jpmiill Jle Gl gl jiuY) 028 Geuali 28 dyallall g dpndil) agadl o
(Cialdini, 2007) <l padll Jia daliaall 580 sall
(4PS) (A gudll g sall 4k
ey« (Place)sa « (Price) sl « (Product)giiall i ) yalic day )i e 4 ylaill s2a o 58
oS U8 el a3 ) (25 O (Sar ealiall 038 (e puaie S 8 cpusili(Promotion).
(McCarthy, E.J)
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PN P dia 3N Baal) Clagad) Ao ) doai) i)

T ga Coliandds & Azmidia | L) JaVl syl B A58 L) il guadll
idas gia el Cilaaall

@ e a5 o sia | ddau gie (1 5zl Al oS Lilaall i)
Salidl JaY! & Saal)

) A g Sl 2l S Amidia | Ao gic I 5 juad o) pall 383 JRINE]
DY s sl JaY) Ja 54l
Jay!

(Belch G. E.-h., 2018):4 Js>

rllgindl &l e cile geadll 5iils Jilas J50a 5

s JS AN Jacgia | claasal) L& 5303 Jara Aty dud aadl) £ i
100$ 15% 25% 10% aaa
1205 25% 35% 20%pax
1505 40% 50% 30%pan

(Ferrell, 2016) :5 Js>>
Al i g padl g Al g jad) il G 4 Jlae Jean 6
Je ) A Clagsal) 8 3 3 g 5l uaad)
20% 12% doalas alidl Gl pad
30% 18% 4l 2odl e G A
s STy
15% 10% Aplas a5l il
35% 25% A ) Jila g e ctdley
eelaia¥) Jual sill

(Chinsuvapala, 2017):6 Jsx>



silaasal) Jasdidt g Ao ial) 3 1aY) ¢ A8 2 4

Ol 8 g5 dgadl N1 B oY) o G AR ADe b Cilagaall Jadii 5 Al SV B laY) s A8D)

A i 5 b e Claall 3 3a0 L (g0 Allad A g 0l ) 58 3RS 8l adde adiad Al

3aad 5 saall Al gl Calaal auzm g e ISl dpal i) 5 laY) aclus dpadtl Aad) 435 )l g il Y saas

Gl 3 g A 5y rand G (Cilaall Japdis (8 Lt ) | Jeaie iiad 4yl o2 (3 suall danial 5 405 )

(2008 <Johnson G.) Al Ll 5 3 sl Jals ilad e 2Ly ddagional) Colaal) (5:8a3 gas aull

Sl 3 il Jia) Ao LA L) (s e dadl 513 )0Y) 4pdalall g dua JA) ddl) Jalas
ol aaat 8 ae by Qidatl) 138 (A8 00 < adl) g 3 ) sall Jia) dglailall Al g (Audliall § llgiall

Buaa Cilatie ol ol daulie g si <l g L) Jie ecbagaal) Tantial Allad Cibatl s g g g A gl
(Porter M. E., n.d.)

IR e (5 gall )y a3l e S QAN ae i Al 5] Apdlii 8 s g ghailg (3 geud) pa Sl
e Lgtlaa 3 SN (S cdaddll 3a5a (a5 JSEY) ook e el 5l o sl ladl i)

(Barney J. (.-1., 1991) .2aa edee Cday cpadliall (o Lendd juad A

G snail) and i 2Ll Calise (g 3 geal) Gandi o ac b Apadl i) 5oy Adda o) 3 ggad) (G

CSay il 130 IS (e Cilagaall 3 3a3 () g5 ) AS jidiall Calaal) aias el Al 5 (LY

(Kaplan R. S., 2004) cayall 330 55 3 sull iail daliall 3 ) gall (o 0] oaadl 3183

1Y) bl 4 ) 90 Aagliay a5 Alad 4 g Jalad 20l LY A 65 a1 5 5)0Y) daglilall g LAl
Jashll saall o Lalxivee zilis giad o 4S Hall dalall Calaal) ae (oilati Clagaal) 3y 3e3 Jalad () Cpanay 138
(Hrebiniak, 2006) 35(1),

dapdait Wil (g 4531 s 5 A5y <l )8 MASH gad S SN An g8 Al Y 10y o) Jsl) oSy ¢ Ul
(ol Zladll Gat § Claal)
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pda Badaall CilaaY g Jlas ) il iy W8 g £ o3 Cilasal) Japdili g Aot i) 318y G ABDlad) ala]
sAdlida gl Clagsall Jyjad 3 gg a0 Ao i) Aud) 31y Jard (S gl g JaladY)

Jie A8 5l Aaliad) adaday) Jalss e dead daadl ) 31N tintegration patternlelsil) Jaall)
oy Jalad 3 o 4S80 5,08 ) jey Jaadll 138 AS jiliall Calaa¥) Gaial 4 i) o ) sall g LY 5 (5 gel
(Porter M. E., m.e). el 3 sea acal Le sl area Jand Cun ¢Jlad 5 clulaia J3 i)

3olaY) DA (e Adliall 5 (3 gud) Ol juat ae oSl e sty Jaaill 128 :Adaptive pattern &Sl hadl)
Jaanil il slaall s38 2280505 23 ey chaslea@y) Ay ellgiuall S gla g il Qa2 Aua) jiuY)
e Gt e SN (SRS A i) 5l Wi ) A5 el I G claell sl i
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	الثورة الرقمية في التسعينيات: شهدت التسعينيات طفرة هائلة مع ظهور الإنترنت، حيث بدأت الشركات باستخدام البريد الإلكتروني والمواقع الإلكترونية لتقديم العروض الترويجية، مما ساعدها في الوصول إلى جمهور أوسع وتقليل التكاليف المرتبطة بالإعلانات التقليدية. (Be...
	التطور مع وسائل التواصل الاجتماعي: في العقد الأول من القرن الحادي والعشرين، شكلت وسائل التواصل الاجتماعي ثورة في مجال تنشيط المبيعات، حيث استخدمت الشركات المنصات مثل Facebook وTwitter وInstagram لتقديم عروض حصرية، مسابقات، وبرامج ولاء، مما أتاح لهم ال...
	CIM (Chartered Institute of Marketing), "Sales Promotion and Activation", 2020
	استخدام الذكاء الاصطناعي والتحليل الرقمي: في العقد الحالي، يعتمد تنشيط المبيعات بشكل متزايد على البيانات والتحليل الرقمي، حيث تستخدم الشركات الذكاء الاصطناعي لتوجيه العروض المخصصة بشكل دقيق بناءً على سلوك العملاء وتفضيلاتهم، مما يزيد من فعالية الحملات...
	. American Marketing Association (AMA), Dictionary of Marketing Term
	2.3.3ابعاد تنشيط المبيعات:

	أبعاد تنشيط المبيعات تشير إلى الجوانب المختلفة التي تؤثر في تصميم وتنفيذ استراتيجيات التنشيط لتحقيق أقصى فعالية. وهذه الأبعاد تشمل:
	البعد الزمني: تنشيط المبيعات يعتمد على الزمن كعنصر حاسم، حيث يتم تحديد إطار زمني قصير لتحقيق التأثير الفوري على المبيعات. العروض الترويجية تكون غالباً محدودة المدة لتحفيز الشعور بالإلحاح لدى المستهلكين. (Chinsuvapala, 2017)
	البعد الجغرافي: يمكن أن يتم تحديد العروض الترويجية جغرافيًا حسب السوق المستهدف. فبعض الحملات تكون محدودة في مناطق معينة، مثل المدن الكبرى أو الأسواق النامية، لتحقيق استجابة أكثر فعالية. - المصدر (Belch G. E.-h., 2018)
	البعد النفسي والسلوكي: يعتمد تنشيط المبيعات على فهم سلوكيات واحتياجات العملاء. الهدف هو تحفيز الشراء من خلال تقديم حوافز نفسية مثل الإحساس بالقيمة أو التفرد عبر العروض الخاصة أو العينات المجانية. (Ferrell, 2016)
	البعد التكنولوجي: التكنولوجيا تلعب دوراً متزايداً في تنشيط المبيعات، حيث يتم استخدام أدوات مثل الإعلانات الرقمية، البريد الإلكتروني، وبرامج الولاء المخصصة. التحليلات الرقمية تمكن من تخصيص العروض وفقًا لتفضيلات العملاء الفردية
	CIM (Chartered Institute of Marketing) "Sales Promotion and Activation", 2020.،
	البعد المالي: يعتمد نجاح حملات تنشيط المبيعات على تحقيق التوازن بين تكاليف الحوافز (مثل الخصومات والهدايا) والعوائد المتوقعة. يجب أن تضمن الشركات أن العروض الممنوحة تساهم في تحقيق ربحية إيجابية على المدى القصير.
	2.3.4نظريات تنشيط المبيعات:

	4.جدول مقارنة بين استراتيجيات تنشيط المبيعات:
	5.جدول تحليل تأثير الخصومات على سلوك المستهلك:
	2.4 العلاقة بين الإدارة الاستراتيجية وتنشيط المبيعات:
	2.4.1أنماط العلاقة بين الإدارة الاستراتيجية وتنشيط المبيعات:
	أنماط العلاقة بين الإدارة الإستراتيجية وتنشيط المبيعات تتنوع وفقا لاستراتيجيات الاعمال والاهداف المحددة. هذه الأنماط توضح كيف تعمل الإدارة الاستراتيجية على دعم جهود تعزيز المبيعات بطرق مختلفة:


	النمط الهجومي Aggressive pattern: هذا النمط يركز على اتخاذ إجراءات هجومية لزيادة حصة الشركة في السوق وتنشيط المبيعات. الإدارة الاستراتيجية هنا توجه الجهود نحو استراتيجيات هجومية مثل خفض الأسعار، زيادة التسويق، او الاستحواذ على شركات منافسة لزيادة المب...
	النمط الدفاعي Defensive pattern: في هذا النمط، تعمل الإدارة الاستراتيجية على حماية الحصة السوقية للشركة من الك
	المنافسين من خلال تحسين الكفاءة الداخلية وتقليل التكاليف. يتم استخدام استراتيجيات دفاعية مثل تقديم عروض ترويجية او تحسين خدمة العملاء لجذب العملاء والحفا' على المبيعات القائمة. (Miles, R.E)
	نمط التمايز Differentiation pattern: يركز هذا النمط على تمييز الشركة عن منافسيها من خلال تقديم منتجات او خدمات فريدة من نوعها. الإدارة الاستراتيجية ها توجه الجهود نحو تحسين الجودة او تقديم ميزات جديدة تساعد في جذب عملاء جدد وزيادة المبيعات. (Barney J....
	هذه الأنماط تبرز العلاقة المتنوعة بين الإدارة الاستراتيجية وتنشيط المبيعات، حيث تمكن الشركة من تحقيق نمو مستدام وزيادة حصتها السوقية من خلال التخطيط السليم وتطبيق الاستراتيجيات المناسبة.
	2.4.2 الصراعات بين الإدارة الاستراتيجية وتنشيط المبيعات:
	الفجوات بين الإدارة الاستراتيجية وتنشيط المبيعات:2.4.3

	الفجوات بين الإدارة الاستراتيجية وتنشيط المبيعات تظهر عندما تكون هناك اختلافات في الأولويات، التواصل، والتنفيذ بين الأقسام المختلفة. هذه الفجوات قد تؤدي إلى تقليل الفعالية وتحقيق أهداف المبيعات.
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