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 :ةمدقم
 بناوج نم دیدعلا يف ریبك لوحت ثادحإ ىلإ ةیمقرلا طئاسولا راشتنا ىدأ ،يلاحلا يمقرلا رصعلا يف

 مدقتلا ىدأ .ءارشلا تارارق ذاختاو تاكرشلا عم نیكلھتسملا لعافت ةیفیك كلذ يف امب ،ناسنلإا ةایح

 .ةطبارتمو ةیكیمانید ةیملاع قوس ءاشنإ ىلإ عساو قاطن ىلع تنرتنلإا دامتعاو عیرسلا يجولونكتلا

 ربع نلاعلإاو ينورتكللإا دیربلا ربع قیوستلاو ةینورتكللإا عقاوملاو ةیعامتجلاا طئاسولا تاصنم دعت

 .رارقلا عنص تایلمعو كلھتسملا كولس ىلع رثؤت يتلا ةیمقرلا طئاسولا ىلع ةلثمأ اھلك تنرتنلإا

 عنصو كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت ةسارد ىلإ دیدحتلا ھجو ىلع ةساردلا هذھ فدھت

 ةكلمملا يف ةینورتكللإا ةراجتلا قوس يف تنرتنلإا ربع نیقوستملا ىلع ةوقب زیكرتلا عم ،رارقلا

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا

 

 لاًوحت ،يسایسویجلا اھحومطو ةلئاھلا ةیداصتقلاا اھدراومب ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا تدھش دقل

 لیلقتو داصتقلاا عیونت ىلإ ةموكحلل ٢٠٣٠ ةیؤر عورشم ىعسی .ةریخلأا تاونسلا يف ارًیبك ایًمقر

 دقو .ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا ریوطتو ينقتلا راكتبلاا ىلع صاخ لكشب زیكرتلا عم ،طفنلا ىلع دامتعلاا

 نمً ایساسأً اءزج حبصأ يذلا ،ةینورتكللإا ةراجتلا عاطق ةضھن زیزعت يف ةینطولا ةیؤرلا هذھ تدعاس

 يف ةینورتكللإا ةراجتلا لامعأ ةمیق لصت نأ عقوتملا نم ،ةثیدحلا تاساردلل اقًفو .يدوعسلا داصتقلاا

 يونس ومن لدعمب ،٢٠٢٥ ماع لولحب يكیرمأ رلاود رایلم ١٠٫٨٦ ىلإ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 .٢٠٢٥و ٢٠٢٠ يماع نیب ٪١٠٫٤ هردق بكرم

 

 ءلامعلا فاشتكا ةیفیك يف لاًوحت تثدحأ ثیح ،عسوتلا اذھ يف امًساح ارًود ةیمقرلا طئاسولا تبعل دقو

 ،تنرتنلإاو ةلومحملا فتاوھلل قاطنلا عساولا مادختسلاا لضفب .اھئارشو اھمییقتو علسلل نییدوعسلا

 لثم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ترھظ .ىضم تقو يأ نمً لااصتا رثكأ نویدوعسلا ءلامعلا حبصأ

Instagram وTwitter وSnapchat لثم ةینورتكللإا ةراجتلا ةقلامعو Amazon وNoon 

 تاعجارمو تامولعم تاصنملا هذھ رفوت .ءلامعلا كارشإو تاجتنملا فاشتكلا ةمھم تاونقك

 .ءارشلا تارارقو ءلامعلا تلایضفت ىلع ریبك لكشب رثؤی امم ،ةصصخم تاحارتقاو
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 ةعونتم ةعومجمب ةعوفدم ةدقعم ةرھاظ رارقلا عنصو كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت دعی

 ةیبرعلا ةكلمملا يف .ةیدرفلا كلھتسملا تامسو ةیفاقثلا ةئیبلاو ةیمقرلا طئاسولا عون لثم رصانعلا نم

 ربع تاعجارملا ىلع دامتعلااو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا راشتنا رھظُی ،ةیدوعسلا

 دكؤی .كلھتسملا كولس دیدحت يف ةیمقرلا طئاسولا ةیمھأ ،ةصصخملا تانلاعلإل ةباجتسلااو ،تنرتنلإا

 لضفأ لكشب تایكیمانیدلا هذھ مھفل قایسلاب ةصاخ ثاحبأ ءارجإ ىلإ ةجاحلا ىلع تایبدلأا لیلحت

 لمشت يتلا ،ةیمقرلا طئاسولا تثدحأ دقل .نییدوعسلا تاسایسلا يعناصو نیقوسملل ةیلمع ىؤر ریفوتو

 ،ةفدھتسملا تانلاعلإاو ،رثؤملا قیوستلاو ،تنرتنلإا ربع تاعجارملاو ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم

 تنرتنلإا تاینقت روھظ عمو .ءارشلا تایلمع ءارجإو تاكرشلا عم ءلامعلا لعافت ةیفیك يف لاًوحت

 لكشب ظوحلم هاجتلاا اذھو .ىضم تقو يأ نم ةوقو ایًعو رثكأ ءلامعلا حبصأ ،ةلومحملا فتاوھلاو

 طشنلا مادختسلااو تنرتنلإا راشتنا لدعم عافترا ىدأ ثیح ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف صاخ

 .ةایحلاب ةضبان ةیمقر ةئیب قلخ ىلإ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول

 

 

 :ةساردلا ةلكشم
 .رارقلا عنص تایلمعو يملاعلا كلھتسملا كولس ىلع قیمع ریثأت ةیمقرلا طئاسولل عیرسلا ومنلل ناك

 راشتنا لدعم عفتری ثیح ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف صاخ لكشب مھم تلاوحتلا هذھ مھف نإ

 طئاسولا ریثأت يف رظنلا وھ ثحبلا اذھ نم ضرغلا .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختساو تنرتنلإا

 ربع نیقوستملا نیب ةصاخو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف رارقلا عنصو كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا

 ربع تاعجارملاو ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم لمشت يتلا ،ةیمقرلا طئاسولا تحبصأ .تنرتنلإا

 تلایضفت ىلع ریثأتلا يف ةیوق ةوق ،ةفدھتسملا ةیراجتلا تانلاعلإاو ،رثؤملا قیوستلاو ،تنرتنلإا

 تامولعملا نم ةورث ءلامعلل ةیمقرلا طئاسولل قاطنلا عساولا رفوتلا رفوی .ءارشلا تارایخو ءلامعلا

 مھاست .ةدقعم قرطب مھب ةصاخلا ءارشلا تارارق ىلع رثؤی دق امم ،تامدخلاو علسلا لوح ءارلآاو

 ةكلمملا يف ةیكیمانیدلا هذھ دیقعت يف ةینقتلا تانیسحتلاو ةیداصتقلاا ایاضقلاو ةیفاقثلا تافلاتخلاا

  :ةماھلا طاقنلا ضعب يف ةیساسلأا ةساردلا لكاشم صیخلت نكمی كلذ ىلع ءانبو .ةیدوعسلا ةیبرعلا

 

 رییغت ىلإ ةیمقرلا طئاسولل قاطنلا عساولا مادختسلاا ىدأ :ةیمقرلا طئاسولل عیرسلا راشتنلاا •

 .رارقلا عنصو كلھتسملا كولس يف ریبك
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 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا عتمتت :يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو تنرتنلإل يلاعلا مادختسلاا •

 .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو عم لعافتو تنرتنلإل ریبك راشتناب

 تنرتنلإا ربع تاعجارملاو يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ریثأت :ةیمقرلا طئاسولا ریثأت •

 .مھتایرتشمو ءلامعلا تلایضفت ىلع ةفدھتسملا تانلاعلإاو رثؤملا قیوستلاو

 ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملل ةزیمملا ةیفاقثلا صئاصخلا رثؤت :يداصتقلااو يفاقثلا قایسلا •

 .كلھتسملا كولس ىلع ةیجولونكتلا تانیسحتلاو ،ةیداصتقلاا فورظلاو

 اھیلإ لوصولا نكمی يتلا ءارلآاو تامولعملا نم لئاھلا مكلا ىلإ تامولعملل دئازلا لمحلا ریشی •

 .كلھتسملا ىدل رارقلا عنص ةیلمع ىلع رثؤت يتلاو تنرتنلإا ربع

 صاخشلأا يرتشی امدنع ثدحت يتلا رارقلا ذاختا تایلمعو ةطشنلأا ىلإ كلھتسملا كولس ریشی

 .قرط ةدعب تاداعلا هذھ ىلع ةیمقرلا طئاسولا رثؤت .اھنومدختسیو ءایشلأا

 

 ربع تامدخلاو علسلا لوح تامولعملا نم ریثكلا ىلع ةعرسب نوكلھتسملا لصحی دق •

 يدؤی دق .رفاوتلاو راعسلأا تانراقمو تاعجارملاو جتنملا لیصافت ىلع اذھ يوتحی .تنرتنلإا

 ذاختا ىلع ءلامعلا ةدعاسمو ثحبلا فیلاكت لیلقت ىلإ تامولعملا ىلإ لھسلا لوصولا

 .ةرانتسا رثكأ تارایتخا

 مھنارقأ عم لعافتلا نیمدختسملل يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم حیتت :يعامتجلاا ریثأتلا •

 تلاعافتلا هذھ رثؤت ام ابًلاغ .تامییقتلاو تایصوتلا نم ةكبش ىلإ يدؤی امم ،ذوفنلا باحصأو

 .مھتارایتخاو ءلامعلا تلایضفت ىلع ةیعامتجلاا

 تانایب ىلع ءًانب فادھتسلاا ةیلاع تانلاعإ ةیمقرلا طئاسولا حیتت :ةفدھتسملا تانلاعلإا •

 ،مھتلایضفتو مھتامامتھلا ةمءلام رثكأ نوكت ةصصخم تانلاعإ نوكلھتسملا ىری .مدختسملا

 .مھب ةصاخلا ءارشلا تارایخ ىلع ریبك ریثأت اھل نوكی دق يتلاو

 ناكم يأ نم ءارشلا ةیناكمإ ءلامعلل تنرتنلإا ربع قوستلا تاصنم حیتت :ةءافكلاو ةحارلا •

 ربع تلاماعملا ةریتو ززعیو ءارشلا كولس ىلع اذھ ةحارلا بناج رثؤی دقو .تقو يأ يفو

 .تنرتنلإا

 

 ،لیدبلا مییقتلاو ،تامولعملا نع ثحبلاو ،ةلكشملاب يعولا :لحارم ثلاث ىلإ رارقلا ذاختا ةیلمع مسقنت

 :لحارملا هذھ نم ةلحرم لك ىلع ةیمقرلا طئاسولا رثؤت .ءارشلا دعب ام كولسو ،ءارشلا رایتخاو
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 تاروشنمو ةیراجتلا تانلاعلإا لثم ،ةیمقرلا طئاسولا فشكت دق :تلاكشملا ىلع فرعتلا •

 .قباسلا يف اھب ملع ىلع نوكلھتسملا نكی مل تلاكشم نع ،نارقلأا تایصوتو نیرثؤملا

 يتلا تنرتنلإا ربع تاجتنملا فاصوأو تامییقتلاو تاعجارملا رفوت :تامولعملا نع ثحبلا •

 ذاختاب ءلامعلل حمسی امم ،تامولعملا نم ةورث ةیمقرلا طئاسولا ربع اھیلإ لوصولا نكمی

 .ةرانتسا رثكأ تارارق

 ةعنقملا تانلاعلإا مادختساب يئاھنلا ءارشلا رارق ىلع ةیمقرلا طئاسولا رثؤت دق :ءارشلا رارق •

 .تنرتنلإا ربع تلاماعملا ةلوھسو ةیجیورتلا ضورعلاو

 لصاوتلا لئاسو تاعجارم لثم ،ءارشلا دعب لعافتلا رثؤی دق :ءارشلا دعب ام كولس •

 ءارشلا تارایخو ءلامعلا اضر ىلع ،ةیعمتجملا تاثداحملاو ،تاقیلعتلاو ،يعامتجلاا

 .ةیلبقتسملا

 

 :ةساردلا ةیمھأ
 ةكلمملا يف يمانتملا يكلاھتسلاا دھشملا لوح ةمیق ىؤر رفوت نأ نكمی اھنلأ ةمھم ةساردلا هذھ ربتعت

 ،رارقلا عنصو كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت يف قیقحتلا للاخ نمو .ةیدوعسلا ةیبرعلا

 .تاسایسلا يعناصو تاكرشلل ةیلمعلا تاقیبطتلاو ةیمیداكلأا تایبدلأا ةفاضإ ىلإ عورشملا فدھی

 .ةساردلل ةیملعلاو ةیلمعلا ةیمھلأا ىلا ةساردلا ةیمھأ میسقت نكمی كلذ ىلع ءانبو

 

 :ةساردلل ةیلمعلا ةیمھلأا

 ىلع ةیدوعسلا تاكرشلا دعاسی دق ءلامعلا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت ةیفیك مھف نإ •

 .ةفدھتسملا ةیناكسلا ةبیكرتلل اقًفو ةصصخمو احًاجن رثكأ ةیقیوست تایجیتارتسا میمصت

 ةیمقرلا طئاسولا تاونق مادختساب ءلامعلا ةكراشم نم تاكرشلا دیزت دق :ءلامعلا ةكراشم •

 .ةیلاعف رثكلأا ىوتحملا عاونأو

 للاخ نم تاداریلإاو تاعیبملا ةدایز ىلإ ةساردلا جئاتن يدؤت دق :تاداریلإاو تاعیبملا •

 .ةیلاعف رثكلأا يمقرلا قیوستلا تاردابم

 دعاسی دق ھئلاوو كلھتسملا ةقث ىلع رثؤت يتلا تاریغتملا مھف نإ :ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولا •

 .اھئلامع عم دملأا ةلیوطو لضفأ تلااصتا ةماقإ ىلع تاكرشلا
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 ءاشنإو يمقرلا كلھتسملل يئیبلا ماظنلا مھف ىلع نیعرشملا جئاتنلا دعاست دق :كلھتسملا ةیامح •

 .ةیقلاخلأا ریغ لاعفلأاو ةللضملا تامولعملا نم ءلامعلا ةیامحل تاعیرشت

 يمقرلا قیوستلا تاسرامم معدل ةساردلا جئاتن تاسایسلا عانص مدختسی دق :قوسلا میظنت •

 .ةیحص قوس ةئیب ىلع ظافحلا يلاتلابو ،ةفافشلاو ةلداعلا

 نكمی ،ءارشلا تارارق ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت ةیفیك مھف للاخ نم :ةرینتسملا تارایتخلاا •

 .لضفأ لكشب ةرینتسم ماكحأ ذاختا نیكلھتسملل

 ةقیقدلا تاریثأتلابً ایعو رثكأ اونوكی نأ يف نیكلھتسملا ثحبلا دعاسی دق :تاریثأتلاب يعولا •

 .مھكولس ىلع ةیمقرلا طئاسولل

 

  ةساردلل ةیملعلا ةیمھلأا

 ةصاخ ىؤر میدقت للاخ نم ةیمیداكلأا تایبدلأا يف اغًارف ةساردلا لأمت :ةیبدلأا ةوجفلا •

 .كلھتسملا كولسو ةیمقرلا طئاسولا تلااجم يف ایًلاح اھفاشكتسا متی مل يتلا يدوعسلا قایسلاب

 طئاسولا ریثأت لوح ةیرظنلا رطلأا نیسحتو ءاشنإ يف ثحبلا دعاسی دق :ةیرظنلا رطلأا •

 .رارقلا عنص تایلمعو كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا

 ةیمك تانایب نمضتت يتلاو ،ةساردلل ةطلتخملا بیلاسلأا ةینقت مادختسا نكمی :ثحبلا قرط •

 .ةلثامم فورظ يف ةیلبقتسملا ثاحبلأا غلابلإ ،ةیعونو

 كلھتسملا كولس عم ھلعافت ةیفیكو ةیمقرلا طئاسولا ىوتحم لیلحت يدؤی دق :تانایبلا تلایلحت •

 .ةعانصلا هذھ يف ةیجھنملا بیلاسلأا نیسحت ىلإ

 عم ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا نم ةدراولا تانایبلا ةنراقم للاخ نم :نراقملا لیلحتلا •

 .تافاقثلا فلتخم يف ةیمقرلا طئاسولا ریثأتل لضفأ مھف يف ثحبلا مھاسی ،ةیملاعلا تاھاجتلاا

 كولس ىلع رثؤت يتلا ةزیمملا ةیفاقثلا صئاصخلا ىلع دیكأتلا نإ :ةیفاقثلا تافلاتخلاا •

 طئاسولا ریثأت لوح عسوأ تایرظن يف مھاسی دق ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف كلھتسملا

 .ةیمقرلا

 ةیمقرلا طئاسولا ةفیظوب ةفرعملا نیسحت ىلع ةساردلا هذھ لمعتس ،ةیمیداكأ رظن ةھجو نم •

 ىؤرلاو قئاقحلا میدقت نإ .ریغتلا عیرس يمقرلا داصتقلاا قایس يف كلھتسملا كولس رییغت يف

 .ةیلاحلا ةفرعملا ءانب يف مھاسیس يدوعسلا قوسلاب ةلصلا تاذ ةیرظنلا
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 :ةساردلا فادھأ
 

  :ةساردلل يسیئرلا فدھلا

 ربع نیقوستملا نیب رارقلا ذاختا تایلمعو كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت ةسارد •

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تنرتنلإا

 

 

 

 

 :ةساردلل ةیعرفلا فادھلأا

 ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو( ةیمقرلا طئاسولل ةفلتخملا لاكشلأا ریثأت ىدم نم ققحتلا •

 قلعتی امیف ءلامعلا فقاوم ىلع )كلذ ىلإ امو ،رثؤملا قیوستلاو ،تنرتنلإا ربع تاعجارملاو

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تنرتنلإا ربع ةرفوتملا رصانعلاب

 ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نیرثؤملاو تنرتنلإا تاعجارم ریثأت ةیفیك ةساردل •

 .ةیراجتلا ةملاعلا تاروصتو ءلامعلا ءارش تارایخ

 تلایضفت ىلع ةیمقرلا طئاسولا تاصنم ىلع ةفدھتسملا تانلاعلإا ریثأت ةیفیك يف قیقحتلل •

 .تنرتنلإا ربع ءارشلا قایس يف ھتایكولسو كلھتسملا

 اھنع نلاعلإا متی يتلا رصانعلل مھئلاوو ءلامعلا ةقث ىلع رثؤت يتلا ةمھملا صئاصخلا دیدحت •

 .ةیمقرلا طئاسولا تاصنم ربع تنرتنلإا ربع

 ریثأت ىلع يداصتقلاا ىوتسملاو سنجلاو رمعلا لثم ةیفارغومیدلا لماوعلا ریثأت ةیفیك ةسارد •

 .رارقلا عنصو كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا

 يف تاكرشلا اھمدختست يتلا ةیمقرلا طئاسولا ربع قیوستلا تاینقتل ةلماشلا ةیلاعفلا مییقت •

 .ءلامعلا كولس ىلع ریثأتلل ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 ،اھب ةصاخلا ةیمقرلا طئاسولا ةیجیتارتسا زیزعت ىلإ علطتت يتلا تاكرشلل ةسوملم راكفأ میدقت •

 .يمقرلا قیوستلا تاینقتل ةمعاد دعاوق دامتعا ىلإ نوعلطتی نیذلا تاسایسلا عانص كلذكو
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 :ةساردلا تلاؤاست

 .تنرتنلإا ربع ءارشلا تایلمعب قلعتی امیف ءلامعلا تاھاجتا ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت •

 .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نیرثؤملاو تنرتنلإا تاعجارم ةیمھأ •

 .ءلامعلا تلایضفت ىلع ةزكرملا تانلاعلإا راثآ •

 نیكلھتسملاو ةیمقرلا طئاسولا نیب لعافتلا ىلع ةیفارغومیدلا صئاصخلا ریثأت •

 ربع ةرفوتملا رصانعلاب قلعتی امیف ءلامعلا ءارآ ىلع ةیمقرلا طئاسولل ضرعتلا رثؤی فیك •

 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تنرتنلإا

 

 ىلع ریثأتلا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نیرثؤملاو تنرتنلإا تاعجارم ریثأت وھ ام •

 ؟ءلامعلا ىدل ءارشلا تارارق

 ءلامعلا تلایضفت ىلع ةیمقرلا طئاسولا تاصنم ىلع ةصصخملا تانلاعلإا رثؤت فیك •

 ؟مھتایكولسو

 تنرتنلإا ربع رصانعلل مھئلاوو ءلامعلا ةقث ىلع رثؤت يتلا ةیساسلأا صئاصخلا يھ ام •

 ؟ةیمقرلا طئاسولا ربع اھنع نلعملا

 ةیمقرلا طئاسولا ریثأت ىلع )ةورثلاو سنجلاو رمعلا لثم( ةیفارغومیدلا لماوعلا رثؤت فیك •

 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف كلھتسملا كولس ىلع

 

 

 :ةساردلا تایضرف

• H1: نیكلھتسملا فقاومو ةیمقرلا ملاعلإا لئاسول ضرعتلا 

• H2: يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نیرثؤملاو تنرتنلإا ربع تاعجارملا ریثأت 

• H3: كلھتسملا تلایضفتو ةفدھتسملا تانلاعلإا 

• H4: ءلاولاو ةقثلا جمارب 

• H5: يفارغومیدلا لادتعلاا 

• H6: ةیمقرلا طئاسولا ربع قیوستلا ةیلاعف 

• H7: ءارشلا ایاون ىلع ریثأتلا 

• H8: ةیمقرلا طئاسولا عم كلھتسملا ةكراشم 
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 :ةقباسلا تاساردلا
 ءلامعلا ىدل ءارشلا كولس ىلع يمقرلا قیوستلا ریثأت ةسارد ىلإ (Alanmi, 2023) ثحب تفدھ

 تاكرشلا خانم يف يمقرلا قیوستلا ةمیق راھظإ تاساردلا لواحت .ةیراجتلا ةملاعلا ةیبعشو مھتارارقو

 نم اھیلع لوصحلا مت يتلا ةیلولأا تانایبلا عم ،يمكلا ثحبلا ةینقت ةیلاحلا ةساردلا تمدختسا .مویلا

 مھئارآ علاطتسا مت نیذلا ةنیعلا دارفلأ هرادصإ مت نایبتسا نم تانایب ةساردلا تنمضتو .درف ٢٠٠

 يمقرلا قیوستلا نأ ىلإ ةساردلا جئاتن ریشت .SPSS جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحت متو ً،اینورتكلإ

 ءارشلا تارارقو ،كلھتسملا ىدل ءارشلا كولسو ،ةیراجتلا ةملاعلا ةیبعش ىلع ریبكو يباجیإ ریثأت ھل

 زیزعت ىلع ةكرش يأ ةیلاحلا ثحبلا جئاتن دعاست دق .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف كلھتسملا ىدل

 ةملاعلا ةیبعش ةدایزل يمقرلا قیوستلا يف مھبولسأ نوریدملا ریغی دق .يمقرلا قیوستلا يف اھجھن

 لصاوتلا لئاسو مادختساب يمقرلا قیوستلا ً:ادحاو ًلاقتسمً اریغتم ةیلاحلا ةساردلا تمدختسا .ةیراجتلا

 ثاحبلأا ءارجإ نكمی .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف )رتیوتو ،كوت كیت ،تاش بانس( يعامتجلاا

 .يمقرلا قیوستلا رصانع نم دیدعلا نیب عمجلا للاخ نم ةیلبقتسملا

 

 .نورخآو ناولع .كلھتسملا كولس ىلع ریثأتلا يف مھم ریثأت اھل يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم

 ىدل رارقلا ذاختا ةیلمع لحارم نم دیدعلا ىلع رثؤت يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نأ دجو )٢٠١٧(

 ،يدوعسلا قایسلا يفو .ءارشلا رایتخاو لیدبلا مییقتلاو تامولعملا نع ثحبلا كلذ يف امب ،ءلامعلا

 نوكی دق .كلھتسملا تارارق ىلع ریبك ریثأت يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نیرثؤملل نوكی

 ءلامعلا فقاوم ىلع ریبك ریثأت ،ةحضاولا مھتلاصأو نیعباتملا نم ریبك ددع نم مھیدل امب ،نیرثؤملل

 .ءارشلا تارایخو

 

 اقًفو .ءلامعلا كولس ىلع رثؤت يتلا ةیمقرلا طئاسولا نم رخآ امًھم ابًناج تنرتنلإا ربع تاعجارملا دعت

 ارًظن ،ءارشلا تارایخ ذاختا دنع تنرتنلإا ربع تاعجارملا ىلع ریبك لكشب ءلامعلا دمتعی ،ثاحبلأل

 دیزت .)Cheung & Thadani, 2012( ءارشلا ةصرف نسحتو ةقثلا ززعت ةیباجیلإا تامییقتلا نلأ

 تاملكلا ىظحت ثیح ،تنرتنلإا تامییقت يف ةقثلا نم ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیفاقثلا صئاصخلا

 .)٢٠١٨ ،ناولعلا( ریبك ریدقتب ةعمسلا ةنسح رداصم نع ةرداصلا تایصوتلاو ةیھفشلا
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 ةكراشملا ززعی امم ،فدھتسم ىوتحم ءاشنلإ كلھتسملا تانایب ةفدھتسملا تانلاعلإا مدختست

 نأ حجرملا نم يلاتلابو ءلامعلل ةمءلام رثكأ ةصصخملا تانلاعلإا دعت ،ثاحبلأل اقًفو .تلایوحتلاو

 كوبسیف لثم تاصنم ىلع ةفدھتسملا تانلاعلإا نأ تبث ،يدوعسلا قوسلا يفو .ةیباجیإ ةباجتسا ریثت

 .)٢٠٢٠ ،نورخآو تابارغلا( تنرتنلإا ربع تاعیبملا ززعتو ةءافكب ءلامعلا هابتنا بذجت مارغتسنإو

 

 اقفو .كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت ةیفیك مھفل ارًاطإ ةیكولسلا تایرظنلا نم دیدعلا رفوت

 روصتملا يكولسلا مكحتلاو ةیتاذلا رییاعملاو فقاوملا نإف ،)١٩٩١( ططخملا كولسلل نیزجأ ةیرظنل

 طئاسولا ریثأت ةیفیك يف قیقحتلل ةیضرفلا هذھ مادختسا نكمی .ةیكولسلا ایاونلا ىلع ریثأت اھل اھلك

 لوبق جذومن حضوی ،لثملابو .تنرتنلإا ربع ءارشلا هاجت مھایاونو ءلامعلا فقاوم ىلع ةیمقرلا

 لوبق ىلع مادختسلاا ةطاسبو ةروصتملا ةعفنملا رثؤت فیك )١٩٨٩ ،سیفید( )TAM( ایجولونكتلا

 قیوستلاو ةینورتكللإا ةراجتلا تاصنم يف ءلامعلا ةكراشم مھفل ةیمھلأا غلاب رمأ وھو ،ایجولونكتلا

 .يمقرلا

 يعامجلا عباطلل ارًظن .ةیفاقثلا اھتئیبب ریبك لكشب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف كلھتسملا كولس رثأتی

 ىلع ةیمقرلا طئاسولا لمعت .اًدج ةیوق نارقلأا تاریثأتو ةیعامتجلاا فارعلأا نإف ،يدوعسلا عمتجملل

 ىدأ ،كلذ ىلع ةولاع .نارقلأا دییأتو ةیعامتجلاا ةكراشملا لیھست للاخ نم تاریثأتلا هذھ میخضت

 ربع ءارشلا ةدایز ىلإ حاتملا لخدلا عافتراو ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف عیرسلا يداصتقلاا ومنلا

 .ةیمقرلا طئاسولا ریثأت مھف ىلإ ةجاحلا دكؤی امم ،تنرتنلإا

 عیمج يف كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت لوح تاساردلا نم ریثكلا دوجو نم مغرلا ىلع

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ىلع ایًرصح زكرت يتلا تاساردلا نم ریثكلا دجوی لا ھنأ لاإ ،ملاعلا ءاحنأ

 تایكیمانیدلا لیثمت يف لشفت دق يتلاو ،ةیبرغلا عاضولأا نم جئاتنلا ةدوجوملا ثاحبلأا ةیبلاغ جتنتست

 ثحبلا اذھ لواحی .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف لمعلا يف ةددحملا ةیداصتقلااو ةیعامتجلااو ةیفاقثلا

 كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت ةیفیك لوح لماش قیقحت ءارجإ للاخ نم غارفلا اذھ ةجلاعم

 .تنرتنلإا ربع نییدوعسلا نیقوستملا نیب رارقلا عنصو كلھتسملا

 

 ىدل رارقلا عنص ةیلمع ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ریثأت ىلع (Ishak, 2022) ةسارد زكرت

 ةیفیك ىلع رثؤت نأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول ةفلتخملا تازیملل نكمی فیك اًدیدحتو ،كلھتسملا

 ةیلمع ىلع ریبك لكشب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو روھظ رثأ دقل .مھتارایتخاو نیكلھتسملا ریكفت
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 مھكلاھتساو مھروعشو دارفلأا ریكفت ةقیرط رییغت ىلإ ىدأ امم ،اھلمكأب كلھتسملا ىدل رارقلا ذاختا

 ةفرعمو صاخشلأا تارارق ىلع ریثأتلل ةادأ مھأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع لاصتلاا دعی .علسلل

 مدقت ،ةیملاعلإا تاكرشلا وأ رشنلا رود اھجتنت يتلا داوملا ىلإ ةفاضلإاب .ةكرشلا نم نودیری ام

 نم ىوتحم اھریغو مارغتسنإو نإ دكنیلو بویتویو رتیوتو كوبسیف لثم يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 تارارق ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تلاعافت ریثأت ةیفیك يف ةساردلا هذھ تثحب .روھمجلا ءاشنإ

 اذھ ةساردلا ریرقت مادختسا تاكرشلل نكمی .نییدوعسلا نیمدختسملا نم ةعونتم ةعومجم ربع ءارشلا

 ریوطت ةیفیكو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو عم ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ناكس لعافت ةیفیك فاشتكلا

 ةكراشم نیب ةقلاعلا يف قیقحتلل يمك جھنم تاذ ةیثحب تانایبتسا جاتنإ مت .ءلامعلاب ةصاخلا تاكیتكتلا

 لئاسو تلاعافت تاریغتم نم دیدعلا مادختساب كلھتسملا ىدل رارقلا عنصو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 نع لاضف ،اھتیحلاصو ةادلأا ةیقوثوم تابثإ ىلإ يلولأا قیقحتلا اذھ فدھیو .يعامتجلاا لصاوتلا

 مادختسا مت ،ركبملا ءاصقتسلاا اذھ يف .اھصحف مت يتلا رھاوظلل قاطنلا عساو صحف ءارجإ ىودج

PLS-SEM، ءارجإ مادختساب تانایبتسلاا لامكتسلا قطانملا ضعب نم ابًیجتسم ٧٥ رایتخا متو 

 ةدیج ةیقوثوم نع سایقلا جذومن ىلع PLS-SEM ةسارد تفشك .يساسلأا يئاوشعلا رایتخلاا

 امم ،ةحصو يوق يلخاد قاستا نع اھتینبو ةساردلا رصانع مییقت فشكی .يلخاد ةیحلاص لیلحتو

 .عساو قاطن ىلع لیلحتلل بسانمو ذیفنتلل لباقو بسانم ثحب جذومن ىلإ ریشی

 

 ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ریثأت ساكعنا ةیفیك دیدحت يلإ (Khatib, 2016) ةسارد تفدھ

 ثحبلا جھنم لیدعت مت .ةیلمعلا ةلحرم بسح ریغتی ریثأتلا اذھ ناك اذإ امو ءلامعلا ىدل ءارشلا تارارق

 ةقطنم يف صاخشأ ٣١٠ ىلإ نایبتسا میدقت للاخ نم ةیلولأا تانایبلا عمج مت .ةساردلا هذھل يمكلا

 ادامتعا فلتخی يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ریثأت نإف ،ةساردلل اقفوو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ریسع

 دعب ام تامولعم ةلحرم يف ربكأ ریثأتلا ناكو .ءارشلا رارق ذاختا ةیلمع يف ءلامعلا دجاوت ناكم ىلع

 مھیدل نیذلا نیقوسملا ىلع ةبترتملا بقاوعلا ىلع ةساردلا دكؤت .ءارشلا رارق ةلحرم اھیلت ،ءارشلا

 .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ریثأت ةوق نم ةدافتسلاا ىلع ةردقلا

 

 ةیلمع ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ریثأت ةیفیك يف(Al-Shahrani, 2018)  ةسارد ثحبت

 ىلع زكریو .)ندنل( ةدحتملا ةكلمملا يف نیمیقملا نییدوعسلا بلاطلا ىدل يكلاھتسلاا رارقلا ذاختا

 امو ،ءارشلاو ،جتنملا مییقتو ،تامولعملا نع ثحبلاو ،ةجاحلاب يعولا :رارقلا ذاختلا سمخلا لحارملا
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 لصاوتلا لئاسو ىلع تثدح يتلا تاریغتلا يف قیقحتلاو فرعتلا وھ ةساردلا فدھ .ءارشلا دعب

 مھف ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ندنل يف نییدوعسلا بلاطلا ىدل ءارشلا تارارق ىلع ترثأ يتلاو يعامتجلاا

 ثحبلا لواحی ،كلذ ىلع ةولاع .نییدوعسلا بلاطلا ىلع ارًیثأت رثكلأا يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم

 لصاوتلا لئاسو تاحارتقا وأ ةكراشملا للاخ نم بلاغلا يف اھؤارش مت يتلا رصانعلا نع فشكلا

 تارایخ يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا نع تاجاتنتسلااو جئاتنلا تفشكو .يعامتجلاا

 ھیرتشی ام رثكأ تناك تلاطعلا سبلام نأ ترھظأ امك .ندنل يف يدوعسلا بلاطلا اھب ماق يتلا قوستلا

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نأ جئاتنلا ترھظأو .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع نویدوعسلا بلاطلا

 رثكلأا يھ جتنملا مییقت ةلحرم تناكو ،ةفلتخم قرطب كلھتسملا ىدل رارقلا ذاختا ةیلمع ىلع رثؤت

 ىلإ ىعست ةكرش وأ ةكرش يلأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةیمھأ ىلع ةقرولا هذھ دكؤت .اریثأت

 .ندنل يف نییدوعسلا بلاطلا لثم ،نیكلھتسملا نم ةددحم ةعومجم فادھتسا

 

 ةكلمملا يف كلھتسملا كولس يف يرذج رییغت ىلإ )١٩-دیفوك( ٢٠١٩ انوروك سوریف ضرم ىدأ دقل

 يف ایًساسأ ارًود بعلو ،ملاعلا ءاحنأ عیمج يف ىرخلأا لودلا مظعم يف ثدح امك ،ةیدوعسلا ةیبرعلا

 ربع ءارشلا ىلع ةرثؤملا رصانعلا يف رظنلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت .تنرتنلإا تاكرش عسوت

 ثحب مت .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف )COVID-19( انوروك سوریف يشفت لظ يف تنرتنلإا

 يف امب ،تنرتنلإا ربع ءارشلا ىلع رثؤت يتلا تایبدلأا ةسارد يف ةدوجوملا ةماھلا سمخلا صئاصخلا

 .يدوعسلا قایسلا يف ،ةیسفنلا تارابتعلااو ،ةقثلاو ،عفدلا ةقیرطو ،ةحارلاو ،تاجتنملا عونت كلذ

 نیكلھتسملا ىلإ اھلاسرإ متو اقًبسم اھرابتخا مت ةادأ مادختساب تنرتنلإا ربع تانایبلا ةساردلا تعمج

 لصاوتلا تاصنمو ينورتكللإا دیربلا كلذ يف امب ،ةفلتخم ةینورتكلإ تاونق ربع نییدوعسلا

 ربع ةراجتلا ىلع رشابمو ریبك لكشب ترثأ طقف لماوع ةثلاث نأ يئاصحلإا ثحبلا دجو .يعامتجلاا

 بناوجلاو عفدلا قرطو تاجتنملا عونت رییاعملا هذھ تنمضتو .١٩-دیفوك ءابو للاخ تنرتنلإا

 ىلع ریبك لكشب ةقثلاو ةحارلا رثؤت مل ،)COVID-19( انوروك سوریف ءابو راشتنا ءانثأ .ةیسفنلا

 ءلامعلل ةبسنلاب ةیمھأ لقأ نیرایعملا لاك حبصأ .تنرتنلإا ربع ءلامعلا اھذختی يتلا ءارشلا تارارق

-COVID( انوروك سوریف ةمزأ للاخ تنرتنلإا ربع ءارشلا يف ربكأ ةحار دارفلأا بستكا ثیح

 نم لضفأ لكشب نیكلھتسملا تابلط ةیبلت ىلع ةینورتكللإا ةراجتلا تاكرش جئاتنلا دعاستسو .)19

 .(Al Hamli, 2023) تامزلأا تاقوأ يف ةصاخ ،مھب ةصاخلا قیوستلا بیلاسأ فییكت للاخ
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 ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ریثأت ةفرعم ىلإ(Alanazi, 2023)  ةسارد فدھت

 ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا نم ءلامعلا ةلمحلا هذھ تفدھتساو .ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولا

 Google مادختسا مت .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئزجتلاب ءایزلأا تاجتنم عیب يف ةصصختملا

Forms اھعیزوت مت يتلاو ةضوملاب ةینعملا ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلل تنرتنلإا ربع ةادأ ءاشنلإ 

 مادختساب تاضارتفلاا رابتخا مت .اًدر ١،٦٩٢ يلامجإ میدقت مت .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع

 لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا بناوج عیمج نأ ةساردلا تدجو .)SEM( ةیلكیھلا تلاداعملا ةجذمن

 ملاكلا وھ ةیمھأ رثكلأا ریثأتلا ناك .ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولا ىلع يباجیإ لكشب رثؤت يعامتجلاا

 ةیامحل ىوقأ ةینوناق ةمظنأ عضو ةساردلا حرتقتو .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع يھفشلا

 امم ،ةكبشلا مادختسا ءوس بقاعت دعاوق رادصإ ىلإ ةفاضلإاب ،اھقارتخا عنمو مدختسملا ةیصوصخ

 .ةیقیوستلا دوھجلا نم دیدعلاب مایقلا ىلإ مھعفدیو عقاوملا هذھ يف نیكلھتسملا ةقث ززعی

 

 ءلامعلل يئارشلا كولسلا ىلع )AR( ززعملا عقاولا ریثأت ةفرعم ىلإ (Hilal, 2023) ةسارد تفدھ

 ٨١٢ نم ةنوكملا جلثلا ةرك ةنیع نم تانایبو ةیفصو ةیلیلحت تایجھنم مادختساب كلذو ،نییدوعسلا

 دیسجتلاو ریسفتلا( ززعملا عقاولا بناوج نیب ةیباجیإ تاقلاع فاشتكا مت .تنرتنلإا ربع اًقوستم

 حوارتت يتلالا تاباشلا مدختستو .قوستلا ةبرجتو )راكتبلااو عاتمتسلااو ةدوجلا( داعبلأاو )ةیفلخلاو

 رفوت عم ،تاراوسسكلإاو سبلاملا ءارشل بلاغلا يف ززعملا عقاولا امًاع ٢٦و ١٧ نیب نھرامعأ

 ززعملا عقاولا نأ جئاتنلا رھظت .ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت ربع ایًلحم رجاتملا جذامن نم ربكلأا ءزجلا

 جئاتنلا رھظتو .ةیقیوستلا تلااصتلاا يف ھقیبطت ةیناكمإ حرتقیو ءارشلا تارارق ىلع ریبك لكشب رثؤی

 لاعفأ دودر ىلع ترثأ يرھشلا لخدلاو میلعتلا ىوتسمو ةیعامتجلاا ةلاحلاو سنجلا نأ اضًیأ

 سبلاملا .ةیباجیإ رثكأ فقاوم نیجوزتملاو ءاسنلا ىدل ناك ثیح ،ززعملا عقاولا هاجت نیكراشملا

 قورف كانھ نكت مل .ززعملا عقاولا ربع اھؤارش متی يتلا اعًویش رثكلأا ءایشلأا يھ تاراوسسكلإاو

 عقاولل ةعئار ةبرجت نع نوكراشملا غلبأ .ةرسلأا ماجحأ وأ ةیرمعلا تائفلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ

 ،ةیلولأا ةساردلا جئاتن ىلع ءًانب .مھب ةصاخلا قوستلا ةبرجت ىلع مھقلقو مھفواخم رثؤت ملو ،ززعملا

 نیمضت ةیدوعسلا تاسسؤملا ىلع بجی ،مھتاھاجتاو ءلامعلا تابغر ةیبلتل :تاحارتقا ةدع میدقت نكمی

 ةملاعلا ىلع فرعتلا دئاوف نیسحتل .اھب ةصاخلا يقیوستلا لاصتلاا ةیجیتارتسا يف ززعملا عقاولا

 میمصتلا ىلع ةمئاقلا علسلا جاردإو ززعملا عقاولا تاینقت نم ةدافتسلاا تاكرشلا ىلع بجی ،ةیراجتلا

 نم ،اھفاشكتسا مت يتلا تایرظنلا ءوض يف ةصاخو ،ماع لكشب ززعملا عقاولا دامتعا دنع .اھجاتنإ يف
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 ةیفاشكتسلاا ثاحبلأا نم دیزملا ءارجإو نییدوعسلا ءلامعلل ةیفاقثلا داعبلأاو صئاصخلا ةاعارم مھملا

 .رشنلا لبق

 ثحبلا يف ةیسیئرلا تاوجفلاو تاعوضوملاو تاھاجتلاا ةسارد (Alhomaid, 2023) ةلاقم لوانتت

 اًدیدحتو ،كلھتسملا كولسب مھطابترا ةیفیكو )SMIs( يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نیرثؤملا لوح

 ةكلمملا نع ةیدرسلا تایبدلأل ةیئاصقتسا ةسارد ءارجإ مت .يملاعلا بونجلا يف ،تنرتنلإا ربع ءارشلا

 ةیداصتقلااو ةیعامتجلااو ةیفاقثلا اھصئاصخو ةیبرغلا ریغ لودلا نأ ىلإ تصلخو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا

 نأ نكمی ةسوردملا ریغ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ةئیب فاشكتسا نإ .اقًمعتم ایًفاضإ اقًیقحت بلطتت

 ربع كلھتسملا كولس مھفل ةدیدجلا لمعلا رطأو يصخشلا میمصتلا تاینقتل لضفأ مھف ىلإ يدؤی

 .يملاعلا بونجلا يف تنرتنلإا

 ةعیرس مویلا ةئیب يف ةكرش يلأ ةیمھلأا غلاب ارًمأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا دعی

 دراومو تاربخ ىلإ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تاكرشلا نم دیدعلا جاتحت ،كلذ عمو .ىطخلا

 ذیفنت دنع تاكرشلا اھھجاوت يتلا تایدحتلا مھأ لاقملا اذھ صخلی .ةءافكب جھنلا اذھ ذیفنتل ةیفاضإ

 ثحب ءارجإ دعبو .اھیلع بلغتلل ةزاتمم ارًاكفأ مدقیو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا

 قیعت ةیسیئر ةبقع ١٩ دیدحت مت ،تاعانصلا فلتخم نم ءاربخ عم رواشتلاو تایبدلأا يف ضیفتسم

 ةینقت مادختسا مت .ةیدوعسلا تاسسؤملا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا دامتعا

DEMATEL ةجیتنلاو ببسلا تاطابتراو اھریثأت ىوتسم دیدحتو ایاضقلا هذھ مییقتل ةساردلا يف. 

 ةمیقلاو ،تانایبلل ةنملآا ةكراشملاو ،يساسلأا ماظنلا ةقثو ،ءلامعلا ةمدخ نأ ةساردلا تفشتكاو

 تاكرشلل نكمی .ةكرشلل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ءادأ ىلع رثؤت اھلك ،ةروصتملا

 ملاعلا ءاحنأ عیمج يف اھسفنلأ جیورتلاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا يف اھحاجن نیسحت

 ةساردلا هذھ جئاتن رفوت .ةروصتملا ةمیقلاو يساسلأا ماظنلا ةقثو ءلامعلا ةمدخ ةجلاعم للاخ نم

 لئاسو ربع قیوستلا لاجم يف اھدوھج زیزعت ىلإ ىعست يتلا ةیدوعسلا تاكرشلل ةدیفم تامولعم

 لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا دامتعا نود لوحت يتلا قئاوعلا ىلع بلغتلل .يعامتجلاا لصاوتلا

 مادختساب ."ةجیتنلا"و "ببسلا" يتئف نأشب فواخملا ةجلاعم تاكرشلا ىلع بجی ،يعامتجلاا

 اھسفن قیوستو ىدملا لیوط حاجن قیقحت ةیدوعسلا تامظنملل نكمی ،ةیلمعو ةیمسر ةیجیتارتسا

 .(Singh, 2024) يملاع روھمجل
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 ةریبك تاشقانم ىلإ ىدأ امم ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ھتققح يذلا ریبكلا مدقتلاب فارتعلاا مت دقل

 لوصحلا حبصأ ،كلذل ةجیتنو .ةیحایسلا ثوحبلا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ریثأتو رود لوح

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةصاخو ،عوضوملا اذھ لوح اھؤاشنإ مت يتلا تامولعملل لماش مھف ىلع

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ریثأت ةسارد ىلإ ةساردلا هذھ فدھت .دیازتم لكشب ابًعص ارًمأ ،ةیدوعسلا

 ىدم مییقت ىلإ ةساردلا هذھ ىعست .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف نییحایسلا ءلامعلا قافنإ طامنأ ىلع

 ةساردل حسملا ةینقت ةساردلا هذھ تمدختسا .ةحایسلا ةعانص يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةیلعاف

 .ةیحایسلا تامدخلا نأشب ءلامعلا رارق ذاختا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمل لمتحملا ریثأتلا

 نكمی يتلا تاریغتملا نیب ةقلاعلا يف ثحبت ةیئاصحإ ةینقت يھ )SEM( ةیلكیھلا تلاداعملا ةجذمن

 ریثأت ةیفیكلً لاماش امًھف رفوتو ةعقوتملا تاقلاعلا ةساردلا جئاتن معدت .ةیساسلأا اھتینبو اھتظحلام

 ,Almutarie) ءلامعلا ىدل رارقلا عنص ةیلمع ىلع ءارشلا كولسو مادختسلااو ریثأتلاو تامولعملا

2024). 

 

 

 :ةساردلل ةیرظنلا تاقلطنملا
 )TPB( ططخملا كولسلا ةیرظن .١

 يتلاو ،ةیكولسلا ایاونلا للاخ نم هدیدحت متی يدرفلا كولسلا نأ )TPB( ططخملا كولسلا ةیرظن ىرت

 كولسلا ةیرظن حرتقت .روصتملا يكولسلا مكحتلاو ،ةیتاذلا رییاعملاو ،طاشنلا هاجت فقاوملاب رثأتت

 رییاعملاو فقاوملاب رثأتی يذلاو ،لعفلا يف طارخنلاا يف ھتین ھیلمت درفلا كولس نأ )TPB( ططخملا

 يعمتجملا ریثأتلا ریثأت ةیفیك مھف ىلع ةیرظنلا هذھ دعاست .روصتملا يكولسلا مكحتلاو ةیتاذلا

 .كلھتسملا ىدل رارقلا عنص ةیلمع ىلع ةیمقرلا طئاسولا هاجت ةیصخشلا فقاوملاو

 لوح ءلامعلا ءارآ ریثأت ةیفیك حرش يف TPB دعاسی دق ،ةیمقرلا طئاسولا قایس يف :قیبطتلا

 تنرتنلإا ربع قوستلا ةلوھسو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو رییاعم ریثأتو ،تنرتنلإا ربع تاجتنملا

 .ءارشلا تارایخ ىلع
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 )TAM( ایجولونكتلا لوبق جذومن .٢

 نم ایجولونكتلل ھمادختساو درفلا لوبق دیدحت متی ،)TAM( ایجولونكتلا لوبق جذومنل اقًفو :ةماع ةرظن

 ةعفنملا نأ )TAM( ایجولونكتلا دامتعا جذومن ضرتفی .ةسوململا اھتدئافو اھمادختسا ةلوھس للاخ

 .ایجولونكتلل ھمادختساو درفلا دامتعا ىلع رثؤت يتلا رصانعلا مھأ امھ مادختسلاا ةطاسبو ةظوحلملا

 هذھ رثؤت فیكو اھعم لعافتلاو ةیمقرلا تاصنملا فلتخمل ءلامعلا كاردإ ةیفیك مھف يف TAM مھاست

 .تنرتنلإا ربع ءارشلا كولس ىلع تاعابطنلاا

 لصاوتلا لئاسو لثم( ةیمقرلا طئاسولا تاصنمل نیكلھتسملا ةیؤر ةیفیك ةساردل TAM مادختسا نكمی

 ربع ءارشلا كولس ىلع تاروصتلا هذھ رثؤت فیكو )ةینورتكللإا ةراجتلا عقاومو يعامتجلاا

 .تنرتنلإا

 

 )UGT( تاعابشلإاو تامادختسلاا ةیرظن .٣

 ىلإ طاشنب صاخشلأا يعس ةیفیك يف )UGT( تاعابشلإاو تامادختسلاا ةیرظن ثحبت :ةماع ةرظن

 .ةنیعم تابغرو تابغر ةیبلتل ملاعلإا لئاسو ىلع لوصحلا

 فرعتلل ةیمقرلا طئاسولل نیكلھتسملا مادختسا ببس يف قیقحتلل ةیرظنلا هذھ مادختسا نكمی :قیبطتلا

 كلذكو ،ةیصخشلا ةیوھلا زیزعت وأ يعامتجلاا لاصتلاا وأ ھیفرتلا وأ تنرتنلإا ربع تاجتنملا ىلع

 .مھب ةصاخلا ءارشلا تارایخ ىلع ةكراشملا هذھ ریثأت ةیفیك

 

 يعامتجلاا ریثأتلا ةیرظن .٤

 جتنتسملا وأ لیختملا وأ يدسجلا دوجولا ریثأت ةیفیك يف يعامتجلاا ریثأتلا ةیرظن ثحبت :ةماع ةرظن

 .مھلاعفأو مھفطاوعو سانلا راكفأ ىلع نیرخلآل

 تاعجارمو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نیرثؤملا ریثأت مھفل ةدیفم ةیرظنلا هذھ :قیبطتلا

 .يمقرلا رصعلا يف رارقلا عنص تایلمعو كلھتسملا كولس ىلع تنرتنلإا ربع تاعمتجملاو ،ءارظنلا
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 يفرعملا رفانتلا ةیرظن .٥

 مھیدل نوكت امدنع ةیسفنلا ةحارلا مدع نم صاخشلأا يناعی ،يفرعملا رفانتلا ةیرظنل اقًفو :ةماع ةرظن

 .رفانتلا لیلقتل مھلاعفأ وأ مھفقاوم لیدعت ىلإ مھعفدی امم ،ةبراضتم فقاوم وأ راكفأ

 رفانتلاب نورتشملا رعشی دق ،تنرتنلإا ربع ةضقانتم تانلاعإ وأ تامییقت ةھجاوم دنع :قیبطتلا

 .ءارشلا دعب ام ةعتمو رارقلا ذاختا ةیلمع ریغی امم ،يفرعملا

 

 ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت ةیفیك ددحت ةزیمم ةیداصتقاو ةیفاقث ةیفلخب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا عتمتت

 .كلھتسملا كولس

 .ةیعامجلاو ةیعامتجلاا ةكراشملا نم ةیلاع ةجردب ةیدوعسلا ةفاقثلا زیمتت :ةیفاقثلا لماوعلا •

 لئاسو .ةمھم نیقوثوملا نیرثؤملاو ءاقدصلأاو ةلئاعلا نم تاقیلعتلاو تایصوتلا ربتعت

 .ةیفاقثلا ةئیبلا ببسب ءلامعلا كولس ىلع ربكأ ریثأت اھل نارقلأا تامییقتو يعامتجلاا لصاوتلا

 ربع قوستلا حبصأ ،ةحاتملا لاوملأا ةدایزو ىطسولا ةقبطلا دیازت عم :ةیداصتقلاا لماوعلا •

 اذھ يف امًھم ارًود ةیمقرلا طئاسولا بعلت .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیبعش رثكأ تنرتنلإا

 .اھئارشو ءایشلأا يف قیقحتلل ءلامعلل لوصولا ةلوھس رفوت اھنلأ هاجتلاا

 فتاھلا مادختسا تلادعم ىلعأ نم دحاوب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا عتمتت :ایجولونكتلا دامتعا •

 ةیؤر نم ءزجك يمقرلا لوحتلل ةموكحلا دوھج تدأ دقو .ةقطنملا يف تنرتنلإاو لومحملا

 نم أزجتی لا اءًزج ةیمقرلا طئاسولا لعجی امم ،ةیمقرلا ایجولونكتلا دامتعا عیرست ىلإ ٢٠٣٠

 .كلھتسملا ةایح

 

 اھتیمھأو ةیثحبلا تاوجفلا

 يف كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت لوح تاساردلا نم اًدیازتم ارًدق كانھ نأ نیح يف

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف رھاوظلا هذھب انتفرعم يف ةریبك تاوجف كانھ نأ لاإ ،ملاعلا ءاحنأ عیمج

 ةیعامتجلااو ةیفاقثلا رصانعلا فلتخت ثیح ،ةیبرغلا قاوسلأا ىلع بلاغلا يف ةیلاحلا ثاحبلأا زكرت

 لماش قیقحت ءارجإ للاخ نم غارفلا اذھ ةجلاعم ىلإ ثحبلا اذھ ىعسیو .ریبك لكشب ةیداصتقلااو

 يف تنرتنلإا ربع نیرتشملا نیب رارقلا عنصو كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت ةیفیك لوح

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا
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 :ثحبلا قرطو ةیجھنملا
 ثحبلا میمصت

 ةلماش ةفرعم باستكلا ةیعونلاو ةیمكلا ثحبلا بیلاسأ جمدی ،اطًلتخم اجًھن عورشملا اذھ مدختسیس

 .رارقلا عنصو كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت ةیفیك لوح

 

 ةیمكلا بیلاسلأا

 علاطتسا )١

 ربع رصانعلل رارقلا عنص تایلمعو مھتاداعو ءلامعلا فقاوم لوح تامولعم عمج وھ فدھلا

 .ةیمقرلا طئاسولاب ةرثأتملا تنرتنلإا

 عیمج يف مھلیثمت نمضی امم ،تنرتنلإا ربع ابًلاغ نوقوستی نیذلا نییدوعسلا ءلامعلا نم ةعونتم ةنیع

 .)میلعتلاو لخدلاو سنجلاو رمعلا( تائفلا

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو ينورتكللإا دیربلا ربع تنرتنلإا ربع نایبتسا لاسرإ متیس :تانایبلا عمج

 .ةینورتكللإا ةراجتلا تاونقو

 لئاسو كلذ يف امب ،ةیمقرلا طئاسولا مادختسا عونو راركت ةلئسلأا لوانتتس :علاطتسلاا ىوتحم

 .ةرثؤملا داوملاو تنرتنلإا ربع تاعجارملاو يعامتجلاا لصاوتلا

 

 تانایبلا لیلحت )٢

 طیسولاو طسوتملا لثم( تانایبلا ةعومجمل ةیسیئرلا صئاصخلا فصول ةیفصولا تایئاصحلإا مدختسُت

 .)يرایعملا فارحنلااو عضولاو

 :لمشت يتلاو ،ثحبلا تایضرف رابتخلا يللادتسلاا ءاصحلإا مادختسا متی

 .ةفلتخملا تاریغتملا نیب تاطابترلاا سردی طابترلاا لیلحت •

 .رارقلا ذاختاو ءلامعلا كولس تاددحم دیدحت :رادحنلاا لیلحت •



19 
 

 .ةفلتخملا ةیناكسلا تاعومجملا ربع ةطسوتملا میقلا ةنراقمل ANOVA مادختسا متی •

 

 ةیعونلا بیلاسلأا

 

 ةقمعتم تلاباقم .١
 

 ةیمقرلا طئاسولا نأشب مھرظن تاھجوو مھفقاومو ءلامعلا عفاودل لضفأ مھف ىلع لوصحلا :فدھلا

 .تنرتنلإا ربع ءارشلاو

 طئاسولا مادختسا يف ةفلتخم تایكولس مھیدل نیذلا تنرتنلإا ربع نیطشنلا نیرتشملا نم ةفداھ ةنیع

 .ةیمقرلا

 ربع رمتؤم ربع وأ ایًصخش امإ ةمظنملا ھبش تلاباقملا ءارجإ نكمی :تانایبلا عمج •

 .ویدیفلا

 ربع ءارشلاو ةیمقرلا طئاسولا عم ةیصخشلا براجتلا عیضاوملا نمضتتس :ةلباقملا لیلد •

 .تنرتنلإا

 .تنرتنلإا ربع تاعجارملاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نیرثؤملا ریثأت •

 

 زیكرتلا تاعومجم .٢
 

 ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت لوح ةیعامجلا تاروصتلاو ةعومجملا تایكیمانید ةسارد وھ فدھلا

 .كلھتسملا كولس

 ةیناكسلا ةبیكرتلا يوذ )صاخشأ ٨-٦( تنرتنلإا يكلھتسم نم ةریغص تاعومجم :ةنیعلا •

 .ةلثامملا

 .زیكرتلا ةعومجم لیلد مادختساب فارشلإل ةعضاخ تاثداحم :تانایبلا عمج •

 قافتاو ةكرتشملا تاربخلا ىلع زیكرتلا عم ،ةلباقملا لیلد ھبشت :ةشقانملا تاعوضوم •

 .ةعومجملا
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 يعوضوملا لیلحتلا .٣

 زیكرتلا تاعومجمو ةبوتكملا تلاباقملا نم ةدمتسملا تانایبلا فینصت متیس :فینصتلاو زیمرتلا

 .ةمھملا تاھاجتلااو تاعوضوملا فاشتكلا اھفینصتو

 ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت ةیفیكل ةقد رثكأ مھف ءاطعلإ عیضاوملا ءاشنإ متیس :عوضوملا ریوطت

 .رارقلا عنصو كلھتسملا كولس

 

 :ةساردلا تاودأ
 .تنرتنلاا ربع يدوعسلا عمتجملا يف نیكلھتسملا كولس ھجاوت يتلا تایدحتلاو دئاوفلا يف قیقحتلل

 تنرتنلإا ربع نایبتسلاا .١

 Googleو SurveyMonkey لثم تنرتنلإا ربع علاطتسلاا تاصنم :يساسلأا ماظنلا •

Forms وQualtrics. سنجلاو رمعلا لثم ةیفارغومیدلا تامولعملا رصانعلا نمضتت، 

 .عقوملاو میلعتلاو لخدلاو

 

 ةعجارملا عقاوم ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم( اھعاونأو اھراركت :ةیمقرلا طئاسولا مادختسا •

 تاصنمو ءارشلا تایلمع راركت كلھتسملا كولس نمضتی .)ةرثؤملا داوملا ،تنرتنلإا ربع

 مییقت ریشی .تنرتنلإا ربع اھؤارش متی يتلا ءایشلأا تائفو تنرتنلإا ربع ةلضفملا قوستلا

 طئاسولا رداصم يف ةقثلاو ،ءارشلا تارایخ ىلع ةیمقرلا طئاسولل ظوحلملا ریثأتلا ىلإ ریثأتلا

 .ةفدھتسملا تانلاعلإا ةیلاعفو ،ةیمقرلا

-١ ،لاثملا لیبس ىلع( سایقم ىلع لاعفلأاو تادقتعملاو فقاوملا مییقتل :تركیل سایقم ةلئسأ •

٥(. 

 .ةنیعم رظن تاھجوو براجت لوح ةیعون ىؤر ىلع لوصحلل :ةحوتفم ةلئسأ •
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 ةلباقملا لیلد .٢

 ةیساسأ تاراسفتسا .ةرینتسملا ةقفاوملاو ،ةیرسلا نامضو ،ةساردلا نم ضرغلا :ةمدقملا •

 .ةیمقرلا طئاسولا مادختساو نیكراشملا ىدل تنرتنلإا ربع ءارشلا تاداع لوح

 تاعجارملاو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نیرثؤملا عم براجت :ةیمقرلا طئاسولا ریثأت •

 .ةفدھتسملا تانلاعلإاو ،تنرتنلإا ربع

 .ةیمقرلا طئاسولا رداصم يف ةقثلا ىلع رثؤت يتلا لماوعلا :ةیقادصملاو ةقثلا •

 

 

 ةزكرملا ةیعامجلا ةشقانملا لیلد .٣

 ةماع تاراسفتسا يھ دیلجلا ةحساك ةلئسأ .نذلإاو ،ةیساسلأا دعاوقلاو ،ةثداحملا ضرغ :ةمدقملا

 .تنرتنلإا ربع ءارشلا تاداعب قلعتت

 

 ةیعامجلا ةشقانملا تاعوضوم.٤

 

 ؟ءارشلا ةیلمع لاوط ةیمقرلا طئاسولا نوكراشملا مدختسی فیك :ةیمقرلا طئاسولا براجت •

 تنرتنلإا تاعجارم ریثأت لوح ةیعامج رظن تاھجو :نیرثؤملاو تاعجارملا ریثأت •

 .نیرثؤملاو

 .ةفدھتسملا تانلاعلإا هاجت ةعومجملا فقاوم :نلاعلإا ریثأت •

 .ةیمقرلا طئاسولا داوم ةیقوثوم نأشب ةعئاشلا فواخملا :ةقثلا ایاضق •

 

 

 

 



22 
 

 

 :ةساردلا دودح
ü ةیرشبلا دودحلا 

 ،ةساردلا هذھ يف .ثحبلا جئاتن مھیلع قبطنت نیذلا نیفدھتسملا ناكسلاب ةیرشبلا ةساردلا دودح قلعتت

 عمتجملا يف تنرتنلأا ربع نیلانولاا عئاضبلا ءارشب نیمتھملاو نیكلھتسملا ىلع ةرظن يقلنس

 .يدوعسلا

 

 

ü ةینامزلا دودحلا 

 تاذ تلایلحتلاو تانایبلا ثحبلا اذھ لوانتیسو .اھیطغت يتلا ةرتفلا ةساردلل ةینمزلا دودحلا ددحتو

 ةینقت تاروطت ةرتفلا هذھ نمضتت دق .يدوعسلا عمتجملا يف نیكلھتسملا كولس دصر تایلمعب ةلصلا

 ةمظنأو دعاوق يف تارییغتو ،لمعلا تائیب يف ةیمقرلا ایجولونكتلا مادختسا يف تارییغتو ،ةیلاح

 .ةلودلا يف نیلانولاا ءارشلا

 

 

ü ةیناكملا دودحلا 

 ةیبرعلا ةكلمملا يف نیكلھتسملاو صاخشلأل يلعفلا عقوملا ىلع ةساردلل ةیناكملا دویقلا زكرت

 لوانتیسو .ارًیبك ایًفارغج انًایك ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا رابتعا نكمی ،ةلاحلا هذھ يفو .ةیدوعسلا

 نوكی نأ نكمی يتلاو ،ةكلمملا ءاحنأ فلتخم يف نیفظوملا ىلع ةیمقرلا لمعلا تائیب ریثأت ةیفیك ثحبلا

 .قایسلاو ةقطنملا ىلع اًدامتعا ةیجاتنلإاو ةكراشملا ىلع ةعونتم تاریثأت اھل
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