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قراءة تفاعلية للأدبيات والدراسات السابقة

العامةواتجاهاتهاالمستخدمةالأدبياتطبيعة

لتحولا:مترابطةرئيسيةمحاورثلاثةإلىتنتميأنهاالدراسةبموضوعالمرتبطةالأدبياتتظهر

الغالبيفتتبنىالمجالهذافيالدراساتأنويلُاحظ.التنظيميةوالبراعةالمؤسسي،الأداءالرقمي،

شاملةتحوليةعملهوبلللتكنولوجيا،استخداممجردليسالرقميالتحولأنيرىاستراتيجيا ًمنظورا ً

.التنظيميةوالهياكلالأعمالنماذجفي

بلالتشغيلية،اءةبالكففقطيقُاسيعدلمالمؤسسيالأداءأنعلىالتأكيدإلىالحديثةالأدبياتتتجهكما

مباشربشكليربطماوهوللتغيرات،السريعةوالاستجابةوالتكيفالابتكارعلىالقدرةيشملأصبح

.التنظيميةالبراعةبمفهوم

التركيزمنالدراساتتنتقلحيثواضح،معرفيتراكمبوجودالأدبياتلهذهالتفاعليةالقراءةوتتسم
مثلوسيطةاتمتغيرتتضمنتعقيدا ًأكثرنماذجإلى(الأداء→الرقميالتحول)المباشرةالعلاقاتعلى

.التنظيميةالبراعة



قراءة تفاعلية للأدبيات والدراسات السابقة

المستخدمةالأدبياتحداثةمدى

منيعُدثحيالرقمي،التحولجانبفيخاصةنسبيا ،حديثةالمجالهذافيالمستخدمةالأدبياتتعد

بدمجمتزايدا ًاهتماما ًالحديثةالدراساتوتظُهر.الأخيرالعقدخلالملحوظا ًتطورا ًشهدتالتيالمفاهيم

.التنظيميةوالبراعةوالمرونة،الابتكار،مثلتنظيميةمفاهيممعالرقميالتحول

المؤسسي،ءالأداتفسيرفيتقليديةنماذجعلىتعتمدتزاللاالدراساتبعضأنملاحظةيمكنأنهإلا

أنكما.الأدبياتبعضفيالنظريوالتطورالتكنولوجيالتطوربينفجوةوجودإلىيشيرماوهو

الوصفيالطابعإلىالحديثةالدراساتبعضتميلحيثالمعالجة،عمقدائما ًتعنيلاالمفهومحداثة

.متكاملةتفسيريةنماذجتقديمدون



أوجه الاتفاق بين الدراسات السابقة

الرقميللتحولالإيجابيالدورحولالاتفاق

منسواءسسي،المؤالأداءتحسينفيرئيسيا ًعاملا ًيعُدالرقميالتحولأنعلىالدراساتمعظمتتفق

:خلال
التشغيليةالكفاءةتحسين•

التكاليفتقليل•

العملياتتسريع•

الخدماتجودةتعزيز•

فيخاصة،تنافسيةميزةتحقيقمنالمؤسساتتمكناستراتيجيةكأداةالرقميالتحولإلىوينُظر

.الديناميكيةالبيئات



أوجه الاتفاق بين الدراسات السابقة

التنظيميةالبراعةأهميةحولالاتفاق

:مناتالمؤسستمكنحاسمةقدرةتمثلالتنظيميةالبراعةأنعلىواضحإجماعإلىالأدبياتتشير
(الابتكار)الاستكشافبينالتوازن•

(الحاليةالعملياتتحسين)والاستغلال•

أوالابتكار،دونطفقالكفاءةعلىالتركيزيكفيلاحيثمستدام،أداءلتحقيقأساسيا ًيعُدالتوازنوهذا

.العكس



أوجه الاتفاق بين الدراسات السابقة

المؤسسيللأداءالمعقدةالطبيعةعلىالاتفاق

:يشملادالأبعمتعددهوبلأحاديا ،مفهوما ًيعدلمالمؤسسيالأداءأنعلىالحديثةالدراساتتتفق
الماليالأداء•

التشغيليالأداء•

الابتكاريالأداء•

الاستراتيجيالأداء•

.للأداءشموليةأكثرنظرةنحوالإداريالفكرفيتحولا ًيعكسوهذا



أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة

التنظيميةالبراعةدورفيالاختلاف

:حيثالتنظيمية،البراعةدورتحديدفيالدراساتتختلف
الأداءإلىالرقميالتحولأثرينقلوسيطا ًمتغيرا ًالدراساتبعضتعتبرها•

لا ًحتىأومستقلا ًمتغيرا ًأخرىدراساتتراهابينما• العلاقةقوةفييؤثرمعد ِّ

النموذجداخلالتنظيميةالبراعةموقعحولنهائينظرياتفاقوجودعدميعكسالاختلافهذا

.التفسيري



أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة

التطبيقيةالسياقاتفيالاختلاف

:حيثمنالدراساتتتنوع
(تعليميحكومي،خدمي،صناعي،)القطاعات•

(ناميةمتقدمة،)البيئات•

التكنولوجيةالقطاعاتفيأقوىيكونقدالرقميالتحولتأثيرأنحيثالنتائج،اختلافإلىيؤديوهذا

.النتائجفيكبيربشكليؤثرالرقميةالتحتيةالبنيةمستوىأنكماالتقليدية،بالقطاعاتمقارنة



التحليل التكاملي للأدبيات

مستخلصةنظريةفجوات

:فجواتعدةتحديديمكنالتفاعلي،التحليلخلالمن
والأداءالتنظيميةوالبراعةالرقميالتحولبينيجمعمتكاملتفسيرينموذجغياب•

متزامنبشكلالثلاثيةالعلاقاتتختبرالتيالدراساتمحدودية•

لموسةمأداءنتائجإلىالرقميالتحولتحويلخلالهامنيتمالتيالآلياتعلىالتركيزضعف•



مقترحات نظرية مبنية على الأدبيات

التنظيميةللبراعةكمحركالرقميالتحول:الأولالمقترح

:علىيعملبلفقط،الأداءعلىمباشرةيؤثرلاالرقميالتحولأنإلىالأدبياتتشير
(والتحليلاتالبياناتخلالمن)الاستكشافقدراتتعزيز•

(والكفاءةالأتمتةخلالمن)الاستغلالوتحسين•

:أنافتراضيمكنوبالتالي

الأداءعلىتؤثربدورهاوالتيالتنظيمية،البراعةيعززالرقميالتحول



مقترحات نظرية مبنية على الأدبيات

وسيطكمتغيرالتنظيميةالبراعة:الثانيالمقترح

:أنيفترضنموذجبناءيمكنالدراسات،نتائجفيالتباينضوءفي
الأداءتحسينإلىمباشرةيؤديلاالرقميالتحول•

نتائجإلىلتحويله(البراعةمثل)تنظيميةقدراتإلىيحتاجبل•

.الوساطةفكرةيعززوهذا



مقترحات نظرية مبنية على الأدبيات

المباشرةغيرالعلاقة:الثالثالمقترح

:تكونقدوالأداءالرقميالتحولبينالعلاقةأنإلىالأدبياتتشير
مباشرةغير•

داخليةعواملعلىوتعتمد•

.المراحلمتعددسببينموذجبناءيدعممما



صياغة فروض علمية قابلة للاختبار

.ظيميةالتنالبراعةعلىالرقميللتحولإحصائيةدلالةذوإيجابيتأثيريوجدالأولالفرض1.

.المؤسسيالأداءكفاءةعلىالتنظيميةللبراعةإحصائيةدلالةذوإيجابيتأثيريوجدالثانيالفرض2.

.المؤسسياءالأدكفاءةعلىالرقميللتحولإحصائيةدلالةذوإيجابيتأثيريوجدالثالثالفرض3.

.لمؤسسياالأداءوكفاءةالرقميالتحولبينالعلاقةالتنظيميةالبراعةتتوسطالرابعالفرض4.

ياتمستووجودفيأقوىالمؤسسيالأداءعلىالرقميالتحولتأثيريكونالخامسالفرض5.

.التنظيميةالبراعةمنمرتفعة



الخاتمة

بينتربطدا ًتعقيأكثرنماذجنحوواضحا ًتطورا ًيشهدالمجالأنللأدبياتالتفاعليةالقراءةتكشف

نأإلاالمتغيرات،هذهأهميةحولعاماتفاقوجودورغم.والأداءالتنظيميةوالقدراتالتكنولوجيا

.تكامليا ًا ًمنظورتتبنىالتيالدراساتمنلمزيدالحاجةإلىتشيروالنماذجالنتائجفيالاختلافات

يمثلوسيطركمتغيالتنظيميةوالبراعةالرقميالتحولبينيجمعنموذجتطويرفإنذلك،علىوبناءً 

:نحومهمةخطوة
للعلاقاتأدقتفسير•

للاختباروقابليةواقعيةأكثرعلميةفروضوصياغة•
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