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ـــــات لبناء فرق عمل قوʈة وقادرة عڴʄ تحقيق أɸدافɺا   مȖعت؄ف اليو إدارة الأداء   ــ ــ ــ ـ ــــسـ ـ ــ ــ ــ ـ من أɸم الأســـــــــــــس الۘܣ Ȗعتمد علٕڈا المؤسـ

ـــــتمرة ٮڈدف إڲʄ متاȊعة الإنجاز وتطوʈر المɺارات وȖعزʈز  ـ ــ ـ ـــــنوي، بل عملية مسـ ــــ بكفاءة أعڴʄ حيث أٰڈا لا Ȗعت؄ف مجرد تقييم سـ

عات واܷــݰة لمســار العمل، كما Ȗســاعد ࢭʏ الكشــف الإنتاجية، Ȗعتمد عڴʄ التواصــل الفعال ب؈ن الموظف ومديره لرســم توق

إدارة الأداء اݍݰديثة أصـــبحت  خلال  من    المبكر عن نقاط القوة الۘܣ يمكن تنميْڈا ونقاط الضـــعف الۘܣ تحتاج إڲʄ تحســـ؈ن،

  .المؤسسات قادرة عڴʄ رفع مستوى اݍݨودة وتحقيق نتائج اس؅فاتيجية أك؆ف استدامة

 

  مشɢلة الدراسة

إدارة أداء الموظف؈ن ࢭʏ تحســ؈ن الإنتاجية للɺيئات اݍݰɢومية وشــرɠات أثر  تȘناول المشــɢلة البحثية ࢭɸ ʏذه الدراســة Ȋعنوان (

ـــــات ࢭʏ اݍݰفاظ عڴʄ أداء الموظف؈ن   ــ ـ ـــــسـ ــ ـــــرɠات والمؤســ ــ ـ ــــا من التحديات الۘܣ تواجه الشـ ــــ ــʋنه مما  و القطاع اݍݵاص) Ȋعضـ ــ ــــ تحسـ

ــــســـــــــــــاɲعكس إيجابا عڴʄ إنتاجية الشـــــــــــــرɠات  ـــــ ــ ـــــبقا من  ت ࢭʏ ظل النمو    توالمؤســ ــ ــ ــ ـ   الإدارة.وتحقيق اســـــــــــــ؅فاتيجية اݝݰددة مسـ

تطبيقـــه ومراقبتـــه بـــدقـــة وتقييم    الموظف؈ن وʈتمولتحقيق ذلـــك يتوجـــب وجود نظـــام فعـــال ࢭʏ إدارة الأداء لتعزʈز إنتـــاجيـــة  

ـــɢلة البحثية ࢭʏ تطبيق مراحل   ـــ؈ن إنتاجية طاقم العمل. تتمثل المشـ ـــ؅فاتيجيات الإدارة ࢭʏ رفع وتحسـ مخرجاته مما يحقق اسـ

:ʏالتاڲɠ ʏنظام إدارة الأداء وۂ  

  الحالي عدراسة الواق

  خطة تحسين الأداء

  التنفيذ

  المراقبة

  تحليل اݝݵرجات والتقييم

   اتخاذ القرارات للتطوʈر ورفع الانتاجية
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  ةأɸمية الدراس

 ــʈمجــال   ةإثراء المعرفــة النظر ʏكمــا    الانتــاجيــة من خلال فــاعليــة تنفيــذ نظــام واســـــــــــــ؅فاتيجيــات إدارة الأداء.  وتحســـــــــــــ؈نرفع  ࢭ

 ʏم ࢭɸساȖالأدبيات ʏإدارة أداء الموظف؈ن وتحس؈ن إنتاجية الموظف؈ن سد فجوة ࢭ 

 ــــات ــيات للمؤســــــســ ــ ــتدامْڈا   تقديم توصــ ـــ ــاɸم ࢭʏ تحقيق اسـ ـــ ــن الأداء وترفع الإنتاجية مما ʇسـ ــ ــأٰڈا ان تحســ ـــ ـــــرɠات من شـ والشـ

 ونموɸا

 ر أدوات قياس وتقييمʈسوق الأعمال تطو ʏقوٮڈا التنافسية ࢭ ʄالأداء بما يتوافق مع اس؅فاتيجية الشركة واݍݰفاظ عڴ. 

 

  أɸداف الدراسة

 :الɺدف العام 

 ʄتحس؈ن ورفع إنتاجية  تحليل أثر ٮڈدف الدراسة اڲ ʄات القطاع اݍݵاص. إدارة الأداء الموظف؈ن عڴɠومية وشرɢيئات اݍݰɺال 

:ʏا وۂɺداف فرعية يجب تناولɸدف الدراسة العام يجد اɸ ʄوللوصول اڲ  

 على الانتاجية تأثيرهتقييم وتحليل الواقع الحالي و  
 على رفع إنتاجية الموظفين وتقييمها ادارة الأداء تحليل وجود خطة  

 خطة ادارة الأداء ومراقبتها على رفع إنتاجية الموظفينتنفيذ  تحليل أثر  

 على رفع إنتاجية الموظفين تحليل وتقييم مخرجات تنفيذ خطة ادارة الأداء  

  لورة نتـائج تنفيـذ خطـةȋرفع  إدارة أداءتقييم و ʏـا ࢭɸـــــبـة ودور ــ ـــــ الموظف؈ن من خلال اتخـاذ القرارات التحف؈قيـة المنـاسـ

  إنتاجية الɺيئات والمؤسسات والشرɠات.

  Ȗساؤلات الدراسة 

 الموظف؈ن؟ۂʏ مراحل نظام إدارة أداء ما  -1

  الإنتاجية؟وزʈادة  كيف Ȗساɸم إدارة الأداء الفعالة ࢭʏ تحقيق النجاح المؤسؠۜܣ -2

3-  ʏ؟العوامل الأساسية لإدارة أداء فعالةما ۂ 

 ما أبرز الأدوات المستخدمة ࢭʏ إدارة الأداء؟ -4

5- ʏات ࢭɠسية الۘܣ تواجه الشرʋالموظف؈ن؟إدارة أداء  ما العوائق الرئ 
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  فروض الدراسة 

 سيةʋتحس؈ن  دارة الأداء للموظف؈نلإ يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية  :الفرضية الرئ ʄادة الإنتاجية عڴʈوز ɠتاللشر. 

 الفرعية:فرضيات ال 

 وتحقيقɺا تحديد أɸداف واܷݰة وقابلة للقياسعلاقة إيجابية ب؈ن  توجد  .1

 ولاء الموظف؈ن للشركة وزʈادة رفع مستوى رضا الموظف؈نوجد علاقة ب؈ن ت .2

 عمل مبتكرة وديناميكية وʋȋئة تحف؈ق الابتɢار وتطوʈر المɺاراتيوجد علاقة واܷݰة ب؈ن   .3

 .لموظف؈نالأخطاء، زʈادة الكفاءة، ورفع مستوى الأداء العام ل والتقليلإدارة الأداء الفعالة توجد علاقة ب؈ن  .4

  

  الدراسات السابقة

ومع ان الدراسة    .الأخطاءوتقليل    الإنتاجيةࢭʏ زʈادة  ة ࢭʏ الموظف؈ن  ) اڲʄ دور النظام وزʈادة الثق2019سمعان (و عبداللطيف  أشارت دراسة  

ʋتطرق  ɸذا ما ســـــو طرق اڲʄ المنݤݮ العل׿ܣ الواܷـــــݳ للتطبيق  ات عامة فقط دون التمعلوماقتصـــــرت عڴʄ قوʈة الا اٰڈا    ميدانيةقدمت أدلة 

.ʏاليه البحث اݍݰاڲ  

ـــــة باســـــــباع ( ت أدلة كمية جيدة الدراســـــــة قدم  .الإنتاجيةالذكية ࢭʏ زʈادة   والإدارةتوضـــــــيح دور التفك؈ف الرشـــــــيق  )  2021كما ɸدفت دراســ

  ث فيه. المنݤݮ العل׿ܣ الذي سʋتم البح أɸميةݵوض ࢭʏ دون اݍ ة نظر الموظف؈ن فقط وࢭʏ مجال مصنع Ȗعليب الأغذيةوجɺولكن من 

ـــــة معلومات ومنݤݨية قيمة لادارة  ســــــؠــــــۜܣ Ȋشــــــɢل عام. المؤ   الأداءࢭʏ   الأداء  إدارة أثر) اڲʄ ابراز  2021ٮڈدف دراســــــة بن خ؈فة ( قدمت الدراسـ

  للوصول اڲʄ مسْڈدفات واس؅فاتيجيات الشركة.فقط دون التطرق للتخطيط  الإداري  الأداءت عڴʄ ولكن اقتصر  الأداء

ــــــة اݍݵطيــب ( ــ ــ ــ ـ والتخطيط لزʈــادة   الإداري ولم تتطرق لݏݨــانــب    الإنتــاجيــةن Ȋعــد قــد يɢون ســـــــــــــȎــب ࢭʏ زʈــادة  العمــل عن  ) ا2021بيɴــت دراسـ

   .الإنتاجية

ـــــافة ــــ  الســــــــــعودية العرȋية  المملكة ࢭʏ  اݍݵاص  القطاع  ࢭʏ  الإنتاجية عڴʄ  الأجور   أثر  قياس إڲɸ  ʄدفت  والذي  2023)  المزʈۚܣ(  دراســــــــــة  اڲʄ بالإضـ

ـــــتخدام ــــفي،  المنݤݮ  باسـ  ومعنوʈة  إيجابية علاقة وجود  إڲʄ  2020 إڲʄ  2005  من الف؅فة  خلال ســــــنوʈة رȌع  لبيانات  القيا؟ــــــۜܣ  والأســــــلوب  الوصــ

  .والإداري  الكيفي ݨانبق لݏولكٔڈا لم تتطر  اݍݵاص القطاع ࢭʏ والإنتاجية الأجور  ب؈ن الأجل طوʈلة
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  الفجوة البحثية: 

ـــــبق فان ـــــوف ʇ  وȋناءا عڴʄ ما سـ إدارة الأداء الموظف؈ن  تحليل أثر دراســــــات الســــــابقة ۂʏ من ال  أيولم يتطق لɺا  لبحث  غطٕڈا االفجوة الۘܣ سـ

  ية: التال الأداء إدارةمنݤݨية  إطارࢭʏ  عڴʄ تحس؈ن ورفع إنتاجية

 عدراسة الواق ʏاݍݰاڲ   

 خطة تحس؈ن الأداء  

 التنفيذ  

 المراقبة  

 تحليل اݝݵرجات والتقييم  

 ر ورفع الانتاجيةʈاتخاذ القرارات للتطو   

  

  المنطلقات النظرʈة للدراسة

 النظري   الإطار

 الأداء إدارة اس؅فاتيجيات :الأول  المبحث 

  تمثـل  الأداء  إدارة  اســـــــــــــ؅فاتيجيـات أن عڴʄ  البـاحثون   أجمع
ً

   مـدخلا
ً

  أɸـداف يحقق  بمـاالعـامل؈ن   أداء وتحســـــــــــــ؈ن  لإدارة  متɢـاملا

  وتɴتࢼܣ  والتقييم،  فــــالمتــــاȊعــــة  التنفيــــذ،ثم    بــــالتخطيط،  تبــــدأ  المنتظمــــة  العمليــــات  من  مجموعــــة  خلال  من  وذلــــك  المنظمــــة،

ـــتمر  التطوʈر Ȋعمليات ـــȘند  الۘܣ  الإدارʈة  والنماذج  المرجعية  الأطر  لاختلافوفقًا   المفɺوم  ɸذا Ȗعرʈفات  تنوعت وقد  2المسـ   اسـ

  .الإس؅فاتيجيات لɺذه والتɢامڴʏ الديناميɢي الطاȊع عڴʄ التأكيدࢭȖ  ʏش؅فك جميعɺا لكن الباحثون، إلٕڈا

 الأداء إدارة اس؅فاتيجيات أɸمية

عد
ُ
Ȗ ائز  من  الأداء  إدارة  اســـــــــــ؅فاتيجياتɠعتمد  الۘܣ  الأســـــــــــاســـــــــــية الرȖ ـــــــســـــــــــات  علٕڈا ــ   أɸدافɺا  تحقيق  ســـــــــــȎيل  ࢭʏ  اݍݰديثة  المؤســ

  من  الذي  الإطار  الإســــ؅فاتيجيات  ɸذه  تمثل  إذ  الȎشــــرʈة،  مواردɸا كفاءة  وتحســــ؈ن  التنافســــية،  قدرٮڈا  وȖعزʈز  ،الاســــ؅فاتيجية

  والمراقبـة التخطيط  Ȗشـــــــــــــمـل متɢـاملـة  منظومـة ع؄ف المرجوة، النتـائج  تحقيق  نحو  الأفراد أداء ه  توجّ   أن للإدارة يمكن  خلالـه

  .والتطوʈر والتقييم
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 ي المبحثɲومالموظف؈ن  إنتاجية :الثاɺالموظف؈ن إنتاجية مف 

شـــــــــــــ؈ف
ُ
ـــــفــه الإدارʈــة  الأدبيــات  ࢭʏ  الموظف  إنتــاجيــة  مفɺوم  إڲʄ  أ ــ ـــــ ـــــــــمــل  عــدة  عوامــل  تفــاعــل  نــاتج  بوصـ ــ   والقــدرات، المɺــارات،  Ȗشــ

  عنه وʉُع؄ّف التنظيمية، والبʋئة والدافعية،
ً
 .المستخدمة للموارد بالɴسبة محددة زمنية ف؅فة خلال الإنجاز بمستوى  عادة

 الموظف؈ن إنتاجية أɸمية

ڈا ࢭʏ  الموظف؈ن  إنتاجية  أɸمية  تكمن ـــــمن  أɸدافɺاتحقيق    عڴʄ  وقدرٮڈا  المنظمات فاعلية عڴʄ  الأول   المؤشــــــر  ɠوٰ   مســــــتوʈات  ضـ

 .والاستدامة المنافسة ࢭʏ المؤسسة فرص زادت الموظف، إنتاجية ارتفعت فɢلما .الموارد من مقبولة

  

  المنݤݨية وطرق البحث 

ڈدف  الۘܣ  الدراســــــة  لطبيعة نظرًا ـــــتخدام  تم فقد ،)وتاȊعة  مســــــتقلة(  كمية  متغ؈فات  ب؈ن العلاقة قياس  Ȗســـــْـ   التحليڴʏ،  الوصــــــفي  المنݤݮ  اسـ

 عڴʄ وتأث؈فɸا  الأداء  إدارة  اســ؅فاتيجيات  أȊعاد  Ȋشــأن العينة  أفراد  اتجاɸاتوتحليل   المدروســة،  الظواɸر  ب؈ن العلاقة  لفحص  الأɲســب ɠونه

ــــف عڴʄ  المنݤݮ  ɸذا ʇعتمد  .إنتاجيْڈم ــ ـــــــائيًا  وتحليلɺا  المدروســــــــة  للمتغ؈فات الك׿ܣ  الوصــ ــــتقل  المتغ؈ف ب؈ن العلاقةطبيعة    لتفســــــــ؈ف  إحصـ ــ   المســ

نمما    ،)الموظف؈ن  إنتاجية(  التاȊع  والمتغ؈ف  )الأداء  إدارة  اســــــــ؅فاتيجيات(
ّ

ــــتخلاص  من  الباحث  يمك ــ تً   اســ
ً
  توصــــــــيات بناء  ࢭȖ  ʏســــــــɺم  علمية  دلل

  .للتطبيق قابلة عملية

  

  الدراسةأدوات 

 .لدراسةمعلومات اجمع رئʋسية ࢭʏ سؤال) ɠأداة  12-8(  الاسȘبانةسوف يتم اعتماد  .1

 :مɢون من :الاستȎيان .2

o اݍݨزء الأول: البيانات الديموغرافية 

o ي: مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ لقياسɲاݍݨزء الثا: 

  الأداءدرجة ʏࢭ ) ʏشغيڴȘبنود) 6النموذج ال 

  مستوى الأداء الاʏبنود) 4( نتاڊ 
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 :والثباتاختبارات الصدق  .3

o ن؈مكݰݝا قدص 

o يانȎمعامل كرونباخ ألفا للتأكد من ثبات الاست 

  

  الدراسة  حدود

 :أ) اݝݨال الȎشري 

 ات الصناعيةɠالسعودية) والمالية مجتمع الدراسة (الشر 

 ) اض وجدة والدمام) من القطاع اݍݵاصشركة  20-10عينة الدراسةʈالر ʏࢭ 

 ع المʉيانه  500-400طلوب توزȎاست  ʏالموظف؈ن العامل؈ن ࢭ ʄع  إداراتوالتحصيل وكذلك  الإنتاجعڴʉليا.الع والإداراتالمشار 

 :اݝݨال المɢاɲيب) 

 (ية السعوديةȋالمملكة العر) المنطقة اݍݨغرافية 

 :ج) اݝݨال الزمۚܣ

  عالر  2026(: ف؅فة جمع البياناتȊع الراȌ( 

 امل ( : ف؅فة الدراسةɠ 2025عام( 
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  المراجع 

  

 محمــد ʏـــــام فتڍ ـ ــ ــ ــ ـ أثر الثقــة التنظيميــة عڴʄ زʈــادة إنتــاجيــة ).  2019(  ســـــــــــــمعــان، جرجس فوزي جرجس، عبــداللطيف، عصـ

،  1, ع37مج،  مجلة البحوث الإدارʈة.  العامل؈ن: دراسة ميدانية عڴʄ عينة من شرɠات الغزل والɴسيج بمحافظة الإسكندرʈة

1-28.  

 يعȋيم عوض رɸــــباع، إبرا ــ ــــات التفك؈ف الرشــــــــيق ࢭʏ مصــــــــنع المكلا لتعليب الأســــــــماك الغوʈزي بمحافظة  ).  2021(  باســ ــ ـ ممارسـ

  .192-165، 2، ع4مج مجلة الرʈان للعلوم الإɲسانية والتطبيقية. موت من وجɺة نظر الموظف؈نحضر 

  ــــــامي ـــــســـــــة الكɺرȋاء  ).  2021(  بوخلوه بادʇس .  بن خ؈فة سـ ــــــة ميدانية ࢭʏ مؤســ أثر إدارة أداء العامل؈ن ࢭʏ الأداء الوظيفي دراسـ

دة بتقرت   .16-1، 1، ع8الاقتصادية، مج التنمية اݝݨلة اݍݨزائرʈة. والطاقات المتجدِّ

 ؠـــــــــــــۜܢ محمودʋالقطـاع  )  2021( البـدري، فـايز أحمـد،   اݍݵطيـب، علا ع ʏإنتـاجيـة الموظف؈ن ࢭ ʄعـد عڴȊ أثر تطبيق العمـل عن

 ، عمان.طجامعة الشرق الأوس. 19-الɺند؟ۜܣ "الاسȘشارات والتصميم الɺند؟ۜܣ" ࢭʏ الأردن خلال جائحة "ɠوفيد

 ـــــن نجم ــــ ــــــلام مصــــــــــطفى محمد(م}لف)،   العقاȌي، عڴʏ حسـ ــ ـ م. ) مكطوف، نوار عڴʏ ،(م. مشــــــــــارك) العبا؟ــــــــــۜܣ، علاء عبدالسـ

ــــــارك ـــــركة نفط ).  2022(   (مشـ ـ ــــــتطلاعية ࢭʏ شـ ــــــ؈ن الكفاءة الإنتاجية: دراســـــــة اسـ ـــــلبة ࢭʏ تحسـ ـــــرʈة الصــ ـ دور إدارة الموارد الȎشـ

 1377 – 1351 ،4, ع4مج، مجلة الدراسات المستدامة. مʋسان

 ــاركم. ) حســـن، ضـــياء اݍݰق عبدالرحمن،  (مؤلف) العوض، إكرام عباس ــاليب التɢاليف  ).  2022(  (مشـ ــاɸمة أسـ مدي مسـ

ـــــمنت عط؄فة عام  ـ ـــــركة أسـ ـ ـــــرɠات الصـــــــناعية: بالتطبيق عڴʄ شـ ـ ـــــرة ࢭʏ خفض تɢاليف المنتجات ࢭʏ الشـ ـ مجلة   .م  2021المعاصـ

 24 – 7، 15ع، القلزم العلمية

 ـــعودية). 2024(الغامدي، عزة أحمد ــتخدام بطاقة الأداء ࢭʏ اݍݨامعات الســـــــــ ــ ــ ـــــ ــ؅فاتيڋʏ باسـ ــــــ ــ اݝݨلة العرȋية   إدارة الأداء الاســ

  494 – 443، 41، عللعلوم ال؅فبوʈة والنفسية

 ،س؈ف محمد القرامسهʋيفاء تɸ )2022 .(ۜ40-25، 74دراسات، عال. مجلة رماح للبحوث و ܣإدارة الأداء الوظيفي المؤسؠ.  

  آـــــۜܣ حياةʉد: دراســـــة اســـــتكشـــــافية لمؤشـــــرات تقييم الأداء ).  2022(  بوعبد الله صـــــاݍݳ،. قرʈتقييم أداء إدارة ســـــلســـــلة التور  .

 238-219، 1ع، 16، مج୒دارʈةو  اقتصاديةأبحاث 

    معامل الســـــمنت الشـــــمالية).  2022(  محمد، محمد طلال ʏـــة ميدانية ࢭ مجلة تكرʈت .  تأث؈ف الابتɢار عڴʄ إدارة الأداء: دراســ

 ،للعلوم الإدارʈة والاقتصادية

 445-431، 57ع، 18مج.  
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 ۚܣ، ماجد بن ســـــليمانʈز عبداݝݨيد، (مؤلف) المزʈعبدالعز ،ʏــــارك) عڴ ڈداف الأجور لتعزʈز الإنتاجية  ).  2023(  (م. مشـ ـــْـ اسـ

  .682 – 4،645, ع63س، الإدارة العامة. ࢭʏ القطاع اݍݵاص: دراسة تطبيقية عڴʄ المملكة العرȋية السعودية

  ،زالرحمنʈان عدنان  عزʈشـــــــــفى النور    ).2024( رȘـــــ ــ الاندماج الوظيفي وأثره عڴʄ إنتاجية الموظف دراســـــــــة تطبيقية عڴʄ مســ

 .120-99، 7عدد  8مجلد . والقانونية والإدارʈة الاقتصاديةمجلة العلوم . التخصظۜܣ بمكة المكرمة

 رʈــــــــيخ اݍݰــــاج جــــابر ،  د. مبــــارك محمــــد بر ــ التمك؈ن الإداري ࢭȖ ʏعزʈز الأداء التنظي׿ܣ  ).  2024(   د. عبــــد القيوم الشــ دور 

مجلـة مركز جزʈرة العرب للبحوث ال؅فبوʈـة .  بـالɢليـات الأɸليـة ࢭʏ مـدينـة عن؈قة من وجɺـة نظر الموظف؈ن وɸيئـة التـدرʉس فٕڈـا

 .98-76، 20، ع2، مجةوالإɲساني

 ) .اض2022وزارة الطاقة والصناعة وال؆فوة المعدنيةʈالر .ʏر السنوي للأداء البيۖܣ للقطاع الصناڤʈالتقر .(. 

 Robert, M., Giuliani, P., & Gurau, C. (2022). Implementing industry 4.0 real-time performance 

management systems: the case of Schneider Electric. Production Planning & Control, 33(2-3), 244-260 

Van. 

  Waeyenberg, T., Peccei, R., & Decramer, A. (2022). Performance management and teacher performance: 

the role of affective organizational commitment and exhaustion. 

  Alshuwaikhat, H., & Abubakar, I. (2020). Sustainable development in Saudi Arabia: Current status and 

future perspectives. Sustainability, 12(5), 212-230. 
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