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  المقدمة: .1.1
  

ائʜ الʳʻاح في أȑ مʕسʶة، إذ تʶهʦ في تʨجॽه الʳهʨد نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة  تʺʲل الإدارة أحʙ أهʦ رؗ
 ʛȄʨʢاجة إلى تʴزت الʛلاحقة، بʱʺة الȄة والإدارॽʻقʱرات الʨʢʱل الʣ ة. وفيॽات الؔفاءة والفعالȄʨʱʶأعلى مǼ

ا تعʙʺʱ على الابʱؔار، والʺʛونة، والʱؔامل بʧʽ الإدارات الʺفاʦॽʂ والأسالʖʽ الإدارȄة الʱقلǽʙʽة نʨʴ أنʺاȋ أكʛʲ تقʙمً 
فقʙ أصʗʴॼ الʺʕسʶات الʙʴيʲة، سʨاء في القʢاع العام أو الʵاص، مʢالॼة Ǽإعادة  الʺʤʻʺة،الʺʱʵلفة داخل 

Ȟॽʂلة أنʱʺʤها الإدارȄة وتʻʰي مʺارسات مʱقʙمة في مʳال الإدارة الʺॽʰʱȞة تʨاكʖ مʢʱلॼات بʯʽة العʺل الʺعاصʛة، 
 ،ȑارʸات (الأنॽلاحʸح الʨمات ووضʨال ودقة الʺعلʸعة الاتʛ٢٠٢٢القائʺة على س(. 

ʙة  تُعʛʸʱمق ʙتع ʦي؛ فهي لʶسʕʺة الأداء الॽفعال ʜȄʜة في تعॽالأساس ʜائ ʛؗال Ȑʙمة إحʙقʱʺة الॽʰʱȞʺالإدارة ال
على الأعʺال الʛوتॽʻʽة الʺʱعلقة Ǽالʺʛاسلات أو حفȎ الʺلفات، بل أصʗʴॼ أداة اسʛʱاتॽʳॽة تʶهʦ في دعʦ اتʵاذ 

ʧ خلال تʅॽʣʨ مهارات الʛȞʶتارȄة الʙʴيʲة، القʛار وتʴقȘʽ الȘʽʶʻʱ الʙاخلي بʧʽ مʱʵلف الإدارات، وذلʥ م
وقʙ أشارت العʙيʙ مʧ الʙراسات إلى  ،وȂدارة الʨقʗ، وتʦॽʤʻ الاجʱʺاعات، والʱعامل مع الʱقॽʻات الʛقʺॽة Ǽفاعلॽة 

أن الʺʕسʶات الʱي تعʙʺʱ الإدارة الʺॽʰʱȞة الʺʱقʙمة تʴقȘ مȄʨʱʶات أعلى مʧ الʱؔامل الإدارȑ والانʳʶام الॽʤʻʱʺي 
 .)ʙ٢٠٢٢اتها (الʳॽʱاني، بʧʽ وح

 Șʽʶʻʱدرجة ال ʧع ʛʰعǽُ ة، إذʶسʕʺة للॽʺॽʤʻʱة الॽʻʰات على نʹج الʛشʕʺز الʛأب ʧم ʙّعǽ ȑؔامل الإدارʱإن ال
ة. وȄُعॽɼ ʙاب الʱؔامل  ʛؗʱʷʺة الॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه Șʽقʴل تʽʰلفة في سʱʵʺامها الʶها وأقʱʢʷأن ʧʽب ȌǼاʛʱوال

Șʽقʴقات تʨز معʛأب ʙأح ȑاصل  الإدارʨʱد وضعف في الʨهʳار في الʛؔت ʧه مॼʰʶǽ ات، لʺاʶسʕʺالؔفاءة في ال
أهʺॽة الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن تلॼɻه الإدارة الʺॽʰʱȞة الʺʱقʙمة في تʴقȘʽ هʚا  وʱȄʹح ،للʺʨاردالʺʕسʶي وȂهʙار 

 لإدارȄة الʺʱʵلفةالʱؔامل، ʨؗنها تʺʲل الʺʨʴر الȑʚ تʶʻاب عʛʰه الʺعلʨمات والʱقارʛȄ والʱعلॽʺات بʧʽ الʺȄʨʱʶات ا
(Al-Qahtani & Al-Mutairi, 2022). 

 ʨʴقة جازان، نʢʻا في مʺॽة، ولا سǽدʨعʶات ال ʛؗʷه الʙهʷت ȑʚل الʨʴʱاق الॽة في سॽالʴراسة الʙة الॽʺز أهʛʰوت
الهادفة إلى تعʜȄʜ الؔفاءة  ٢٠٣٠تȘʽʰʢ الʺʺارسات الإدارȄة الʺʱقʙمة، تʺاشॽًا مع مʱʶهʙفات رؤȄة الʺʺلؔة 

ʶسʕʺة الȄارʺʲʱع الاسȄارʷʺسعًا في الʨقة تʢʻʺال ʙهʷاص. إذ تʵاع الʢة العʺل في القʯʽدة بʨج ʧʽʶʴة وتॽ
 Șʽʶʻʱرة على الʙوالق ،Ȍॽʢʵʱال، والʸمهارات الات ʥلʱʺهلة تʕة مॽʰʱȞد إدارة مʨعي وجʙʱʶǽ ة، مʺاȄʨʺʻʱوال

 ʜʽʺʱال Șʽقʴʱلفة لʱʵʺات الʙحʨال ʧʽب ȑيالإدارʶسʕʺال. 
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،Șلʢʻʺا الʚه ʧؔامل  ومʱال Șʽقʴوت ʦمة ومهاراتها في دعʙقʱʺة الॽʰʱȞʺل دور الإدارة الʽلʴراسة إلى تʙعى الʶت
ات القʢاع الʵاص ʢʻʺǼقة جازان، مʧ خلال تʙʴيʙ أبʛز الʺهارات الإدارȄة  ʛؗالإدارات في ش ʧʽب ȑالإدار

ॽة الʱي تʶهʦ في تʴقȘʽ الانʳʶام الإدارȑ والʱفاعل الॽʤʻʱʺي الف ʨؗلʶة والॽʻقʱا والʺǼ ،اتʶسʕʺه الʚعّال داخل ه
 .ǽعʜز مʧ قʙرتها الʻʱافॽʶة وʧʺʹȄ اسʙʱامة أدائها الإدارȑ في بʯʽة عʺل ديʻامॽȞॽة ومʱغʛʽة

  مȜʵلة الʗراسة . 1.2

تʨاجه الʺʕسʶات الʺعاصʛة، خʨʸصًا في القʢاع الʵاص، تǽًʙʴا مʜʱايʙًا في تʴقȘʽ مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الʱؔامل 
ومع الʨʢʱر  ،نʛًʤا لʱعʙد الʺهام وتʷعʖ الʺʕʶولॽات وتʙاخل الأدوار الॽʺॽʤʻʱةالإدارȑ بʧʽ إداراتها الʺʱʵلفة، 

الȄʛʶع في بʯʽة العʺل وʣهʨر أنʺاȋ جʙيʙة مʧ الإدارة تعʙʺʱ على الʨʴʱل الʛقʺي والʧʽȞʺʱ الإدارȑ، بʛزت 
الʴاجة إلى وجʨد إدارة مॽʰʱȞة مʱقʙمة تʺʱلʥ الʺهارات والʺعارف القادرة على تعʜȄʜ الʨʱاصل الإدارȑ وتʶهʽل 

ʱʵʺة الॽʺॽʤʻʱات الȄʨʱʶʺال ʧʽمات بʨاب الʺعلॽʶان ،ȑارʸ٢٠٢٢لفة (الأن(.  

، فإن العʙيʙ مʧ ٢٠٣٠ورغʦ ما تʷهʙه الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة مʧ جهʨد تʛȄʨʢ إدارȑ تʱʺاشى مع رؤȄة 
الʺʕسʶات ما زالʗ تعاني مʧ قʨʸر في الʱؔامل الإدارȑ الʙاخلي نʳॽʱة ضعف الȘʽʶʻʱ وॽɼاب الʨعي Ǽقʙرات 

  ).٢٠٢٥ي دعʦ القʛارات وتʨحʙʽ الʳهʨد (ابʡ ʧالʖ، الإدارة الʺॽʰʱȞة الʙʴيʲة ودورها الاسʛʱاتʳॽي ف

1.2.1.  ȏʙʢʹال Ȏʦʯʴʸات على الʦʱف  

 ʜّؗʛي ȑʙʽفي تقلॽʣر وʨʤʻم ʧا مॼًاول غالʻʱُمة ما زال يʙقʱʺة الॽʰʱȞʺم الإدارة الʨات إلى أن مفهॽالأدب ʛʽʷت
دعʦ الʱؔامل الإدارȑ  على مهام الʛȞʶتارȄة وȂدارة الʺʛاسلات، في حʧʽ أن الॼعʙ الاسʛʱاتʳॽي لهʚا الʺفهʨم في

ؗʺا أن غالॽʰة الʙراسات الʶاǼقة  ،)٢٠٢٢لǼ Ȏَʴǽ ʦالʙراسة الؔاॽɾة في الॽʶاقات العॽȃʛة والʵلॽʳॽة (الʳॽʱاني، 
ʜت على العلاقة بʧʽ نʦʤ الʺعلʨمات والʱؔامل الʺʕسʶي ، أو بʧʽ الॽʁادة (Abuezhayeh et al., 2022) رؗ

فاءة الأداء ، دون تʴلʽل مॼاشʛ للʙور الȑʚ تʕدǽه الإدارة الʺॽʰʱȞة الʺʱقʙمة في (Hanaky, 2021) الإدارȄة وؗ
  .بʻاء قʨʻات الʨʱاصل والȘʽʶʻʱ بʧʽ الإدارات داخل الʺʕسʶات الʵاصة
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وȃالʱالي، تʨجʙ فʨʳة معॽɾʛة واضʴة تʲʺʱل في ॽɼاب نʺʨذج نȑʛʤ مʱؔامل يȌȃʛ بʧʽ مهارات الإدارة الʺॽʰʱȞة 
الإدارȑ الʷامل داخل بʯʽات الأعʺال الʶعʨدǽة، لا سॽʺا في مʻاȘʡ نامॽة  الʙʴيʲة وأثʛها في تʴقȘʽ الʱؔامل

  .مʲل جازان الʱي تʺʲل نʺʨذجًا لʨʻʱع الأنʢʷة الاقʸʱادǽة والإدارȄة.

  فʦʱات على الȎʦʯʴʸ الॻʮʠʯقي .1.2.2

تʤُهʛ الʺʺارسات الإدارȄة في العʙيʙ مʧ مʕسʶات القʢاع الʵاص الʶعʨدȑ ضعفًا في اسʲʱʺار الؔفاءات 
ؗʺا أن تȘʽʰʢ ،  الʺॽʰʱȞة الʺʙرȃة على اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة في الاتʸال والʨʱثȘʽ والȘʽʶʻʱ بʧʽ الإدارات

ات الʺʴلॽة مقارنة Ǽالʺʺارسات الʙولॽة الʺعʙʺʱة  ʛؗʷودًا في الʙʴال مʜمة لا يʙقʱʺة الॽʰʱȞʺالإدارة ال ʦॽʂمفا
  . ǽعʜز الʱؔامل الʺʕسʶيعلى أتʺʱة العʺلॽات الإدارȄة ورʢȃها إلʛʱؔونॽًا Ǽʺا 

أن الʙراسات الॽʁॽʰʢʱة الʱي تʻاولʗ العلاقة بʧʽ الʺهارات الʺॽʰʱȞة والفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة في الʯʽʰة الʶعʨدǽة نادرة، و 
ʜ على مʢʻقة جازان تʙʴيʙًا رغʦ ما تʷهʙه مʧ نʺʨ اقʸʱادȑ وتʨسع في  ʛؗة تॽانʙʽاث مʴǼأ ʟ ّy ʵُت ʦول

ات الʵاصة، مʺا يʛʰز حاجة م ʛؗʷمة الʙقʱʺة الॽʰʱȞʺواقع الإدارة ال ʧف عʷؔة تॽانʙʽة مॽʁॽʰʢاسة إلى دراسات ت
..ȑؔامل الإدارʱودورها في ال.   

  :وȁʹاءً على ما سȖʮ، تʗʲʯد مȜʵلة الʗراسة في الʴʯاؤل الʙئʛॻ الآتي

ات ما دور الإدارة الॻʮʯȜʸة الʯʸقʗمة ومهاراتها في دعʤ وتʲقȖʻ الʯؒامل الإدارȏ بʥʻ الإدارات في  ʙؕش

 القʠاع الʳاص ʠʹʸǺقة جازان؟

 أهॻʸة الʗراسة . 1.3

تʖʶʱؔ هʚه الʙراسة أهʺʱʽها مʨؗ ʧنها تʶعى إلى تʶلȌॽ الʹʨء على دور الإدارة الʺॽʰʱȞة الʺʱقʙمة ومهاراتها 
فالإدارة الʺॽʰʱȞة لʦ تعʙ  ،بʨصفها أحʙ الʺʨȞنات الʺʨʴرȄة في تʴقȘʽ الʱؔامل الإدارȑ داخل الʺʕسʶات الʙʴيʲة

 Șʽʶʻʱار والʛع القʻمات وصʨالʺعل Șفʙت ʦॽʤʻفي ت ʦهʶǽ اॽًʳॽاتʛʱا اسʛًʸʻع ʗʴॼة، بل أصǽʙʽة تقلॽمʙفة خॽʣو
 ..بʧʽ الإدارات
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1.3.1. :ȏʙʢʹال Ȏʦʯʴʸعلى ال  

 اʚور هʙاولها لʻخلال ت ʧمة مʙقʱʺة الॽʰʱȞʺال الإدارة الʳة في مॽʺفة العلʛاء الʺعʛراسة في إثʙال ʦهʶت 

 الʺʳال في تʴقȘʽ الʱؔامل الإدارȑ داخل الʺʕسʶات.

  Ȏَʴǽ ʦل Ȍȃر ʨوه ،ȑؔامل الإدارʱمة والʙقʱʺة الॽʰʱȞʺمهارات الإدارة ال ʧʽب Ȍȃʛا يʙًيʙا جȄًʛʤارًا نʡم إʙتق

 Ǽالʙراسة الؔاॽɾة في الأدبॽات العॽȃʛة الʶاǼقة.

 Ȟʺالإدارة ال ʗاولʻي تʱراسات الʙاب الॽɽǼ Șعلʱة تॽʺة علʨʳف ʙʶعلى ت ʜ ّؗʛي يʳॽاتʛʱر اسʨʤʻم ʧة مॽʰʱ

 دورها في دعʦ اتʵاذ القʛار والȘʽʶʻʱ الإدارȑ الʙاخلي.

  ،ة الفاعلةȄادة الإدارॽʁأدوات ال ʧازها ؗأداة مʛبȂة، وॽʰʱȞʺة للإدارة الʲيʙʴال ʦॽʂالʺفا ʛȄʨʢفي ت ʦاهʶت

 ولʗʶॽ مʛʳد وॽʣفة تʻفǽʚʽة تقلǽʙʽة.

 ʻʰُأن ت ʧȞʺǽ ةȄʛʤا ن ًʁ ى علʽها أʴǼاث مʱʶقʰلॽة تهʦʱ بʴʱلʽل الʱؔامل الإدارȑ في تʹع الʙراسة أس

 الʺʕسʶات الʵاصة في ضʨء الʺʺارسات الʺॽʰʱȞة الʙʴيʲة.

  اʺǼ ،ؔاملةʱʺة والإدارة الॽʰʱȞʺالؔفاءة ال ʧʽب Ȍȃʛذج علʺي يʨʺن ʦǽʙخلال تق ʧي مʺǽال الأكادʳʺال ȑʛʲُت

  ǽعʜز الʛؤȄة الʨʺʷلॽة للإدارة الʺعاصʛة.

  ॻʮʠʯقي:على الȎʦʯʴʸ ال .1.3.2

  ʧʺʹي تʱة الȄʛهʨʳة الॽʰʱȞʺالʺهارات ال ʙيʙʴاصة في تʵات الʶسʕʺات وال ʛؗʷراسة الʙائج الʱن ʙاعʶت

 تʴقȘʽ الȘʽʶʻʱ الإدارȑ بʧʽ مʱʵلف الإدارات.

  مةʨʤʻالʹعف في م ʧʡاʨم ʙيʙʴوت ȑؔامل الإدارʱال Ȑʨʱʶاس مॽʁامها لʙʵʱاس ʧȞʺǽ ةॽم أدوات عʺلʙتق

 الاتʸال الإدارȑ الʙاخلॽة.
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  في الإدارة ʧʽف رفع ؗفاءة العاملʙهʱʶل تʽوتأه ʖȄرʙامج تʛب ʛȄʨʢة تॽانȞا إمॽح للإدارات العلॽʱت

 الʺॽʰʱȞة وتʙʴيʘ مهاراتهǼ ʦʺا يʨʱافȘ مع مʢʱلॼات بʯʽة العʺل الʙʴيʲة.

  الʸة الاتॽفعال ʧز مʜة تُعॽاسات داخلॽس ʦॽʺʸه في تॽاد علʺʱالاع ʧȞʺǽ اॽًʁॽʰʢجعًا تʛراسة مʙل الʲʺت

 ʕسʶي وانॽʶاب الʺعلʨمات بʧʽ الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة.الʺ

  خلʙʺؗ الإدارات ʧʽؔامل بʱة الॽʺاز أهʛخلال إب ʧفي الʺʺلؔة م ȑالإدار ʛȄʨʢʱجهات الʨت ʦفي دع ʦهʶت

 لʧʽʶʴʱ الأداء الʺʕسʶي وتʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة.

 ةॼاكʨات على م ʛؗʷرة الʙق ʜȄʜراسة في تعʙائج الʱن ʧفادة مʱالاس ʧȞʺǽ  ʖʽي أسالʻʰقʺي وتʛل الʨʴʱال

 الإدارة الʺॽʰʱȞة الॽؗʚة Ǽʺا يʛفع مʧ ؗفاءتها الʷʱغʽلॽة.

  الأداءǼ مةʙقʱʺة الॽʰʱȞʺالإدارة ال Ȍȃʛاص لʵاع الʢار في القʛاع القʻʸة لॽهʽجʨراسة أداة تʙل الʲʺت

  الإدارȑ الʷامل وتʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة.
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