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 : مقدمة

وت عععععععم  ن لمسععععععع     تسعععععععوم ت في اعععععععحد ثعععععععس ت مسعععععععد ت فععععععع      عععععععم   سععععععع   اسععععععع    ت  ععععععع احد ت   اععععععع  

، ويم بععععععععلا  كاععععععععع  ت   يععععععععح    عععععععع    ععععععععع    قمععععععععح   ت  صعععععععع ت ت ععععععععم اسعععععععع    ت  م ععععععععع  ثععععععععس ت   اعععععععع  وت عععععععععم   ععععععععحو  

ت سعععععععععععللات    حد ت هععععععععععع   قيععععععععععع.   لا عععععععععععح ت في اعععععععععععحد      ععععععععععع   ععععععععععع ت ت  ععععععععععع     ح   يعععععععععععح   سعععععععععععح   ثعععععععععععس تم  ععععععععععع  

   ضععععععععح ت في ا عععععععع  وت ك ععععععععحال وت  مح  عععععععع  و  عععععععع     لعععععععع ت ا  عععععععع ل  ل  عععععععع  حد ت هعععععععع    تا  ععععععععح ت   ح ععععععععحد 

 م بعععععععلا ت   يعععععععح    ععععععع    ععععععع  ا د عععععععحد ت  م ععععععع  ت  س ععععععع   ويسعععععععح   ثعععععععس     ععععععع   مععععععع   ح ععععععع  وت ععععععع    سععععععع  

ضعععععععععم   4 2د تسععععععععع   عععععععععحلم ظ   واعععععععععد ح  لات  ت  تمعععععععععحد ت هععععععععع   دلمععععععععع    عععععععععم ت   يعععععععععح     ععععععععع   مععععععععع    سعععععععععك  

و  ضعععععععععح  سعععععععععح   ثعععععععععس ت  يعععععععععح   ععععععععع احد ا  ععععععععع ل وا م ععععععععع ل  وثعععععععععس  ععععععععع   ا ح  ععععععععع   ح  سسعععععععععحد ت قععععععععع  ت  يعععععععععح لا

ت   عععععععع   ت  ك   عععععععع لمس ت سعععععععع مد واعععععععع ل ت  ح سعععععععع  وت   ععععععععح  اسعععععععع    ت   قمععععععععحد،  صععععععععك  اععععععععن ت ضععععععععدو   

د تسععععععععع   ععععععععع.ل لا  كاععععععععع  ت   يعععععععععح    عععععععععم  م ععععععععع  ت  ععععععععع احد ت في ا ععععععععع  وامد ععععععععع  لم ععععععععع   مكعععععععععن   ععععععععع ت ت  كاععععععععع     

وت  صععععععع  ت عععععععم اسععععععع    ت  م ععععععع  ثعععععععس ت تشععععععع  ل   و  عععععععحدل ت ك عععععععحال  سععععععع     نت  سععععععع   ثعععععععس   عععععععحو    قمعععععععحد 

 ت   احد ت   ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : مشكلة الدراسة

الابتكاااااار فاااااي تمياااااز الخااااادمات  ماااااا راااااو أثااااار تبناااااي : كمعععععن اشععععععيل  ت   تسععععع  ثععععععس ت ك ععععع   ععععععن  اح ععععع   لتسععععععح ت 

  ل  ععععععع  حد ت ل ت ععععععع ل ت هععععععع    تاععععععع  ت   عععععععح  ت معععععععح ، اعععععععن  الحكوميااااااة  
ا
 ععععععع دتد   م ععععععع   ععععععع ت ت سععععععع تت  تعععععععدت

ت مح  ععععععععععععععععع ، وت فحاععععععععععععععععع    عععععععععععععععععم   ععععععععععععععععع  ت  يعععععععععععععععععح   ، وا تا ععععععععععععععععع   ت سععععععععععععععععع     ن  ععععععععععععععععع   لك ععععععععععععععععع    قمعععععععععععععععععحد 

ام قعععععععحد  كاععععععع  ت   يعععععععح  ثعععععععس ت   عععععععح  ت ك لاوقدتط ععععععع    ععععععع ت،    عععععععد  اشعععععععيل  ت   تسععععععع    عععععععم تسعععععععح  د  ععععععع ت 

 .د و لد ح   م  م   ت   ا  و ضح ت س       مح      ك   ت   يح تت في اي  و ا    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ة: أرمية الدراس

 : بلا    م   ت   تس  ثس   ل ا ت  ، ان   ن ح

ت  عععععععععع احد ت محاعععععععععع  وتم  ععععععععععع   م عععععععععع   ضععععععععععأ ت   تسعععععععععع    م عععععععععع  ت   يععععععععععح  ثععععععععععس   :الأرميااااااااااة العمليااااااااااة -1

، امعععععععععح  مععععععععع د  عععععععععح   ي   عععععععععم ت ي معععععععععي لميععععععععع    ح   يعععععععععح   مععععععععع  سععععععععع     ناسععععععععع    ت دضعععععععععح  ععععععععع   ت 

  مح عععععععع    تا عععععععع  ت   عععععععع  حد ت هعععععععع  تمععععععععحطي ان ععععععععح ت   ح ععععععععحد ت في ا عععععععع ، ا عععععععع  ت ك لاوقدتط عععععععع  
ا
 دتل

 .وتلإادتاتد ت     

 

ت   يعععععععععح  ت  س ععععععععع    تسعععععععععح   ت   تسععععععععع  ثعععععععععس  ضعععععععععح   امد ععععععععع  ا  ععععععععع ل  ععععععععع ت  :الأرميااااااااة العلميااااااااة -2

  عععععععععم ت دتا ت فيععععععععع اي، امعععععععععح  مكعععععععععن لا   ععععععععع.ل  وت  كعععععععععح  ا عععععععععد  اعععععععععن ا د عععععععععحد ت  م ععععععععع  ت  س ععععععععع   و

ت كعععععععععح     اعععععععععن د تسععععععععع  ت مةقععععععععع   ععععععععع    كاععععععععع  ت   يعععععععععح  و مح  ععععععععع  ت  ععععععععع احد ت محاععععععععع   شعععععععععي   د   

 .ت في ا      م   ت   احدلممح تس   ثس   ا   ت في احد   م تسللات    حد ا دب   

 

طد ععععععععع    كاععععععععع  ت   يعععععععععح : تسعععععععععح   ت   تسععععععععع  ثعععععععععس اسعععععععععح  ل ت ي عععععععععحد ت في ا ععععععععع  ثعععععععععس  كاععععععععع   ح طععععععععع   -3

 و  م   ت   يح       ل ي ت ض ا   م امح سحد  ت   ثس   ت ت يحت

 

تسععععععععععح    عععععععععع   ت   تسعععععععععع  صعععععععععع ح  ت  ععععععععععدت  ثععععععععععس   عععععععععع   عععععععععع.ل لا ت   يععععععععععح   :التوجيااااااااال لصااااااااانا  القااااااااارار -4

 ولم       الا    مح  خ    م   ت   احد ت في ا   وتس  تات ح

 

 

 

 

 

  

 

 



 :أرداف الدراسة

 :     ت   تس    م       تلآتي

 

و    د ت   احد   وا د    ي     ل ص ت  ل م   ت  س    و م  لممحا   سحس    أرمية الابتكار -1

 ت في ا    مح   محش ى اي ت      ت مح ي 

 

   .  م  ضح ت س     ن   م  م   ت   احد ت في ا   وق حس ا    .ل لا  تبني الابتكار تحليل أثر -2

 

ت   يح  ت  س    ثس ت ي حد    دو   كا ت ه  ق     ت  استقصاء التحديات والعوائق -3

 .ت في ا  

 

ت ه   مكن ان  ة  ح تم     مح    ت   يح تد    س   ت   احد   تحديد العوامل المؤثرة -4

 ت في ا  

 

 .ت   يح  كا  ت   احد ت في ا   ان  ةت  م   مل      تقديم توصيات -5

 

 

 

 

 

 

 



 تسح  د ت   تس  

 ت   احد ت في ا  ؟  م  لم     لد  كا  ت   يح    م   •

 ت   يح  ثس ت   ح  ت في اي؟اح هس   د  ت     حد ت ه    تا    ك    •

 ؟ في ا  و  حدل  مح    ت   احد ت  ت س     نلم    س   ت   يح  ثس        ضح  •

 ت   احد ت في ا  ؟  م  ثس   كا  ت   يح   لمسح م  ت ه   مكن    تم   ان  ت   ص حداح هس  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  دوض ت   تس : 

     كا  ت   يح  و م   ت   احد ت في ا  ،       د  ت   يح    م   س   ا دل ت   ا    يوجد تأثير إيجابي •

 .ت   ا 

   م ا دل ت   احد     ت  كا   ، ا   تحديات تطبيق الابتكار •
ا
ت ك لاوقدتط   وقل  ت  ت د،   لد سلكح

 .ت في ا  

 . سب    س     دب  ت   ا  ت في ا   المستفيدينيؤدي تبني الابتكار إلى رفع مستوى رضا  •

 

 .و مح    م   ان لم حال ت   احد ت في ا   و  ل  ان ت  يح    ت تش  ل   وجود استراتيجيات مبتكرة •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : ت   تسحد ت سح   

س ت حوت ت   تس  ا م    ان ت ك  ث وت   تسحد ت سح    ت ه  د ست ت مةق      ت   يح  و م   ت   احد  

 ت في ا  ، اي ت للالم     م ت    تد ت ك     ت  ك      م  ت   تسحد ت ه  سي   ادتامت ح تشم :

 

 ,Sørensen & Torfingد تس   ن لم       ك   ت   يح  ثس ت   ح  ت مح  و .ل لا    م ا دل ت   احد ) •

2011  ) 

 (  Moore, 1995د تس    ت ت     حد ت   ت م   ت ه    تا   كا  ت   يح  ثس ت  سسحد ت في ا   ) •

 (De Vries et al., 2016   حث   ت تسللات    حد ت   يح  و ضح ت  تط     ن ت   احد ت في ا   ) •

 (  Jopinus Saragih2024)ت   يح  ثس ت في ا : تسللات    حد       ت   احد ت محا  ت  مح   •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ت   ل حد ت  تد    ل  تس : 

 :ت   تس    م   د ان ت  تد حد ذتد ت سل   م ض   ت   يح  ثس ت   ح  ت مح ، ان   ن حتم م  

 .، ت ه   ت حوت لم      كا  ت   يح  ثس ت  سسحد ت في ا   و .ل لا    م ت دتا ت  س   ت  س    تد   ت   يح    •

 

 تد   ت  م   ت  س   : وت ه   ت حوت ت طح  ت مح   ل م   ت  س    وت  محذج وت مك حد وت فد حد ت ه    ص    •

 ت  سس  ت م اس    ت  م   

 

 تد    دت ل ت     لا، ت ه  تشدح ت     حد ت ه    تا  ت  سسحد      كا      حد ا   ل ولم     ت   ل   •

 .  م ت م كحد ت ه    تا        ت   يح تد

 

 تد    ضح ت ممةا، وت ه   بلا    م   ت   يح  ثس تم    ت دضح ت مح  ان  ةت   س   ا دل ت   احد   •

 .ت في ا   ت   ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : ت  هي   وطد  ت ك  

 

   تس  ت مةق      ت   يح  و م   ت   احد ت في ا    سي   تس خ ت    المنهج الوصفي التحليلي  تكاى ت   تس  

ت س ب ح حد  يمي ت ك ح حد ت كم   ان ت محال   وت س     ن ان ت   احد ت في ا  ، لممح سي    ادتا ا ح ةد 

م ذ ك، سي    ش س    س  سحا ت     حد وت م تا  ت ه  تم    كا  ت   يح تد ثس ت  سسحد ت في ا     ضح     

    تس  ت سللات    حد وت س حسحد ت  مل    ح   يح  ثس ت   ح  ت مح   تحليل الوثائقتس خ ت  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :  دوتد ت   تس  

 س خ    يمي ت ك ح حد ت كم   ان ا   ي ت ي حد ت في ا        ا     ك   ت   يح  و .ل لا   :الاستبيان •

 .  م ا دل ت   احد

 د  اي ص ح  ت  دت  وت محال   ثس ت يحت      ت     حد وت   ح ب ت  مل   :المقابلات الشخصية •
ُ
 . 

    د تس  ولح   و  ط ت مم  ت  مل    ح   يح  ثس ت  سسحد ت في ا   ب            :تحليل الوثائق •

 ت م تا  ت سح  ل وت م      كا  ت   يح  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ت   تس     ود

[  لللالم     م طك م  ت ملك  ت مدب   ت سم د  ت ف ود ت يح   : تشم  ت   تس  ت   ح  ت في اي ثس ] •

 ت   احد ت في ا   ت فل    

 [  ضمح    تل  ت ك ح حد وت   ا حد 2024[  هى ]2021ت ف ود ت  اح   : ت  ي ت   تس  ت  للال ان ] •

ت   احد ت في ا  ، دو  ت   د    م ا ت      م  ت   يح  ثس   كا  ت ف ود ت  ض    :  دلم  ت   تس    م  لد  •

   د  ا   ت   يح  ثس ت يح د ت   ح     و ت  حص  
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