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 الشكر والتقدير

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

ًالمصطفى،عليهًوسلمًالحبيبًًاللهعلىًمنًبكىًعلىًامتهًالمبعوثًصلىًًوأسلمًأصليًبداية ً

 .قدوتناًومعلمنا

ن ساهم م ولكل لوالدي رحمة الله عليه ولوالدتي أرغب في أن أعبر عن شكري وامتناني الكبير

ي ف ةي الفاضلفي نجاحي ومساندتي خلال رحلتي الدراسية، بما في ذلك عائلتي الحبيبة ودكتورت

 الجامعة

ا بجانبي، مً لأهلي العزيزين، شكرًا لكم على الدعم الدائم والحب الذي لا يعد ولا يحصى. كنتم دائ

ستطعت لولاكم لما الولا الله ثم  الأكاديمية،ي في كل خطوة من مسيرتي نتشجعونني وتدعمون

 تحقيق ما حققته اليوم

ه لي طوال ، أشكركم من كل قلبي على الإرشاد القيم والدعم الذي قدمتموالدكاترة الفاضلين وإلى

يق أحلامي مهارات الضرورية لتحقالسنوات الدراسية بفضلكم، تمكنت من اكتساب المعرفة وال

 الأكاديمية

 هذا الإنجاز لن يكون ممكناً بدون جهودكم المشتركة ودعمكم اللا محدود. 
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 الإهـــــــــداء

 

ً إلى من كان لي سنداً   عند الشدائد طوال عمري الى الرجل الابرز في حياتي وعونا

 أبـــي الـــعزيز

 الحاني والصدرالى القلب المعطاء 

 امــي الحبيــبة

 الى من شد الله بهم عضدي فكانوا خير معين

 واخواتـياخوانـي 

 والدعم في رحلتي الأكاديمية ةالى اللذين اضافوا البهج

 أصدقـائي الأعـزاء

هذا الإنجاز لن يكون  بجانبي،شكرًا لكم على الدعم الدائم والحب الذي لا يضُاهى كنتم دائمًا 

 ..واعتزازبكل فخر  الكبير،ممكناً بدون حبكم ودعمكم 

 ."كل فئات المجتمع والىهديكم هذا العمل، أ"

ن،الرائعي أحبائي إلى  
 

وامتنان، حب بكل  
  [اسمك]
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 :قائمة الجداول
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 :المقدمة

يعتبر المورد البشري الركيزة الأساسية في أي منظمة كانت ومهما كان نوعها، سواء أكانت 

صغيرة أو كبيرة، عمومية أو خاصة، لذا وجب الاعتناء بهذا المورد الهام والأساسي لنجاح أي 

تمكنها من استقطاب الكفاءات منظمة كانت، إذ تعتمد المنظمات الحديثة على سياسات وخطط 

والمهارات اللازمة التي تمكنها من تحقيق أهدافها، لفهمها، وعيها، ويقينها المسبق بأن المورد 

البشري هو أساس نجاحها، فلا يمك لاستراتيجيات المنظمة مثلا أن توضع بدون مورد بشري 

د بشري كفء متمكن من كفء له نظرة إستراتيجية ثاقبة، ولا يمكن لآلات أن تسير دون مور

تسييرها، ولا يمكن أيضا صناعة أو صيانة الآلات بمختلف أنواعها وأشكالها دون مورد بشري 

 .متحكم بمختلف التكنولوجيات الحديثة

 .(. إدارة الموارد البشرية0202عادل أمين. )  &مهمل،

 

ً لدراسة : التسيير، جامعة لوم وع التجاريةلوم والع الاقتصادية مولية العلوطي لمين ، كمع وفقا

 ،الجزائر

(8002-8002) 

 المعلوماتلتكنولوجيا  مالعا الإطاري: هو لالدراسة خمسة فصو هذه لالخ نالطالب م لتناو

ومات الموارد لمعم ، نظلاتصالت واماولتكنولوجيا المع لومات في ظلالمعم نظ والاتصال

وأثره عمى الموارد  الالكتروني الحاسوب، التدريبم بعد باستخدا نع لالبشرية، آلية العم

  .البشرية

لاتصال ومات والية استيعاب تكنولوجيا المعلتعزيز عم نذا البحث أه لالخ نالطالب م لتوص

، يقتضي الادارييات التحديث لومواكبة عم الاداءالتميز في  هدفالذي ي للاستخدام واتاحتها

ات التنفيذ وصياغة الرؤية وآلي لالتحو ياتلتبني عم لالخ نم الالكترونية الادارةنحو  لالتحو

قات لزمات تنفيذه، وتوفر المنطلومست لالتحولهذا  الاعدادتعكس استراتيجيات  نأ هاشأن نالتي م

 هاوتنفيذ لى تخطيط استراتيجيات التحولع نترشد القائميالفكرية والنماذج التطبيقية التي 

جديدة  م علاقةومات قيالإلى مجتمع المع لالتحوب طل، كما ويتلالتحو ممعايير تقويواستنباط 

 .والمؤسسة والدولة في المجتمع و الادارةقة الفرد لاع مة والشفافية تحكهى النزالترتكز ع

 

 

ولأن إدارة الموارد الحديثة أصبحت أهم وظيفة من بين وظائف المؤسسة والتي تعتبر الجانب 

في بقية الموارد الآخرى، وليذا المبدع والخلاب، والذي يمكن أن يعوض النقص الموجود 



 9 

ارتأينا أن نتطرق بالدراسة والتحميل لموضوع: أثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على إدارة 

 . الموارد البشرية

 (. 0202قوادري، عبد القادر. )

 

و الاتصال ،  عرفت السنوات الأخيرة نمو ا كبيرا للتكنولوجيات الحديثة، تكنولوجيا المعلومات

سوس بصفة محسوسة من محددات النشاط الاقتصادي من خلال تأثيرها المباشر والمح غيرت

 على المؤسسة سواء على مستوى الداخلي أو الخارجي الذي فتح أماميا مجالات وتوجيهات

لبشرية.جديدة، هذا التأثير الذي مس جميع وظائفؼ المؤسسة بما في ذلك وظيفة إدارة الموارد ا  

 (. 0202. )قوادري، عبد القادر

 

 

 

الإضافة تندرج أهمية هذا البحث في محاولة توضيح أدق لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ب

يفة إلى معرفة الآفاق الجديدة وظهور ما يعرف بالإدارة الإلكترونية للموارد البشرية كوظ

 من – عصر المعلومات –أساسية وحساسة في المؤسسة في ظل التطور التكنولوجي الجديد 

 خلال دراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات على إدارة الموارد البشرية.

 (. 0202قوادري، عبد القادر. )
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 مشكلة البحث:

 

مع تطور التكنولوجيا بما في ذلك الذكاء الاصطناعي والتحليلات الضخمة، تواجه مجالات 

من أبرز هذه التحديات هي تغير طبيعة البحث عن المواهب  وارد البشرية تحديات متزايدةالم

يعزز التكنولوجيا الحديثة  المتعلقة بالتوظيف وإدارة الأداءواستخدام البيانات في اتخاذ القرارات 

الفرص لجمع البيانات الضخمة عن الموظفين، مما يمكن إدارة الموارد البشرية من تحليل 

ومع ذلك، فإن هذا التقدم يثير  تنبؤ بالاحتياجات المستقبليةوالمعلومات أكثر دقة حول الأداء 

قضايا الخصوصية والأخلاق في استخدام البيانات الشخصية، فضلاً عن تأثيراته على العلاقات 

تجدر الإشارة إلى أن توازن استخدام   ظمات وعلى نماذج العمل التقليديةالإنسانية داخل المن

نسانية والأخلاقية يمثل تحدياً مستمرًا للمؤسسات والمنظمات في التكنولوجيا مع الاحتياجات الإ

 .مجال إدارة الموارد البشرية في عصر التكنولوجيا الرقمية

 

 الفجوات النظرية: .2.1

 

  نقص في الدراسات النظرية حول تأثير التكنولوجيا على الحوكمة والإدارة

لدراسات تناول تأثير قد تكون هناك حاجة   :الإستراتيجية للموارد البشرية

التكنولوجيا، مثل الذكاء الاصطناعي والتحليلات الضخمة، على كيفية صياغة 

السياسات واتخاذ القرارات الإستراتيجية في مجال الموارد البشرية. هذا يشمل 

استخدام التكنولوجيا لتحسين إدارة الأداء والتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية للموارد 

 .البشرية

 

 الأبحاث حول تأثير التكنولوجيا على التنوع والاندماج في مكان  نقص في

هذا يشمل دراسة كيفية تأثير التكنولوجيا على الثقافة التنظيمية وكيفية  العمل :

تعزيز التنوع والشمول في فرق العمل التكنولوجية يمكن أن تتضمن هذه 

ت الناتجة عن الأداء الدراسات أيضًا تقييم استخدام التكنولوجيا للحد من التحيزا

 .البشري
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ويمكن تحديد نقص في الأبحاث حول تأثير التكنولوجيا على التنوع والاندماج 

هذا يشمل تقييم استخدام التكنولوجيا للحد من التحيزات الناتجة  في مكان العمل

 .عن الأداء البشري

 

 

  والتعلم نقص في الدراسات حول أثر التكنولوجيا على تطور مهارات العمل

دراسة كيفية تأثير التكنولوجيا على تطوير مهارات الموظفين  المستمر:

والحاجة المستمرة إلى التعلم والتطوير المهني هذا يتضمن أيضًا فهم كيفية 

 .استخدام التكنولوجيا لتعزيز التدريب ونقل المعرفة داخل المنظمات

ى تطور مهارات ويمكن تحديد نقص في الدراسات حول أثر التكنولوجيا عل

هذا يشمل الحاجة المستمرة للتعلم والتطوير المهني،  و العمل والتعلم المستمر

 .وكيفية استخدام التكنولوجيا لتعزيز التدريب ونقل المعرفة داخل المنظمات

 

 

 الدراسات غالباً ما   :نقص في التركيز على الجوانب الاجتماعية والسلوكية

تغفل التأثيرات الاجتماعية والسلوكية للتكنولوجيا على الموارد البشرية، مثل 

تأثيرات التكنولوجيا على التواصل بين الفرق، أو على رضا الموظفين 

 .ورفاهيتهم في العمل

 قد تفتقر الدراسات إلى تقديم تقييم شامل لتأثير   :نقص في تقييم التأثير الشامل

نولوجيا على جوانب متعددة من الموارد البشرية، مثل التدريب والتطوير، التك

والتنوع والشمول، والصحة والسلامة، مما يقلل من قدرتها على تقديم توجيهات 

 .عملية شاملة

 

 الفجوات التطبيقية: .2.2

 

 هناك حاجة لدراسة   :تكاملًالتكنولوجياًمعًالتقاليدًالمحليةًوالثقافةًالمؤسسية

كيفية تكامل التكنولوجيا مع التقاليد المحلية والثقافة السعودية في منطقة الخبر، 
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وكيف يمكن أن تؤثر هذه الثقافة على تبني التكنولوجيا واستخدامها في مجالات 

 .الموارد البشرية

 

 يجب دراسة   :تأثيرًالتكنولوجياًعلىًسوقًالعملًالمحليًومتطلباتًالتوظيف

نولوجيا على سوق العمل في الخبر، بما في ذلك التأثير على التكر     كيفية تأثي

متطلبات التوظيف والمهارات المطلوبة، وكيفية تكييف المؤسسات مع هذه 

 .التغيرات

 

 

 التحدياتًوالفرصًالخاصةًبتطبيقاتًالتكنولوجياًفيًإدارةًالمواردًالبشرية: 

كنولوجيا في مجالات هناك حاجة لفهم التحديات المحلية التي تواجه استخدام الت

كما يجب دراسة  داء، وتطوير المهارات في الخبرمثل التوظيف، وإدارة الأ

 .الفرص المتاحة لتحسين الكفاءة والفعالية باستخدام التكنولوجيا

 

 

 مع تطور التكنولوجيا، هناك حاجة  : التحدياتًوالفرصًفيًالتعليمًوالتدريب

والتدريب في الخبر. كيف يمكن للتكنولوجيا إلى دراسة كيفية تأثيرها على التعليم 

أن تساهم في تحسين جودة التعليم وتعزيز تطوير المهارات المطلوبة في السوق 

 .المحلي

 

 

 الخبر يشهد تنوعًا في  :تكاملًالتكنولوجياًفيًالقطاعاتًالاقتصاديةًالمحلية

ت. هناك القطاعات الاقتصادية مثل النفط والغاز، والصناعات الخفيفة، والخدما

حاجة لدراسة كيفية تكامل التكنولوجيا في هذه القطاعات وتأثيرها على الموارد 

 .البشرية، مع التركيز على التحديات والفرص المحلية

 

 : تهدف الدراسة الحالية الى الجابة على السؤال الرئيسي التالي وفقاً لما سبق 
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 "تقييم أثر التكنولوجيا على إدارة الموارد البشرية " 

 أهمية البحث:

 

أهمية البحث في أثر التكنولوجيا على الموارد البشرية تكمن في فهم كيفية تحسين الأداء وتطوير 

المهارات في مكان العمل بفضل التكنولوجيا المتقدمة، مما يساعد في تعزيز التنافسية 

 .والاستدامة الاقتصادية للمؤسسات في العصر الحديث

 

 الأهمية النظرية: .3.1

الدراسات حول أثر التكنولوجيا على الموارد البشرية تمثل أهمية نظرية كبيرة في مجال إدارة 

الموارد البشرية والاقتصاد الرقمي، حيث تساعد على فهم تأثير التحولات التكنولوجية على 

سوق العمل وأنظمة العمل داخل المؤسسات. ومع ذلك، هناك فجوات في الدراسات السابقة 

 : تشمل

ة الدراسات التي تناولت التأثيرات السلبية للتكنولوجيا على الموارد البشرية، مثل قل .0

 .فقدان الوظائف أو تعديلات الهيكل التنظيمي

 

نقص التركيز على كيفية تأثير التكنولوجيا على تطوير المهارات والتدريب في  .0

 .المؤسسات، خاصة في سياق التكنولوجيا الناشئة والابتكار

 

و ثقافية مختلفة، مما بين التأثيرات في سياقات مختلفة سات التي تقارن ضعف الدرا .2

 .يعيق فهم الاختلافات الإقليمية والثقافية في تبني التكنولوجيا

 

نقص الدراسات الطويلة المدى التي تتبع تأثيرات التكنولوجيا على التطور المستمر  .4

 .للموارد البشرية وتأثيراتها على المدى البعيد
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البحوث في هذه المجالات يمكن أن يسهم في تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة تعزيز 

التكنولوجيا في المؤسسات، وتعزيز قدرتها على التكيف مع التحولات السريعة في السوق 

  .والاقتصاد الرقمي

 

 :الحلول المقترحة

التكنولوجيا على جراء بحوث شاملة تتبع تأثيرات  إ : تعزيز الدراسات الطويلة المدى .1

 .الموارد البشرية على المدى البعيد، مما يساعد في توفير توجيهات استراتيجية مستدامة

 

تشجيع الدراسات التي تقارن بين تأثيرات التكنولوجيا في   :زيادة البحوث المقارنة .0

 .بيئات عمل مختلفة، لفهم الاختلافات الإقليمية والثقافية في تبني التكنولوجيا

 

تشجيع البحوث التي تناول تأثيرات التكنولوجيا   :التركيز على الآثار السلبية تعزيز .2

 .السلبية على القوى العاملة، لتطوير سياسات تعزز المساواة والاستقرار الاجتماعي

تعزيز هذه الحلول يمكن أن يساهم في سد الفجوات الحالية في الدراسات وتعزيز فهمنا وتطبيقنا 

 .البشرية بشكل أكثر فعالية واستدامة لتكنولوجيا الموارد

 

 الأهمية العملية:  .3.2

 

ساهمت تكنولوجيا المعلومات، في تحسين أداء الموارد البشرية داخل المؤسسات، وهو ما أدى 

إلى إنجاز الأعمال بسرعة كبيرة وبكفاءة عالية مع خفض التكاليف؛ حيث عملت هذه 

التكنولوجيا على تخفيف أعباء الوظائف الروتينية الخاصة بالمدراء، وصانعي القرار في 

اح لهم الفرصة الحقيقية للتخطيط وإنجاز المهام في بيئة العمل؛ لذا يمُكننا المؤسسات، وهو ما أت

القول إن تكنولوجيا المعلومات أدت إلى زيادة الدور التنافسي للشركات، مّا دفع أغلب رواد 
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الأعمال إلى عملية البحث والتطوير، وبالتالي زيادة خبرات العاملين القائمين على هذه الأبحاث، 

راتهم الفردية، كما ساعد هذا النوع من التكنولوجيا في زيادة الفرص المتاحة وتنمية قد

للمؤسسات في الأسواق المحلية والعالمية، فمنحت مواردها البشرية القدرة على التأقلم مع هذه 

 الفرص، وزيادة خبراتهم.

 يمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحسين   :تحسين الكفاءة والإنتاجية

ة الموارد البشرية عبر تبسيط العمليات، وتحسين توزيع المهام، وزيادة إدار

 .الكفاءة العامة للمؤسسة

 

 تقنيات إدارة الموارد البشرية مثل أنظمة إدارة   :تحسين تجربة الموظف

والتعلم الإلكتروني يمكن أن تعزز تجربة الموظف  (HRMS) الموارد البشرية

 .المعلومات والتدريبات اللازمةمن خلال تيسير الوصول إلى 

 باستخدام التكنولوجيا، يمكن  : تحسين استراتيجيات التوظيف والاحتفاظ

للمؤسسات تحسين عمليات التوظيف والاختيار بما يتناسب مع احتياجاتها 

 .وثقافتها التنظيمية، مما يؤدي إلى تحسين معدلات الاحتفاظ بالموظفين

 

 ومن نتائج الأهمية العملية: 

 

 توفير البيانات الدقيقة   :تعزيز القدرة على اتخاذ القرارات الاستراتيجية

والتحليلات المتقدمة يمكن أن يعزز من قدرة الممارسين ومتخذي القرار على 

 .اتخاذ القرارات الاستراتيجية بشأن إدارة الموارد البشرية

 

 يثة يمكن أن استخدام تقنيات الاتصال الحد  :تحسين التفاعل والاتصال الداخلي

يعزز من التفاعل والتواصل بين الموظفين والإدارة، مما يساهم في تحسين 

 .الأداء العام للمؤسسة
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 التكنولوجيا تسهم في تعزيز القدرة على   :تعزيز الاستجابة السريعة للتغييرات

الاستجابة السريعة للتحديات والتغيرات الخارجية والداخلية التي تؤثر على 

 .الموارد البشريةإدارة 

 

 استخدام التقنيات التعليمية المتقدمة   :تحسين فرص التعلم والتطوير المهني

يمكن أن يعزز من فرص التعلم المستمر والتطوير المهني للموظفين، مما 

 .يساهم في تعزيز رضاهم واستمراريتهم في العمل
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 :أسئلة البحث

 

  



 18 

 :أهداف البحث

 

  



 19 

 :فرضيات البحث

 

 

  



 20 

 :نموذج البحث

 

  



 21 

 :منهجية البحث

 

 

  



 22 

 :الدراسة الميدانية

 

  



 23 

 :مخطط المشروع

 

 

  



 24 

 :الدراسات السابقة والإطار النظري

 

  



 25 

 الملخص:
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(. آثر تكنولوجيا 0200مونية. ) & ,الهاشمي، حمراني، ضياء الدين، خلفاوي لعزالي، 

 .والاتصال على مهنة التدقيقالمعلومات 

 km.dz)-.pdf (univلىمهنة التدقيقمذكرة تخرج اثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال ع

 

(Abbas, H. M & Abdulhussien, S J. 2022)  دور إدارة الموارد البشرية في

.  Journalتحقيق التميز المؤسسي: دراسة استطلاعية في وزارة العمل والشؤون الاجتماعية

179.-(4), 1674 ,of Techniques 

1ae02e13918d8aa2 (iasj.net) 

 

 .(. إدارة الموارد البشرية0202عادل أمين. ) & ,مهمل

DSpace de l’Université d’Alger 3: إدارة الموارد البشريةalger3.dz)-(univ ً

 

أثر تكنولوجيا المعلومات و الإتصال على إدارة الموارد البشرية في .( 0222) .علوطي لمين

. كلية العلوم الإقتصاد و علوم 2جامعة الجزائر  ,Doctoral dissertation) المؤسسة

 .(التسيير

 1210178alger3.dz)-.pdf (univس.

 

(. تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و أثرها على إدارة الموارد 0202قوادري، عبد القادر. )

 .CONDORالبشرية: دراسة حالة مؤسسة كوندور 

 1210178alger3.dz)-.pdf (univس.

 

 

(. أثر تكنولوجيا المعلومات على الموارد البشرية في المؤسسة: دراسة 0222رايس، مراد. )

  "DML "2004-.2005حالة مديرية الصيانة لسوناطراك بالاغواط

  alger3.dz)-(univشهدت في الآونة الأخيرة تطورات سريعة وغير مسبوقة على كافة المستويات
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 الاستبيان:مقدمة 

 

 

  !مرحبًا 

 ...اختي الكريمة الكريم،اخي 

 .....تحية طيبة وبعد

 

أوشن ادرس في تخصص إدارة المشاريع ، ومن متطلبات الحصول على شهادة  انا طالبة في جامعة ميد

تقييم أثر التكنولوجيا على البكالوريوس في إدارة المشاريع ، يتطلب مني ان اجري دراسة علمية تهدف الى " 

و " التي ستكون ذات قيمة كبيرة في تحليل مستشفى الملك فهد الجامعي بمدينة الخبرإدارة الموارد البشرية في 

، ولكن فهم التحديات و الفوائد التي تواجهها المؤسسات في استخدام التكنولوجيا في إدارة الموارد البشرية 

خبرتك و رؤيتك  بناء علىركز مالموضوع يخص الى جمع آرائكم وتوجيهاتكم ، لذا فإن نجاح هذه الدراسة يت

آرائكم الشخصية  ، علماً أن مفي الخانة التي ترونها مناسبة لكعلامة ) صح ( بوضع الشخصية في هذا المجال 

 ستستخدم لغرض البحث العلمي وسيتم التعامل معها بالسرية التامة 

 الاستبيان.في  وتعاونكشكراً مقدماً على مشاركتك 

التكنولوجيا على إدارة الموارد البشرية وتقديم توصيات ملائمة لتحسين ستساهم إجابتك في تعزيز فهمنا لأثر 

 الممارسات المستقبلية.

 

 

 

 سرحان عبد اللهبسمة الباحثة:                              مصطفى العشري. ىد. منإشراف:  
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كنولوجيا (. آثر ت0200مونية. ) & ,لعزالي، الهاشمي، حمراني، ضياء الدين، خلفاوي
 .المعلومات والاتصال على مهنة التدقيق
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