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 المقدمة

كبيرة  ت استحوذ أهمية  الحالي على  وقتنا  في  المشاريع  المشروع  نظرا   إدارة  تحديد وجهة  في  تلعبه  الذي  وضبط    ،للدور 

استمراره ضمن حدود خططه المالية والزمنية. تعدى مفهوم إدارة المشاريع    ، وضمانوالاستغلال الأمثل لموارده  ،عملياته

الإنشائية   الخدمية    والصناعية الأعمال  الأعمال  إلى  الترجمة.    هاومنوالبرمجية  مشاريع  فخدمات  إدارة  مفهوم  أصبح 

في بداياتها. تتضمن مشاريع الترجمة كغيرها من    خدمة الترجمةالترجمة أكثر شيوعا واستخداما مقارنة بطرق تقديم  

التقارير التخطيط والتنفيذ والمراقبة والمتابعة وأخيرا الإغلاق ورفع  إلى  البدء  وإن    ،المشاريع مراحل المشروع ذاتها من 

 .في كل مرحلة قليلا اختلفت التفاصيل

المشروع    من قيود  قيد  ، فهيشروعم   أي  تعد إدارة تكاليف المشروع وتسعير المنتجات جزءا مهما لا يمكن إغفاله لنجاح

تختلف المشاريع في طرق احتساب تكاليفها وفقا لنوع المشروع ومتطلباته. فنجد في    النطاق(.  -الوقت -الثلاثية )التكلفة

ونجد تكاليف أخرى في مشاريع البرمجيات    .والمواد وغيرها  ،والمعدات  ،والتخزين  ،العمالةك تكاليف  المشاريع الإنشائية  

  وهكذا كل في مجاله. ، كتوفير الأجهزة المناسبة وتوفير الرخص وشراء المجال المناسب

كثيرا الحال  يختلف  فلا  الترجمة  مشاريع  مجال  في  والأجتعيين  في    التكاليف  فتتمثل  ،أما  والاستعانة  المترجمين  هزة 

تكاليفها وتسعير خدماتها لم يخض فيه الكثير من المختصين  مما    تقديروغيرها، إلا أن    في المجالات الدقيقة   بالمختصين 

البحثية الثغرة  أكبر بهدف سد  البحث فيها بعمق  الباحث بحكم الاختصاص  وتقديم دراسة عن    ،شكل فجوة حثت 

لعاملين في مجال الترجمة في المملكة  ا يستعين بها شركات الترجمة لتكون دليلا  سياسات الأسعار والتكاليف التي تتبناه

وتوافقا    2030الملكة الطموحة  رؤيةظل  في     العربية السعودية في وقت تزدهر فيه الأعمال التجارية الحرة والمؤسساتية

  مع إنشاء هيئة الأدب والنشر والترجمة. 

 :مشكلة الدراسة

الم  عن   ة تتلخص مشكلة الدراسة في عدم وجود معلومات كافي  في    ستخدمة لدى شركات الترجمةالآليات والضوابط 

     .والعوامل المؤثرة عليها ديم الأسعار لعملائهاتقدير تكاليف الترجمة وتقسوق العمل السعودي ل



 أهمية الدراسة

تكلفة الترجمة في المشاريع التي تقوم بها    تقديروضوابط    آليات  توضيحفي  دافع الباحث للقيام بالدراسة هو المساهمة  

وتعزيز  والعوامل المؤثرة عليها لما لذلك من أثر في نجاح خدمات الترجمة المقدمة  شركات الترجمة في المنطقة الوسطى  

    نشاط الاعمال المبني على تقديم هذه الخدمة. 

 أهداف الدراسة

التي   - والضوابط  الآليات  معرفة  إلى  الدراسة  في    تتبناهاتهدف  حاليا  الترجمة  مشاريع    تقديرشركات  تكلفة 

 .الترجمة

خدمة المقدمة  تهدف الدراسة إلى توضيح دور آليات وضوابط تحديد تكلفة الترجمة في تحسين آليات تسعير ال -

 .لما تحققه من مزايا في مجال التخطيط والرقابة على التكلفة للعملاء

 تهدف الدراسة إلى معرفة العوامل المؤثرة على تقدير تكاليف مشاريع الترجمة   -

إلى أن تكون دليلا إرشاديا لشركات الترجمة فيما يتعلق   - أن  ، و تكلفة مشاريع الترجمة  بتقدير تهدف الدراسة 

 .تكون دليلا مرجعيا للباحثين في المجال من المتخصصين

 تساؤلات الدراسة 

 تكلفة مشروع الترجمة لدى شركات الترجمة؟  تقَدر كيف  -

احتساب  اما   - على  المؤثرة  المترجمين/  لعوامل  تخصصية  المترجمين/  اعتماد  الترجمة/اللغات/  )نوع  التكلفة؟ 

 توفير مسرد من العميل( 

 متشابهة في احتساب التكلفة؟   طرقاهل تتبنى مكاتب الترجمة في المنطقة الوسطى   -

 دب والنشر والترجمة دور في مراقبة أسعار الخدمة المقدمة؟ هل للجهات المعنية مثل هيئة الأ  -

 اقبال العملاء على مكاتب الترجمة دون المترجمين المستقلين؟   في التكلفة توضيح العوامل المؤثرة علىثر ما أ -

 تقدير تكلفة مشروع الترجمة؟  فيما دور مدير المشروع  -



   لدراسات السابقة والإطار النظري ا

العوامل المؤثرة على تقدير التكلفة في    استعراضبعنوان    2016(  Lakdawala, Kashiyani and Panthakدراسة ) 

 مرحلة التخطيط 

تكلفة المشاريع الإنشائية وأهميتها في ضبط  لعوامل المؤثرة على  اإلى معرفة    بمنهجها الوصفي التحليلي  هدفت الدراسة

سلبا على  لتي تؤثر  وامل االتكلفة. وخلصت الدراسة إلى أن قلة الكفاءات المهارية والمعرفية لمديري المشاريع تعد أهم الع

بأهمية إجراء بحوث    وصت الدراسةأ. و تجاوز تكاليف المشاريع الإنشائية للقيمة المقدرة  في  وهي السبب  تكلفةالتقدير  

 أعمق في المجال وتدريب مقدري التكلفة في المشاريع.

  ( بعنوان تحليل استراتيجيات إدارة التكاليف في مشاريع    Chigara1, Moyo2, Mudzengerere   )2013دراسة 

 البناء في زيمبابوي 

المؤثرة في إدارة تكاليف مشاريع البناء   تلعبه العواملتوضيح الدور الذي  التحليلي إلىبمنهجها الوصفي  هدفت الدراسة

استراتيجيات    والنظر في،  اح المشروعنج  لاستمرار همية إدارة التكاليف كأداة إدارية مهمة  أفي نجاح المشروع أو فشله، و 

وخلصت الدراسة إلى وجود تحديات في   عن طريق تحليل الاستبيانات واستطلاعات الرأي التي تم جمعها.  إدارة التكلفة

وصت الدراسة بأن  أأخرى تنظيمية. و   ومشكلاتإدارة تكلفة المشاريع نتيجة لأخطاء في إسناد المهام واستغلال الموارد  

من خلال التدريب أو إشراك ذوي الخبرة أو الحصول على    تقابلهمي التكلفة اهتماما أكبر بالتحديات التي  يولي مسؤول

 دورات تدريبية والأتمتة لأنظمة إدارة التكاليف 

بعنوان تقدير تكلفة المنتج: مراجعة لتصنيف الآليات  بعنوان  2006(  Senevirante و Balabani وNiaziدراسة ) 

 والمنهجيات 

على اختلاف أنواعها من خلال تقسيمها إلى أقسام    تكلفة المنتجاتهدفت الدراسة إلى توضيح آليات ومنهجيات تقدير  

نوعية( وأخرى فرعية. كما هدفت إلى توضيح أهمية تقدير التكلفة في مراحل العمل الأولى وأن تكون  -)كمية  أساسية  



اسة باستكمال العمل في مجال تقدير تكلفة المشروع للدور الذي تلعبه التكلفة  وأوصت الدر   دليلا للممارسين في المجال.

 في نجاح المشروع أو فشله. 

 بعنوان "تقدير تكلفة البرمجيات" 2001( Fan و Leungدراسة ) 

الدراسة   الوصفي  سلطت  اختيار  بمنهجها  وأهمية  البرمجية  المشاريع  في  التكلفة  تقدير  أهمية  على  النموذج  الضوء 

المتنافسينللمشروع    المناسب  وزيادة  الأعمال  سوق  في  السريع  الحراك  بحكم  سريعا  تطورا  البرمجيات  تشهد  .  حيث 

وجود  عدم  في  البحث  وتكمن مشكلة  وإيجابياتها.  سلبياتها  من  وبعضا  النماذج  تلك  من  بعضا  الدراسة  واستعرضت 

وخلصت    ف معينة بالإضافة إلى مشكلات في النماذج ذاتها.نموذج مثالي لاحتساب التكلفة حيث يخضع كل مشروع لظرو 

 الدراسة إلى عدم وجود نموذج مثالي لتقدير تكلفة المشروع نظرا للعوامل التي تؤثر على كل مشروع.

دراسة ميدانية    -بعنوان التسعير باستخدام منهج التكلفة المستهدفة    1427(  نضال الخلف وإنعام زويلف  ) دراسة  

 في قطاع صناعة الأدوية البيطرية الأردني. 

السوق   في  السائدة  الأسعار  على  يقوم  تسعير  لمنهج  مقترح  خلال  من  التسعير  بأساليب  الارتقاء  إلى  الدراسة  هدفت 

ميدانية على قطاع الأدوية البيطرية الأردني. وخلصت الدراسة  التنافس ي كأساس لاتخاذ قرارت التسعير من خلال دراسة  

والمنافسين   كالعملاء  عوامل  بعدة  التسعير  قرارات  تأثر  أبرزها  من  نتائج  إلى  تطبيقية  دراسة  عبر  التحليلي  بمنهجها 

المتخذ القرارات  في  أثر  لها من  لما  التكاليف  احتساب  أنظمة  الدراسة بضرورة تطوير  في تسعير  والتكاليف. وأوصت  ة 

 الخدمات.

( بعنوان دور نظام التكلفة على أساس النشاط في تسعير الخدمات )دراسة حالة  2017دراسة ذكريات عبدالباقي ) 

  الهيئة القومية للكهرباء( 

هدفت الدراسة إلى توضيح أهمية نظام احتساب التكلفة بناء على النشاط ومساهمته في تحسين جودة قرارات تسعير  

واستنباطيا  و  .الخدمات تاريخيا  استخدمت منهجا  التي  الدراسة  أنظمة لاحتساب    إلى  استقرائياو خلصت  تبني  أهمية 



التكلفة حيث أن الطرق القديمة تعد ضعيفة مقارنة بالنظم الحديثة التي تأخذ على عاتقها جميع البيانات المتاحة في  

 .تسعير الخدمة

السابقة  الدراسات  أهمية كبير   أولت معظم  المشروعة لا وغيرها  في  التكلفة  ، والعوامل المؤثرة عليه، والنماذج  حتساب 

ويعود السبب لارتباط مفهوم إدارة المشاريع في بدايته بهذا النوع من الأعمال.    .الإنشاء والبرمجيات  مشاريعفي  المستخدمة  

في  دراسات  مؤخرا  ظهرت  الخدميةمجال    بينما  الأخيرة  ك   المشاريع  الكهرباء  الدراسة  خدمات  تسعير  الخدمات  و في 

رغم حاجة الموضوع    في موضوع تقدير التكلفة والتسعير   لم تحظ مشاريع الترجمة بالقدر الكافي من الدراسات   المصرفية.

ت السابقة  للدراسة. فالعوامل المؤثرة على تقدير تكلفة المشروع الترجمي عديدة ومتداخلة ويمكن الاستفادة من الدراسا

في وضع أساس يمكن الاستدلال به لتقدير تكاليف مشاريع الترجمة مع الأخذ بالاعتبار اختلاف العوامل المؤثرة. تظهر  

  للمهارات الدراسات السابقة تأكيدا على دور مدير المشروع في تقدير التكلفة من خلال تقييم المدخلات لكل مشروع وفقا  

في تقدير  يكمن التحدي  كما  .  لدراسة أو التدريب والذي ينطبق على مدراء مشاريع الترجمةالمكتسبة با  المعرفية والإدارية 

فكل مشروع له متطلباته المختلفة    ،في عدم وجود نماذج مثالية يستعان بها  وفقا لما سبق من الدراسات  تكلفة المشاريع

    مشاريع الترجمة.كخدمية  وأ برمجية أو   إنشائيةشاريع  المسواء كانت  

 الفرضيات النظرية للدراسة

 :صيغت الفرضيات التالية بناء على مشكلة الدراسة وأهدافها

 .تتوفر لدى شركات الترجمة آليات وضوابط لتحديد تكلفة الترجمة لعملائها -

يؤدي تطبيق آليات وضوابط تحديد تكلفة الترجمة إلى زيادة ثقة العملاء، ورفع كفاءة تسعير خدمات الترجمة،   -

 .عملاء جدد والمحافظة على عملاء الشركة الحاليين وجذب

 .تكلفة الترجمة عوامل تؤثر على تقديرتوجد  -

 

 



 البحث  وأدوات لمنهجيات ا

تنتهج الدراسة منهجا وصفيا تحليليا يقوم على جمع البيانات عن الموضوع المطروح للتوصل إلى مشكلة الدراسة عن  

وتحليلها.  طريق والاستقصاءات  البحث،    الاستبيانات  مجال  تناولت  التي  بالكتب  بالاستعانة  البحث  سيتم  كما 

 .والدراسات السابقة في رسائل الماجستير والنشرات والدوريات والمجلات ذات الاختصاص

 الدراسة  حدود

 المملكة العربية السعودية   -الحدود المكانية: المنطقة الوسطى

 2022الحدود الزمانية: 

 . مشاريع الترجمةفي التكلفة تقدير  الحدود الموضوعية: 

 علامات التبويب المقترحة حسب الخطة الزمنية 

 المقدمة -

 إدارة المشاريع  -

 نظرة تاريخية عن إدارة المشاريع.  •

 تعريف المشروع.  •

 حياة المشروع دورة  •

 مهارات مدير المشروع  •

 تكاليف المشروعتقدير  •

 إدارة المشاريع في مشروعات الترجمة -

 مشروع الترجمة  •



 دورة حياة مشروع الترجمة  •

 مهارات مدير مشروع الترجمة •

 تكاليف مشروعات الترجمةتقدير  •

 تقدير التكلفة والتسعير  -

 ما تقدير التكلفة والتسعير؟  •

 التسعير.استراتيجيات  •

 معوقات تقدير التكلفة والتسعير   •

 

 تكلفة مشاريع الترجمة  -

 لمقصود بتكلفة مشروع الترجمة.ا •

 العوامل المؤثرة على احتساب تكلفة مشروع الترجمة.  •

 التحديات التي تواجه آليات تقدير التكلفة والتسعير.  •

 الاستبيانات والاستطلاعات -

 طرق جمع الاستبيانات والاستطلاعات  •

 والمحتوى  النماذج •

 تحليل النتائج   •

 توصيات الدراسة  -
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