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:يهدف جمع البيانات إلى
.حثيةالحصول على معلومات ميدانية دقيقة تساهم في الإجابة على الأسئلة الب•

.قياس أثر التحول الرقمي على أداء الميناء من وجهة نظر العاملين•

.رصد التحديات التي تواجه تنفيذ التحول الرقمي ميدانياً•



أداة جمع البيانات

:تم اعتماد الاستبانة الإلكترونية كأداة رئيسية لجمع البيانات، لما لها من مزايا أهمها

.إمكانية الوصول السريع إلى عينة كبيرة•

.جمع البيانات بشكل منظم يسهل معالجتها•

.تقليل التحيزّ الشخصي مقارنة بالمقابلات•

:الاستبانة مقسمة إلى

...(الوظيفة، الخبرة)بيانات عامة 1.

(التحول الرقمي، الكفاءة، التحديات)محاور قياس 2.
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Chapterوصف العينة
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قصدية: نوع العينة•

موظفو التشغيل والإدارات الفنية في ميناء جدة الإسلامي: الفئة المستهدفة•

فردًا120إلى 80من : الحجم المتوقع•

ارتباطهم المباشر بالتطبيقات الرقمية وتأثيرها على الأداء: مبرر الاختيار•
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.سيتم توزيع الاستبانة عبر البريد الداخلي الرسمي للميناء•
.التنسيق مع إدارة الموارد البشرية لتسهيل الوصول إلى المستجيبين•
.تحديد فترة أسبوعين لجمع الردود•
.إرسال تنبيه منتصف المدة لتذكير المشاركين•
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آلية توزيع الاستبانة



Chapterمراقبة جودة البيانات
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مراجعة شاملة للاستبانة قبل التوزيع✓

(Pilot test)تجريب مبدئي على عينة صغيرة ✓

مراقبة التكرارات والإجابات الناقصة✓

استبعاد أي ردود غير مكتملة أو مشبوهة✓
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Chapterالخاتمة
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ئلة البحث، تعكس خطة جمع البيانات التزامًا بمنهجية علمية دقيقة، تضمن توافق الأداة والعينة مع أس•

.وتسُهِم في الوصول إلى نتائج قابلة للتحليل والتفسير الميداني
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