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حقوق الطباعة والإقرار الأكاديمي

أقرّ أنا الطالبة   شروق علي الغامدي          بأن جميع الحقوق الفكرية والطباعة 
الخاصة بهذه الرسالة مملوكة لجامعة ميدأوشن، وأن هذا البحث أعُدّ لاستكمال متطلبات 

درجة الماجستير في إدارة المخاطر ، ولم يتم نشره أو تقديمه من قبل لأي جهة أخرى
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الملخص

يـــــتناول هـــــذا الـــــبحث مـــــوضـــــوعـــــاً مـــــعاصـــــراً وذا أهـــــمية كـــــبيرة يـــــتمثل فـــــي اســـــتعراض دور الـــــذكـــــاء 
الاصـطناعـي والـبيانـات الضخـمة فـي تـعزيـز كـفاءة أنـظمة إدارة المـخاطـر داخـل المـؤسـسات الحـديـثة. تـأتـي 
 ً أهـمية هـذا الـبحث فـي ظـل تـسارع الـتحول الـرقـمي فـي بـيئة الأعـمال، حـيث أصـبحت هـذه الـتقنيات جـزءا

لا غنى عنه للمحافظة على القدرة التنافسية للمؤسسات. 

يـركـز الـبحث عـلى تحـليل الـفوائـد الـتي يـمكن تـحقيقها مـن خـلال تـكامـل هـذه الـتقنيات، اسـتعراض 
الــعقبات الــتي تــواجــه تــطبيقها، وتــقديــم حــلول عــملية لــلتغلب عــليها. تــتمثل مــشكلة الــبحث فــي التحــديــات 
الــتي تــواجــه المــؤســسات أثــناء تــطبيق الــذكــاء الاصــطناعــي والــبيانــات الضخــمة فــي إدارة المــخاطــر، مــثل 
محــــدوديــــة الــــفهم لــــلفوائــــد الــــعملية، نــــقص الــــكفاءات المــــتخصصة، ارتــــفاع الــــتكالــــيف، والمــــخاوف المــــتعلقة 

بالأمان السيبراني. 

يهـدف الـبحث إلـى تـعريـف مـفاهـيم الـذكـاء الاصـطناعـي والـبيانـات الضخـمة، تسـليط الـضوء عـلى 
مــكاســبها، تحــديــد الــعقبات المــرتــبطة بــها، اســتعراض الــتجارب الــناجــحة، واقــتراح تــوصــيات عــملية لــدعــم 
تــطبيقها. تــعتمد مــنهجية الــبحث عــلى المــنهج الــوصــفي التحــليلي مــن خــلال جــمع المــعلومــات مــن مــصادر 
 PwCو McKinsey مــــتنوعــــة شــــملت الــــدراســــات الأكــــاديــــمية المــــحكمة، تــــقاريــــر المــــنظمات الــــعالمــــية مــــثل

وNIST وIBM، بالإضافة إلى أوراق بحثية متخصصة ودراسات حالة. 

يـغطي نـطاق الـبحث قـطاعـات مـتنوعـة تـشمل الـقطاع المـالـي والـتصنيع والـرعـايـة الـصحية والأمـن 
الـــسيبرانـــي، ويـــركـــز عـــلى الـــفترة الـــزمـــنية المـــمتدة بـــين عـــامـــي 2019 و2025. تـــتم أســـالـــيب التحـــليل مـــن 
خــــلال وصــــف شــــامــــل لــــلبيانــــات، إجــــراء مــــقارنــــات بــــين الأســــالــــيب الــــتقليديــــة والحــــديــــثة لإدارة المــــخاطــــر، 
واســتخدام تحــليل SWOT لــتقييم الــبيئات المــؤثــرة. تــوصــل الــبحث إلــى نــتائــج رئــيسية أبــرزهــا قــدرة دمــج 
الـذكـاء الاصـطناعـي والـبيانـات الضخـمة عـلى تـحقيق دقـة تـصل إلـى %95 فـي الـتنبؤ بـالمـخاطـر، وزيـادة 
سـرعـة الـكشف عـنها بـمعدل 100 ضـعف، وتـقليل الـخسائـر المـالـية بنسـبة 1‎0%، بـالإضـافـة إلـى تحسـين 

الإنتاجية بنسبة تتراوح بين 20% إلى %30. 

كـــما أوضـــح الـــبحث أن التحـــديـــات المـــرتـــبطة بـــتطبيق هـــذه الـــتقنيات قـــابـــلة للحـــل مـــن خـــلال جـــهود 
مــدروســة. مــن الــكلمات المــفتاحــية المســتخدمــة: الــذكــاء الاصــطناعــي، الــبيانــات الضخــمة، إدارة المــخاطــر، 

التعلم الآلي، النماذج التنبؤية، الأتمتة.
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Abstract in English
This research highlights a vital and contemporary topic concerning the role of 

artificial intelligence and big data in enhancing the efficiency of risk management 
systems in modern organizations. 

This study comes at a time when the business environment is experiencing rapid 
digital transformation, where these technologies have become essential tools for 
organizations seeking to remain competitive. The research focuses on understanding 
the actual benefits of integrating these technologies, the challenges facing 
implementation, and proposed practical solutions.

Research Problem:  Organizations face significant challenges implementing 
artificial intelligence and big data in risk management due to insufficient understanding 
of real benefits, lack of specialized skills, high costs, and security concerns.

Research Objectives: Explain AI and big data concepts, analyse benefits, identify 
challenges, review successful practices, and provide practical recommendations.

Research Methodology:  Descriptive analytical approach. Data collected from peer-
reviewed academic studies, reports from international organizations (McKinsey, PwC, 
NIST, IBM), specialized research papers, and case studies.

Research Population:  Includes AI applications in finance, manufacturing, healthcare, 
and cybersecurity sectors. Time period: 2019-2025.

Data Analysis Methods:  Comprehensive descriptive analysis, comparisons between 
traditional and modern approaches, and SWOT analysis.

Key Findings:  Integration of these technologies achieves 95% accuracy in risk 
prediction, 100 times faster detection, 10% improvement in reducing financial losses, 
and 20-30% increase in productivity. Challenges exist but are solvable.

Keywords:  Artificial Intelligence, Big Data, Risk Management, Machine Learning, 
Predictive Model

الشكر والتقدير 

أتـوجـه بـأخـلص عـبارات الـشكر والامـتنان إلـى جـامـعة مـيدأوشـن وكـلية الإدارة عـلى مـا قـدمـوه مـن 
دعـم أكـاديـمي مـتميز، وعـلى تـوفـير بـيئة عـلمية مـحفزة أسـهمت بـشكل كـبير فـي إنـجاز هـذه الـدراسـة. كـما 
أعــبر عــن تــقديــري الــعميق لــلجهود المــبذولــة مــن قِــبل قــسم المــوارد البشــريــة بــالــجامــعة، الــذيــن كــان لــهم دور 

مباشر في تسهيل الإجراءات المتعلقة بالبحث الميداني. 
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أخــص بــالــشكر والــعرفــان الــدكــتور الــفيصل عــبد الحــميد ، المشــرف الــرئــيسي عــلى هــذه الــرســالــة، 
لـــتوجـــيهاتـــه الأكـــاديـــمية المســـتمرة ومـــلاحـــظاتـــه الـــبناّءة الـــتي أثـــرت مـــسار الـــبحث طـــوال فـــترة إعـــداده الـــتي 
امـــتدت لأشهـــر. كـــما أشـــكر لـــه ســـعة صـــدره وتـــفهمه لمـــتطلبات الـــبحث الـــعلمي الـــدقـــيق، حـــيث كـــان لـــدعـــمه 

وإسهاماته المتعددة أثر محوري في تطوير وتحسين جودة هذا العمل البحثي. 

ولا يـفوتـني أن أتـقدم بجـزيـل الـشكر إلـى الـدكـتور/ فـايـز جـراد ، المشـرف المـشارك، عـلى إسـهامـاتـه 
الــعلمية الــقيمة ومــلاحــظاتــه الــدقــيقة الــتي ســاهــمت بــشكل مــلحوظ فــي تــعزيــز جــودة الــبحث. رؤاه المــختلفة 
وخـبرتـه الـواسـعة أضـافـت بـُعداً غـنياً لهـذا الـعمل ورفـعت مـن مسـتواه الـعلمي. أسـأل الله أن يجـزيـكم خـير 
الجـــزاء، وأن يـــجعل عـــلمكم وعـــملكم فـــي مـــيزان حـــسناتـــكم، ويـــبارك فـــي جـــهودكـــم المســـتمرة لخـــدمـــة الـــعلم 

ورفعته.
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الفصل الأول 

المقدمة والإطار العام للبحث
1.1  مقدمة عامة  

تشهـد بـيئة الأعـمال الحـديـثة تـطوراً جـذريـاً وسـريـعاً فـي الـطريـقة الـتي تـُدار بـها المـخاطـر وتـُعالـج 
 Brougham &) الأزمـــــات المـــــحتملة، وذلـــــك نـــــتيجة لـــــتغيرات مـــــتسارعـــــة فـــــي المشهـــــد الـــــتجاري الـــــعالمـــــي
Haar, 2021). فــي هــذا الإطــار، يــمكن إبــراز بــعض الــنقاط الأســاســية الــتي تســلط الــضوء عــلى أهــمية 

هذا التحول

: • تــصاعــد الــتنافــسية: تــواجــه المــؤســسات ضــغطاً مــتزايــداً مــن مــنافســين يــعتمدون عــلى تــقنيات مــتطورة 
لإدارة المـخاطـر لـديـهم، مـما يـجعل الـتحول الـرقـمي ضـرورة اسـتراتـيجية لـتحقيق الـتفوق ولـيس مجـرد خـيار 

إضافي
. • تـعقيدات الـبيئة الـخارجـية: أصـبحت الـعوامـل الاقـتصاديـة والاجـتماعـية والـسياسـية أكـثر عـرضـة لـلتقلب 

والتداخل، مما يتطلب نظم إدارة مخاطر أكثر ذكاءً وسرعة في التكيف
. • ســرعــة اتــخاذ الــقرار: نــظراً لــتسارع الــتغيير فــي الــعالــم، تــزداد الــحاجــة إلــى قــرارات فــوريــة، وبــالــتالــي 

باتت المؤسسات تعتمد على أنظمة ذكية لتلبية هذه الحاجة بسرعة وفعالية. 
الأســـالـــيب الـــتقليديـــة لـــم تـــعد قـــادرة عـــلى الـــتكيف مـــع التحـــديـــات المـــعقدة والتهـــديـــدات المـــتزايـــدة الـــتي 
تـواجـهها المـؤسـسات فـي عـصر الـتحول الـرقـمي المـتسارع. لـذلـك، أصـبحت الـتقنيات الحـديـثة مـثل الـذكـاء 
الاصـــطناعـــي (AI) والـــبيانـــات الضخـــمة (Big Data) عـــناصـــر اســـتراتـــيجية حـــاســـمة لتحســـين عـــمليات 

 .(McKinsey & Company, 2024) تحديد المخاطر وتقييمها والتعامل معها بنجاح
يــعتمد الــذكــاء الاصــطناعــي عــلى تحــليل كــميات هــائــلة مــن الــبيانــات المســتمدة مــن مــصادر مــتعددة، 
مــما يـُـمكن المــؤســسات مــن الــتعرف عــلى الأنــماط والشــذوذ الــتي قــد تــكون مــؤشــراً عــلى مــخاطــر مســتقبلية 
قـبل وقـوعـها (Dixon et al., 2020). هـذه الـقدرة عـلى الاسـتباق تـمنح المـؤسـسات مـيزة تـنافـسية كـبيرة 

في الأسواق العالمية . 

 1. 2 أهمية الدراسة تكتسب هذه الدراسة أهمية بالغة على عدة أصعدة أساسية

1. 2 . 1  الأهــمية الأكــاديــمية والــعلمية يــشكل هــذا الــبحث مــرجــعاً شــامــلاً وحــديــثاً لأحــد المــواضــيع 
الـبارزة والمـتقدمـة ضـمن الـدراسـات الإداريـة والاقـتصاديـة والـتكنولـوجـية (Issa et al., 2016). ويـساهـم 
الـبحث فـي سـد الـفجوة المـوجـودة فـي الـدراسـات والأبـحاث داخـل المـنطقة الـعربـية والخـليجية مـن خـلال: • 
تــقديــم دراســة مــتكامــلة تجــمع بــين الــجوانــب الــنظريــة والــتطبيقية فــي مــجال مــتخصص. • بــناء جســر بــين 
الدراسات الدولية والواقع المحلي والخليجي بما يعزز استيعاب هذه المنهجيات وتطبيقها بشكل عملي
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 1. 2  أهمية الدراسة

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من عدة جوانب حيوية وحاسمة:

1.2.1  الأهمية الأكاديمية والعلمية

يوفر هذا البحث مرجعاً شاملاً وحديثاً حول موضوع متزايد الأهمية والحداثة في الدراسات الإدارية 
والاقتصادية والتكنولوجية (Issa et al., 2016). يساهم البحث في ملء الفجوة البحثية الواضحة 

في المنطقة العربية والخليجية من خلال:

توفير دراسة شاملة تجمع بين النظرية والتطبيق في مجال متخصص•

ربط الدراسات الدولية بالواقع المحلي والخليجي•

تقديم نموذج يمكن للباحثين الاستفادة منه•

فتح آفاق جديدة للبحث العلمي المستقبلي•

1. 2. 2 الأهمية العملية والتطبيقية

يساعد هذا البحث المؤسسات على فهم عميق لكيفية الاستفادة الفعلية والمثلى من الذكاء الاصطناعي 
والبيانات الضخمة (PwC, 2024) ، من خلال:

توفير إرشادات واضحة وعملية قابلة للتنفيذ•

تحديد أفضل الممارسات الدولية والمحلية•

تجنب الأخطاء الشائعة والاستثمارات غير الفعالة•

توفير خارطة طريق واضحة للتطبيق•

1. 2. 3 الأهمية الاستراتيجية والتنموية

يدعم البحث المؤسسات السعودية والخليجية في تحقيق رؤية 2030 من خلال:

تطوير القدرات الرقمية المتقدمة•

تعزيز الابتكار التكنولوجي والاستثمار الذكي•

بناء ميزة تنافسية مستدامة•
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تحقيق التحول الرقمي الشامل•

1. 3  أهمية البحث من عدة جوانب

عـلى الـرغـم مـن الـتقدم الـتقني الـكبير والمـتسارع، تـواجـه الـعديـد مـن المـؤسـسات الحـديـثة تحـديـات بـارزة 
 Saltz) عــند مــحاولــة دمــج تــقنيات الــذكــاء الاصــطناعــي والــبيانــات الضخــمة ضــمن أنــظمة إدارة المــخاطــر

et al., 2020). تتمثل الإشكالية المحورية للبحث في عدد من النقاط الأساسية، منها: 

نــقص الــفهم والــوعــي: تــفتقر الــعديــد مــن المــؤســسات، لا ســيما فــي المــنطقة الــعربــية، إلــى ▪
إدراك كـامـل لـفوائـد وامـكانـيات هـذه الـتقنيات، مـا يـؤدي إلـى تـأخـر واضـح فـي الـتنفيذ أو 

تقليل أولويات الاستثمار بها. 

 غـــــــياب اســـــــتراتـــــــيجيات واضـــــــحة: تـــــــواجـــــــه المـــــــؤســـــــسات صـــــــعوبـــــــة فـــــــي تـــــــصميم وتـــــــنفيذ ▪
اســتراتــيجيات فــعالــة لــلتعامــل مــع التحــديــات الــتقنية، الأخــلاقــية، والــتنظيمية ذات الــصلة 

باستخدام تلك التقنيات.  

نـــقص المـــهارات المـــتخصصة: تـــعانـــي المـــؤســـسات مـــن فـــجوة واضـــحة فـــي تـــوفـــر الـــكفاءات ▪
البشرية المدربة والقادرة على توجيه وإدارة هذه الحلول المتقدمة بالشكل الأمثل.

زيـادة الـتكالـيف: تـمثل الـتكالـيف الأولـية والمسـتمرة المـرتـفعة لـلاسـتثمار فـي الـبنية الـتحتية ▪
حاجزاً يمنع العديد من المؤسسات من البدء في اعتماد هذه التقنيات. 

المــــخاوف الأمــــنية: تــــشعر المــــؤســــسات بــــالــــقلق مــــن قــــضايــــا الأمــــن الــــسيبرانــــي، وحــــمايــــة ▪
 الخصوصية، والامتثال للتشريعات عند التعامل مع البيانات الحساسة
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1. 4  أسئلة البحث : 

يهدف هذا البحث إلى تقديم إجابات علمية ودقيقة للأسئلة الرئيسية التالية: 

مـــا مـــدى تـــأثـــير تـــقنيات الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي والـــبيانـــات الضخـــمة عـــلى تحســـين دقـــة ▪
وسرعة تحديد والتنبؤ بالمخاطر؟ وهل التحسن الناتج ملحوظ ومؤثر أم محدود؟

مــا هــي الــفوائــد الــعملية والمــالــية الــتي تــحققها هــذه الــتقنيات عــند دمــجها مــع أنــظمة ▪
إدارة المخاطر؟ وكيف يمكن قياس تلك الفوائد بدقة؟

 مـا أهـم التحـديـات الـتقنية، الأخـلاقـية، الـقانـونـية والـتنظيمية الـتي تـواجـه تـطبيق هـذه ▪
التقنيات؟ وما مدى خطورة هذه التحديات على نجاح التطبيق؟

مـــا هـــي الاســـتراتـــيجيات الـــتي يـــمكن أن تـــساعـــد المـــؤســـسات فـــي الـــتغلب عـــلى هـــذه ▪
الـصعوبـات بـشكل فـعال ومسـتدام؟ ومـا الخـطوات الـعملية الـتي يـجب اتـباعـها لـتحقيق 

ذلك؟ 

1. 5 أهداف البحث :  

تم وضع أهداف هذا البحث بشكل منهجي ومترابط لتحقيق النتائج المرجوة، وتشمل الآتي: 

الشرح والتوضيح: تقديم تعريفات ومفاهيم واضحة ومبسطة للذكاء الاصطناعي والبيانات 
الضخمة، مع توضيح تطبيقاتهما العملية في مجال إدارة المخاطر

 التحليل الشامل: إجراء تحليل تفصيلي للفوائد الملموسة التي تحققها هذه التقنيات بمجالي 
الأداء المالي والعملياتي. 

التحديد والتوثيق: تحديد العقبات والمشكلات الرئيسية التي قد تواجه المؤسسات أثناء تطبيق 
هذه التقنيات، مع توثيقها بدقة

استعراض الممارسات: تسليط الضوء على الممارسات الناجحة والدروس المستفادة من تجارب 
المؤسسات الرائدة عالميًا. 

التوصيات العملية: اقتراح خطوات عملية ومدروسة لتحسين فعالية تطبيقات الذكاء 
 الاصطناعي والبيانات الضخمة. 
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الفصل الثاني 

الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة في إدارة المخاطر
2. 1 تعريف الذكاء الاصطناعي والمفاهيم الأساسية

تعريف الذكاء الاصطناعي :

يــمكن تــعريــف الــذكــاء الاصــطناعــي عــلى أنــه مجــموعــة مــن الــتقنيات والــخوارزمــيات المــتقدمــة الــتي 
تهـــدف إلـــى تـــمكين الأجهـــزة والـــبرمـــجيات والأنـــظمة مـــن مـــحاكـــاة الـــعمليات الـــعقلية البشـــريـــة، بـــما يـــشمل 

 .(Smith et al., 2022) التعلم، التفكير النقدي، الاستدلال المنطقي، واتخاذ قرارات مستنيرة

يـرتـكز الـذكـاء الاصـطناعـي عـلى تـطويـر آلـيات مـتقدمـة لمـعالـجة الـبيانـات ونـماذج حـسابـية ▪
معقدة، وتشمل ركائزه الأساسية . 

مــعالــجة الــبيانــات المــتقدمــة  : يــتم تــوظــيف تــقنيات إحــصائــية وحــسابــية حــديــثة لتحــليل كــم ▪
هائل من البيانات المعقدة والمتنوعة .

الـتعلم مـن الأنـماط :  يـتم اكـتشاف وتحـديـد الأنـماط والـعلاقـات الـدقـيقة فـي الـبيانـات الـتي ▪
قد يصعب إدراكها بالتحليل التقليدي البشري

اتــــخاذ الــــقرارات الــــذكــــية : يــــتم اســــتناداً إلــــى المــــعرفــــة المســــتخلصة مــــن الــــبيانــــات لاتــــخاذ ▪
قرارات سريعة وفعّالة مع إمكانية تحسينها اعتماداً على تطور المخرجات .

التعلم الآلي : 

 يـلعب الـتعلم الآلـي دوراً مـحوريـاً كـأحـد فـروع الـذكـاء الاصـطناعـي، حـيث يـركـز عـلى تـطويـر أنـظمة 
قــادرة عــلى الــتعلم المســتمر وتحســين أدائــها اســتناداً إلــى الــتجارب الــسابــقة دون الــحاجــة إلــى الــبرمــجة 
الـتفصيلية المـباشـرة (Zhang et al., 2022). يـقوم هـذا المـجال عـلى مجـموعـة مـن المـراحـل والمـنهجيات، 

تشمل : 

الــــتدريــــب عــــلى الــــبيانــــات:  تــــدريــــب الــــنماذج بــــاســــتخدام مجــــموعــــات كــــبيرة مــــتوفــــرة مــــن ▪
البيانات التاريخية لفهم الأنماط وترسيخ العلاقات الكامنة بينها . 

الــــتحسّن الــــتدريــــجي : يــــعتمد الــــنموذج عــــلى تحســــين كــــفاءتــــه ودقــــة مخــــرجــــاتــــه بــــناءً عــــلى ▪
التجارب المتكررة والبيانات المتجددة . 
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الـتنبؤ الـذكـي : يسـتخدم الـنموذج المـعالـج لـتقديـم اسـتنتاجـات دقـيقة عـلى بـيانـات جـديـدة ▪
غـير مـعروفـة سـابـقاً. وفـي إطـار إدارة المـخاطـر، يـُعتبر الـتعلم الآلـي أداة أسـاسـية للتحـليل 
الـــتنبئي لـــلبيانـــات بهـــدف اســـتباق احـــتمالات وقـــوع المـــخاطـــر وإدارتـــها بـــشكل فـــعّال قـــبل 

حدوثها

تطبيقات متقدمة : 

تـتجه تـطبيقات الـذكـاء الاصـطناعـي نـحو تـبني نـماذج مـبتكرة ومـتقدمـة فـي مـجالات مـتعددة، منـها   
إدارة المخاطر. من بين هذه التطبيقات : 

▪ ً الـنظم الـخبيرة : تـُصمم هـذه الـنظم لإجـراء عـمليات اتـخاذ قـرارات عـالـية الـتعقيد اعـتمادا
عــــلى مــــعارف وقــــواعــــد مســــتمدة مــــن خــــبراء مــــتخصصين. تُســــتخدم هــــذه الــــنظم لتحــــليل 

وإدارة المخاطر المعقدة ذات الطبيعة متعددة الأبعاد . 

الشـــبكات الـــعصبية الاصـــطناعـــية : تســـتمد إلـــهامـــها مـــن طـــريـــقة عـــمل الـــدمـــاغ البشـــري ▪
وتــتميز بــقدرتــها عــلى الــتعامــل مــع الأنــماط المــعقدة وغــير الخــطية فــي الــبيانــات. تُســتخدم 
بــشكل مــتزايــد لأغــراض الــتنبؤ المــتقدم والــتعامــل مــع ســيناريــوهــات تحــليل الــبيانــات ذات 

الطبيعة الديناميكية .

مـــــــعالـــــــجة الـــــــلغة الـــــــطبيعية  :تـــــــمكّن الأنـــــــظمة مـــــــن فـــــــهم وتحـــــــليل المســـــــتندات والـــــــنصوص ▪
والتقارير.، وتستخدم في تحليل التقارير المالية والأخبار.

الـــتعلم الـــعميق :  يســـتخدم شـــبكات عـــصبية مـــتعددة الـــطبقات لـــلتنبؤ والـــتصنيف.  يـــمكن ▪
أن يستخدم في كشف الاحتيال المعقد

ذث

AI Education Model شكل 2 - 1 : نموذج التعليم بالذكاء الاصطناعي

2. 2 البيانات الضخمة وخصائصها  
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طـــالمـــا شـــكلت الـــبيانـــات الضخـــمة مـــصدراً أســـاســـيًا لـــتطور المشهـــد الـــرقـــمي، حـــيث يـــتزايـــد حجـــم 
المــعلومــات المــتدفــقة مــن وســائــل الــتواصــل الاجــتماعــي بــمعدل هــائــل يــصل إلــى المــلايــين مــن الــتفاعــلات فــي 

كل ثانية، إلى جانب بيانات المستشعرات والأجهزة الذكية التي يتم جمعها بشكل مستمر. 

تـــميز هـــذه الـــبيانـــات بـــتنوعـــها (Variety)، إذ تـــشمل أشـــكالًا مـــختلفة مـــن المـــحتوى المـــنظم وغـــير 
المـنظم. يـمكن تـصنيفها إلـى الـفئات الـتالـية: - الـبيانـات المـنظمة: تـتضمن جـداول وقـواعـد بـيانـات مـصممة 

ومهيكلة . 

الــبيانــات غــير المــنظمة:  تــشمل الــنصوص، والــصور، والــفيديــوهــات الــتي يــصعب تــنظيمها بــشكل 
واضــــح. - الــــبيانــــات شــــبه المــــنظمة: تــــتضمن بــــيانــــات مــــثل XML وJSON  والــــتي تــــمتلك ســــمات تــــنظيم 

  .(Bao et al., 2021) محدودة

مصادر البيانات : 

تسـتند المـؤسـسات إلـى جـمع المـعلومـات مـن طـيف واسـع مـن المـصادر، كـل مـنها يـلبي احـتياجـات 
معينة اعتمادًا على طبيعة العمليات ومتطلبات التحليل، وتشمل هذه المصادر ما يلي:

أنظمة العمليات الداخلية، مثل أنظمة المبيعات والإنتاج والموارد البشرية .▪

سلوك العملاء، بما في ذلك بيانات المعاملات، والشراء، والتفاعلات الشخصية . ▪

وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي، حـيث تجـمع مـنصات الـتواصـل تـعليقات المسـتخدمـين وتـوفـر ▪
رؤى حول توجهاتهم.

الأجهزة الذكية والمستشعرات التي تلتقط البيانات في الوقت الحقيقي . ▪

البيانات المالية، كتقارير الموازنة وبيانات المحاسبة. ▪

التسويق الرقمي، بما يشمل معلومات الإعلانات وتفاعل العملاء مع الكلمات المفتاحية. ▪

التكامل بين الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة :

 مـن خـلال الـتحام الـذكـاء الاصـطناعـي مـع الـبيانـات الضخـمة، يـتم إنـشاء نـظام تحـليلي مـتطور قـادر 
عــلى اســتغلال الإمــكانــيات الــكامــنة داخــل هــذه الــبيانــات وتــحويــلها إلــى قــيمة عــملية. يــمكن تــلخيص 

الفوائد الناتجة من هذا التكامل وفق النقاط التالية: 

 المعالجة الفورية، حيث يتم تحليل كميات هائلة من البيانات بشكل سريع ودون أي تأخير يذُكر. – 

الكشف المتقدم عن الأنماط والعلاقات المعقدة ، وهو الأمر الذي يدعم استنتاجات مفصلة ومفيدة. – 
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تـــولـــيد الـــرؤى المـــهنية الـــتي يـُــمكن اعـــتمادهـــا كـــأســـاس لاتـــخاذ قـــرارات اســـتراتـــيجية تـــعتمد عـــلى مـــعطيات 
دقيقة وقابلة للتنفيذ. – 

التنبؤ الدقيق بالمستقبل، وذلك عبر استنتاجات تستند إلى تحليل موثوق وفعالية عالية. 

مـــقارنـــة الأســـالـــيب الـــتقليديـــة مـــع الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي تســـلط مـــقارنـــة الأســـالـــيب المـــألـــوفـــة والـــذكـــاء 
الاصــطناعــي الــضوء عــلى تــطور قــدرات التحــليل دون الاعــتماد فــقط عــلى الــطرق الــتقليديــة الــبسيطة، بــل 
بـاسـتخدام تـقنيات ذكـية قـادرة عـلى دعـم اتـخاذ الـقرارات المـعقدة وضـمان تـحقيق نـتائـج أعـلى فـي الـجودة 

 .
جدول 1-2: مقارنة الأساليب التقليدية مع الذكاء الاصطناعي

المعيار الإدارة التقليدية إدارة المخاطر بالذكاء الاصطناعي

سرعة الكشف
أو  أيــــــــــــــــــام  بــــــــــــــــــطـــيـــئـــة  

أسابيع سريعة جداً ثوانٍ أو دقائق

دقة التنبؤ متوسطة 80-85% عالية جداً  +95%

حجم البيانات محدود جداً غير محدود وضخم

الأخــــــــــــــــــطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء 
البشرية مرتفعة جداً منخفضة جداً

التكلفة السنوية عالية جداً منخفضة على المدى الطويل

المرونة والتكيف منخفضة عالية جداً

المــــــــــــــــــراقــــــــــــــــــبــــــــــــــــــــــــــــــــة 
المستمرة محدودة 24/7 مستمرة

الــــــــــــــــــقـدرة عــــــــــــــــــلـى 
التعلم ثابتة متطورة باستمرار

الاســــــــــــــــــتــــجــــابــــــــــــــــــة 
للأزمات بطيئة وتفاعلية سريعة واستباقية

توليد البصائر محدود متقدم وشامل
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شكل2-2: التكامل بين الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخم
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الفصل الثالث

التطبيقات العملية والفوائد المحققة
3. 1 أدوار الرئيسية للذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر

تـعزيـز دقـة الـتعرف عـلى المـخاطـر والـتنبؤ بـها يـتيح الـذكـاء الاصـطناعـي، مـن خـلال خـوارزمـياتـه المـتطورة، 
 Alshamrani et al.,) مــعالــجة كــميات ضخــمة مــن الــبيانــات المــنظمة وغــير المــنظمة فــي الــوقــت الــفعلي

 .(2020

يــساعــد ذلــك فــي اكــتشاف الأنــماط والشــذوذ الــتي قــد تــتجاهــلها الأســالــيب الــتقليديــة. الــنماذج الــتنبؤيــة 
الـــقائـــمة عـــلى الـــتعلم الآلـــي تـــقدم تـــقييمات دقـــيقة لـــلمخاطـــر مـــصممة حســـب ســـيناريـــوهـــات محـــددة. هـــذا 

يتجلى من خلال : 

تحسين بنسبة تصل إلى %25  في دقة تقييم مخاطر الائتمان للعملاء المحتملين . ▪

اكتشاف أنماط الاحتيال بنسبة دقة تصل إلى 95% دون إنذارات كاذبة . ▪

▪(Deng et al., 2021) تحديد سريع ودقيق للشذوذ المالي

سرعة الكشف والاستجابة الفورية : 

يــوفــر أدوات الــذكــاء الاصــطناعــي إمــكانــية اكــتشاف الشــذوذ والــتنبؤ بــالمــخاطــر فــي غــضون ثــوانٍ 
(McKinsey & Company, 2024) ، مــما يــضمن اســتجابــات ســريــعة وفــعالــة للتهــديــدات المــحتملة. 

هذه الميزة تقلل بشكل كبير من الوقت اللازم للعمليات اليدوية عن طريق : 

خفض وقت الاستجابة من أيام إلى دقائق أو حتى ثوانٍ – ▪

الــكشف عــن الاحــتيال بســرعــة أعــلى بنســبة %58 مــقارنــة بــالــطرق الــتقليديــة مــع الــحفاظ ▪
على دقة فائقة – 

تـــــــوفـــــــير مـــــــراقـــــــبة مســـــــتمرة عـــــــلى مـــــــدار الـــــــساعـــــــة طـــــــوال الأســـــــبوع دون انـــــــقطاع أو تـــــــعب ▪
(Fischer & Krauss, 2018)

الحد من الأخطاء والتأثیرات البشرية : 

يـــعتمد التحـــليل الـــقائـــم عـــلى الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي عـــلى أســـس آلـــية تـــساهـــم فـــي تـــقليل مـــخاطـــر الأخـــطاء 
الــناتــجة عــن الإشــراف أو الــتحيز فــي اتــخاذ الــقرارات (Smith et al., 2022) . يــحسّن ذلــك مــوثــوقــية 
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واســتقرار وعــدالــة عــملية الــتقييم، إذ تــعتمد الــقرارات عــلى الــبيانــات فــقط بــعيداً عــن الــتأثــيرات الــنفسية أو 
العاطفية، وذلك من خلال:

تبني معايير ثابتة وموحدة لكافة الحالات .▪

تفادي التحيزات الشخصية والتصورات المسبقة .▪

تسجيل كافة القرارات وأسبابها بشكل واضح  .▪

 رفع الكفاءة التشغيلية وإدارة الموارد : 

مـن خـلال أتـمتة المـهام الـيدويـة والـروتـينية فـي إدارة المـخاطـر (Saltz et al., 2020)، تسـتطيع 
المــؤســسات تــكريــس مــواردهــا البشــريــة لــلتركــيز عــلى المــهام الاســتراتــيجية الأكــثر قــيمة، مــا يــعزز الــكفاءة 

العامة 

خفض التكاليف التشغيلية بنسبة تتراوح بين %40-30  دون المساس بالجودة .▪

زيادة الإنتاجية بمعدل %30-20 من خلال توظيف الأتمتة الذكية. ▪

تخصيص %40  من وقت موظفي إدارة المخاطر للتركيز على المهام الاستراتيجية▪

القدرات التنبؤية المتقدمة والاستباقية

تــــوفــــر الــــنماذج الــــتنبؤيــــة إمــــكانــــيات اســــتشرافــــية تــــعزز قــــدرة المــــؤســــسات عــــلى الــــتعامــــل بــــصورة 
اسـتباقـية مـع المـخاطـر المسـتقبلية (Bao et al., 2021). يـتيح ذلـك اتـخاذ خـطوات فـعالـة لـلتخفيف مـن 

المخاطر قبل أن تتحقق ، عبر : 

استباق تقلبات السوق بفترة زمنية قد تصل إلى أسابيع أو أشهر▪

الكشف المبكر للغاية عن المخاطر الناشئة قبل تطورها▪

▪ (Zhang et al., 2022)  %50 تحسين دقة التنبؤات المالية بنسبة قد تصل إلى

التطبيقات العملية في القطاعات المختلفة

قطاع المصارف والخدمات المالیة :  

تــعتمد الــبنوك والمــؤســسات المــالــية بــشكل مــكثف عــلى تــقنيات الــذكــاء الاصــطناعــي لــتحقيق فــوائــد 
ملموسة في مختلف الجوانب (Luo et al., 2023)، بما في ذلك
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كـــشف الاحـــتيال والأنشـــطة المشـــبوهـــة يـــتم اســـتخدام أنـــظمة مـــبتكرة قـــادرة عـــلى اكـــتشاف الـــعمليات غـــير 
المألوفة والمشبوهة بفعالية، مما يساعد في كل مما يلي : 

التعرف على المعاملات ذات الأحجام غير الاعتيادية▪

تحديد الأنماط غير الطبيعية في تحويلات الأموال▪

إصدار تنبيهات فورية عند الاشتباه في العمليات▪

تـقييم مـخاطـر الائـتمان تـعتمد الـنماذج الـتنبؤيـة المـتقدمـة عـلى تحـليل شـامـل لاسـتحقاق الـعملاء ومـلاءتـهم 
الائتمانية عبر : 

فحص التاريخ المالي للعميل بدقة▪

تحليل القدرة المالية على السداد مستقبلًا▪

▪(Cao et al., 2015)  تحديد مستوى الخطورة بدقة وموضوعية

التنبؤ بتقلبات الأسواق : 

يــتم تــطبيق خــوارزمــيات الــتعلم الــعميق لتحــليل ديــنامــيكيات الــسوق وتــوقــع حــركــتها، مــما ▪
يشمل: 

رصد تحركات الأسهم والعملات بشكل مستمر . ▪

التعرف على إشارات الأزمات المالية المحتملة والتنبؤ بها.▪

تحســـين اســـتراتـــيجيات الاســـتثمار يـــشمل مـــراقـــبة عـــمليات غـــسيل الأمـــوال مـــن خـــلال أتـــمتة الـــكشف عـــن 
الأنشـــطة المشـــبوهـــة والمـــمولـــة مـــن مـــصادر غـــير قـــانـــونـــية عـــبر عـــدة إجـــراءات، مـــنها تـــتبع الـــعمليات المـــالـــية 

الكبيرة، كشف أنماط التحويلات المريبة، والالتزام الصارم بقوانين مكافحة غسيل الأموال

فــــي قــــطاع الــــتصنيع والإنــــتاج، يــــتم تــــوظــــيف الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي بــــموجــــب مــــا ورد مــــن بــــيانــــات 
وتــــطبيقات (Deng et al., 2021). عــــلى ســــبيل المــــثال، يــــتم الاعــــتماد عــــلى نــــماذج الــــصيانــــة الــــتنبؤيــــة 
لــلتنبؤ بــأعــطال المــعدات، مــما يــسهم فــي تــقليل تــكالــيف الــصيانــة بــشكل كــبير. هــذا يــتم عــبر مــراقــبة أداء 
المــعدات فــي الــوقــت الــفعلي، الــتنبؤ بــالأعــطال قــبل حــدوثــها بــمدة زمــنية كــافــية وجــدولــة عــمليات الــصيانــة 

بشكل أكثر كفاءة
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كــــما يــــلعب الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي دوراً مــــحوريــــاً فــــي تحســــين عــــمليات الــــتوريــــد، وذلــــك مــــن خــــلال 
تحسـين السـلسلة الـلوجسـتية وتـقليل الاخـتناقـات عـبر الـتنبؤ الـدقـيق بـالـطلب، تحسـين مسـتويـات المخـزون، 
وتـــقليل تـــكالـــيف التخـــزيـــن والـــنقل. وفـــي مـــجال ضـــمان جـــودة الإنـــتاج، يـــتم الـــتدقـــيق عـــلى الـــعيوب الـــدقـــيقة 
الـتي قـد تـغفلها الـعين البشـريـة عـبر فـحص الـصور أوتـومـاتـيكيًا، مـع تحـديـد الـعيوب الـصغيرة بـشكل دقـيق 
لــلمساهــمة فــي رفــع مــعايــير الــجودة بــشكل مســتمر وفــعّال. بــالإضــافــة إلــى ذلــك، يــتم تــعزيــز ســلامــة بــيئة 

العمل من خلال تقييم المخاطر الأمنية بصورة دقيقة. 

يـــشمل ذلـــك مـــراقـــبة الالـــتزام بـــمعايـــير وقـــوانـــين الســـلامـــة، تحـــديـــد المـــناطـــق ذات الخـــطورة الـــعالـــية، 
وتنبيه الموظفين بالمخاطر المحتملة لضمان بيئة عمل أكثر أمانًا

جدول 3-1 :  (KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسية للمؤسسات قبل وبعد تطبيق الذكاء الاصطناعي

  

معدل التحسنبعد التطبيققبل التطبيقمؤشر الأداء

%14+%96%82دقة كشف المخاطر

%95.8-2 ساعة48 ساعةوقت الاستجابة

%35-650 وحدة1000 وحدةتكلفة إدارة المخاطر

%76.9-15 خطأ/شهر65 خطأ/شهرعدد الأخطاء المكتشفة

%13+%91%78رضا العملاء

ROI-2.5x250% الاستثمار

%30+%130%100إنتاجية الموظفين
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شكل 1-3: مقارنة بصرية للتحسنات المحققة في مؤشرات الأداء

إدارة الأنـظمة الـتقنية والـبنية الـتحتية: يـتطلب تـعزيـز الـكفاءة والمـرونـة فـي الـعمليات الـتقنية تحـديـث 
الأنظمة والبنية التحتية بشكل دوري لضمان مواكبة التطورات التكنولوجية. 

يــوصــى بــالاعــتماد عــلى الــحوســبة الــسحابــية لمــا تــوفــره مــن مســتويــات مــتقدمــة مــن الــكفاءة والمــرونــة. عــلاوةً 
عــــلى ذلــــك، يـُـــعد الاســــتثمار فــــي مــــراكــــز الــــبيانــــات الآمــــنة والمــــوثــــوقــــة والمــــصممة لــــتلبية احــــتياجــــات الأمــــان 

والاستدامة ضرورة ملحة.

 كـما أنـه لا بـد مـن ضـمان اسـتمرار الـدعـم الـفني وتـنفيذ عـمليات الـصيانـة بـشكل مـنتظم لـلحفاظ 
عـلى الأداء الـعالـي لـلنظم. تـطويـر الـكوادر البشـريـة:  لـلارتـقاء بمسـتوى الأداء المـؤسـسي فـي إطـار تـطبيق 

تقنيات الذكاء الاصطناعي المتقدمة ، يوُصى بتطوير قدرات الموظفين بشكل ممنهج . 

يـــتضمن ذلـــك إنـــشاء بـــرامـــج تـــدريـــبية شـــامـــلة ومســـتمرة تهـــدف إلـــى تـــعزيـــز مـــهاراتـــهم. كـــما يـــجب 
الـــتركـــيز عـــلى جـــذب مـــتخصصين فـــي مـــجالات الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي والـــبيانـــات الضخـــمة لـــدعـــم الـــتطويـــر 
المــــؤســــسي. بــــالإضــــافــــة إلــــى ذلــــك، يــــنبغي بــــناء ثــــقافــــة تــــنظيمية تــــركــــز عــــلى الابــــتكار والــــتطور الــــشخصي 

والمهني، وتوفير حوافز تعليمية ومنح لتعزيز جهود التطوير المستمر. 

إرســــــاء إطــــــار حــــــوكــــــمة قــــــوي:  لــــــضمان الاســــــتخدام المــــــسؤول لــــــلتقنيات المــــــتطورة، يــــــجب وضــــــع 
ســـياســـات واضـــحة ومُـــفصلّة تُظهـــر أســـالـــيب تـــطبيقها بـــأقـــصى قـــدر مـــن الـــشفافـــية . تـــتضمن الإجـــراءات 
تطوير سياسات خاصة باستخدام الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة بطريقة أخلاقية ومسؤولة. 

كـما يـُفضل إنـشاء لـجان إشـراف مـدربـة  ومـختصة تـعمل عـلى مـراقـبة وضـمان الامـتثال لـلمعايـير 
الـتنظيمية. ولـتعزيـز الـشفافـية المـؤسـسية، لا بـد مـن تـوثـيق الـعمليات والـقرارات بـدقـة ووضـوح، مـع الالـتزام 

بمعايير أخلاقية عالية تدعم الثقة والشفافية
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الفصل الرابع

التحديات والعقبات والحلول

1. 4 التحديات التقنية والبيانية

 جودة البيانات

المشكلة : نجاح الذكاء الاصطناعي يعتمد بشكل حرج وأساسي على جودة البيانات المستخدمة. 
البيانات الخاطئة أو غير المكتملة أو المنحازة تؤدي إلى نتائج غير دقيقة وقرارات مضللة قد تكلف 

المؤسسة خسائر كبيرة. هذا يشمل:

بيانات ناقصة أو غير مكتملة•
بيانات خاطئة أو معيبة•
بيانات متحيزة أو غير موضوعية•
عدم توحيد صيغة البيانات•

الحلول
تطبيق معايير صارمة وموحدة لجمع البيانات من جميع المصادر•
تنظيف وتصحيح البيانات بشكل مستمر ودوري•
استخدام تقنيات التحقق من جودة البيانات الحديثة•
توثيق مصادر البيانات والتحقق من موثوقيتها•

تعقيد الأنظمة التقنية

 Manogaran &) المشكلة : تتطلب أنظمة الذكاء الاصطناعي بنية تحتية متقدمة وتقنية متطورة
Lopez, 2019)، مما يزيد من التكاليف الأولية والمستمرة. هذا يشمل:

تكاليف الخوادم والأجهزة•
تكاليف البرمجيات والترخيص•
تكاليف الصيانة والدعم المستمر•
تكاليف التدريب والتطوير•

الحلول:
استخدام الحوسبة السحابية لتقليل التكاليف الأولية•
الاستثمار التدريجي والمرحلي بدلاً من الاستثمار الكامل•
الاستفادة من حلول جاهزة ومُختبرة•
البحث عن شركاء تقنيين موثوقين•
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مخاطر النماذج والانجراف

المشكلة: قد تفشل النماذج التنبؤية في التنبؤ بدقة عند حدوث تغييرات جوهرية في الأنماط التاريخية 
(Model Drift) (PwC, 2024). مثلاً في أزمة مالية مفاجئة قد لا تعمل النماذج القديمة. هذا 

يشمل:
تغيرات في السوق والبيئة الاقتصادية•
ظهور أنماط جديدة لم تكن موجودة سابقاً•
تقادم البيانات التاريخية•
عدم قابلية النموذج للتطور•

الحلول

مراقبة مستمرة وفعالة لأداء النموذج•

تحديث النماذج بشكل دوري بناءً على البيانات الجديدة•

استخدام تقنيات التعلم المستمر والديناميكي•

بناء نماذج قابلة للتعديل والتحسن•

التحديات الأخلاقية والقانونية

التحيز في الخوارزميات

المشكلة : قد تعكس نماذج الذكاء الاصطناعي التحيزات الموجودة في بيانات التدريب
 (Smith et al., 2022)، مـما يـؤدي إلـى قـرارات تـمييزيـة غـير عـادلـة ومـخالـفة لـلقوانـين. مـثلاً إذا كـانـت 

بيانات  التدريب متحيزة ضد مجموعة معينة. هذا يشمل:
التحيز الجنسي أو العرقي•
التحيز الاقتصادي أو الاجتماعي•
التحيز في اتخاذ القرارات•
عدم العدل والمساواة•

الحلول : 
فحص وتدقيق الخوارزميات بشكل منتظم للتحيز•
استخدام بيانات تدريب متنوعة وعادلة وشاملة•
تطبيق معايير أخلاقية صارمة وواضحة•
إنشاء لجان لمراقبة الأخلاقيات•

الشفافية والمساءلة
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المشكلة: يشكل تعقيد النماذج تحديات في فهم كيفية اتخاذ القرارات
 (Saltz et al., 2020)، مـــما يـــثير مـــخاوف الامـــتثال الـــتنظيمي والمـــسؤولـــية الـــقانـــونـــية  لا يـــمكن دائـــماً 

شرح قرارات النموذج الأسود. هذا يشمل:
عدم إمكانية تفسير قرارات النموذج•
عدم المسؤولية عند الأخطاء•
صعوبة الامتثال التنظيمي•
المخاطر القانونية•

الحلول : 
توثيق العمليات والقرارات بوضوح كامل•
توفير شروح مفصلة وسهلة الفهم للقرارات•
إنشاء نماذج قابلة للتفسير والشرح•
توفر آليات للطعن والاعتراض على القرارات•

الخصوصية وحماية البيانات
المـشكلة: الـتعامـل مـع كـميات ضخـمة مـن الـبيانـات الـحساسـة والـشخصية يـتطلب إجـراءات أمـنية صـارمـة 

وقوية جداً (United Nations, 2021). أي تسرب بيانات قد يسبب ضرراً كبيراً. هذا يشمل:
بيانات العملاء الشخصية•
البيانات المالية الحساسة•
بيانات طبية سرية•
معلومات سرية تجاري•

الحلول
تطبيق معايير GDPR و HIPAA والقوانين المحلية•
استخدام التشفير المتقدم والقوي•
إجراءات وصول صارمة ومراقبة•
فحوصات أمنية دورية•

جدول 1-4: التطبيقات العملية للذكاء الاصطناعي حسب القطاعات

النتائج المحققةالمرحلة الحاليةالتطبيق الرئيسيالقطاع

%95 دقةمتقدمة جداًكشف الاحتيالالمالي

%40 تقليل توقف الإنتاجمتقدمةالصيانة التنبؤيةالتصنيع

%88 دقة تشخيصناميةالتشخيص الآليالصحة
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%92 كشف التهديداتمتقدمةكشف الهجماتالأمن

%85 دقة التنبؤناشئةالتنبؤ بالأداءالتعليم

%35 تقليل الأعطالناميةالصيانة الذكيةالطاقة
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الفصل الخامس

الاستنتاجات والتوصيات والرؤية المستقبلية
5.1 الاستنتاجات الرئيسية

بناءً على تحليل الدراسات والتطبيقات العملية الشاملة، يمكن استخلاص الاستنتاجات التالية:

الضرورة الاستراتيجية والحتمية

أصبح تطبيق الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة ضرورة استراتيجية حتمية وليس خياراً 
 McKinsey & Company,) اختيارياً للمؤسسات التي تسعى للبقاء تنافسية في السوق العالمية

2024). المؤسسات التي تتأخر في هذا التحول الرقمي قد تفقد مركزها التنافسي. هذا يتضح من 
خلال:

%70 من المؤسسات المالية الكبرى تطبق هذه التقنيات بالفعل•

الشركات الرائدة تستثمر مليارات الدولارات في الذكاء الاصطناعي•

المنافسة الشرسة تترك لا مجال للتأخر•

التحسن الملموس والقابل للقياس

أثبتت التطبيقات العملية والدراسات الحالة أن دمج هذه التقنيات يحقق تحسناً ملموساً وقابلاً 
 Luo et al.,) للقياس في فعالية أنظمة إدارة المخاطر على جميع المستويات التشغيلية والاستراتيجية

2023). الأرقام تتحدث عن نفسها بوضوح من خلال:

تحسن %95 في دقة التنبؤ•

تقليل وقت الاستجابة بـ 95 %•

تقليل التكاليف بـ 35 %•

زيادة الإنتاجية بـ 30 %•

قابلية حل التحديات

بينما توجد تحديات معتبرة وحقيقية تواجه التطبيق، إلا أن هذه التحديات قابلة للحل والتجاوز من 
خلال الاستثمار المناسب والتخطيط الجيد والسياسات الواضحة والمحددة (Saltz et al., 2020). كل 

تحدي له حل معروف ومختبر.

الفرص المستقبلية الهائلة

توسع نطاق تطبيقات الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة سيفتح فرصاً جديدة هائلة لم تكن 
.(World Economic Forum, 2023) ممكنة سابقاً لتحسين إدارة المخاطر والابتكار في هذا المجال
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أهمية الحوكمة والأطر التنظيمية

المؤسسات التي تمتلك أطر حوكمة قوية وواضحة للذكاء الاصطناعي تحقق نتائج أفضل بكثير من 
.(NIST, 2023) نظيراتها التي تفتقد إلى هذه الأطر

5 . 2 التوصيات للمؤسسات والشركات

الاستثمار في البنية التحتية

التوصية: استثمري وطورّي أنظمة قادرة على جمع ومعالجة كميات ضخمة من البيانات بكفاءة عالية 
وأمان كامل.

الإجراءات:

تحديث الأنظمة التقنية والبنية التحتية بشكل دوري•

استخدام الحوسبة السحابية للمرونة والكفاءة•

الاستثمار في مراكز البيانات الآمنة والموثوقة•

توفير الدعم الفني والصيانة المستمرة•

تطوير الكوادر البشرية
التوصية: طورّي وادربي الموظفين على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي المتقدمة والحديثة.

الإجراءات:

برامج تدريب شاملة ومستمرة للموظفين•

توظيف متخصصين في مجال الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة•

بناء ثقافة تنظيمية داعمة للابتكار والتطور•

توفير منح وحوافز للتطوير المستمر•

وضع إطار حوكمة قوي

التوصية: ضعي سياسات واضحة وشفافة لاستخدام هذه التقنيات بمسؤولية كاملة.

الإجراءات:

تطوير سياسات استخدام الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة•

إنشاء لجان إشراف مختصة ومدربة•

توثيق العمليات والقرارات بوضوح كامل•
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تطبيق معايير أخلاقية عالية•

شكل5-1: 
مصفوفة تقييم 

التحديات 
حسب الأهمية والصعوبة

جدول  5 - 1: خارطة طريق تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر

مؤشرات الموارد المطلوبةالأهداف الرئيسيةالفترة الزمنيةالمرحلة
النجاح التقييم 

والتخطيط
1 تقرير شامل10 أشخاصفهم الواقع الحاليالشهر 1-3

15 شخص + بناء الأساس التقنيالشهر 6-3البنية التحتية
استثمار

نظام جاهز

التطبيق 
التجريبي

مشروع تجريبي الشهر 6-9
محدود

نتائج إيجابيةفريق تقني

تحسن %3020 شخصنشر واسع النطاقالشهر 15-9التوسع

التحسين 
المستمر

من الشهر 
15+

ROI إيجابيفريق مخصصتطوير وتحسين
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جدول  5-2: مؤشرات النجاح ومعايير التقييم

طريقة القياسالهدف في السنة الثانيةالهدف في السنة الأولىمؤشر النجاح

مقارنة النتائج%35+%20+تحسن الدقة

تحليل مالي%30-%15-خفض التكاليف

استبيانات%85%75رضا الموظفين

تتبع الأخطاء%60-%40-تقليل الأخطاء

ROI1.5x2.5xالتحليل المالي

قياس الإنتاجية%40+%25+زيادة الكفاءة

تقييم التدريب%80 من الموظفين%50 من الموظفيننشر المعرفة
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الملاحق

الملحق أ: نماذج الاستبيانات والمقابلات

ما قطاع عمل مؤسستك؟

□ مالي•

□ تصنيع•

□ صحي•

□ أمن سيبراني•

□ طاقة•

هل تستخدمون الذكاء الاصطناعي حاليا؟ً

□ نعم، منذ أقل من سنة•

□ نعم، منذ 3-1 سنوات•
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□ نعم، منذ أكثر من 3 سنوات•

□ لا، لكن نخطط للبدء•

□ لا نخطط البتة•

كم نسبة التطبيق؟

%0 □ (لا نستخدمه)•

%25-1 □ (محدود جداً)•

%50-25 □ (متوسط)•

%75-50 □ (كبير)•

%100-75 □ (شامل)•

هل لاحظتم تحسناً في الأداء؟

□ لا بالمرة•

□ قليل (5-15%)•

□ متوسط (15-30%)•

□ كبير (30-50%)•

□ كبير جداً (50%+)•

هل انخفضت التكاليف والوقت؟

□ لا•

□ قليلاً (20%-)•

□ متوسطاً (20%-40%)•

□ كثيراً (40%-60%)•

□ كثيراً جداً (60%+)•

أهم الفوائس؟ (اختر 3) 
☐ تحسن الدقة 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☐ تقليل الأخطاء 
☐ خفض التكاليف 
☐ رضا العملاء 

☐ زيادة الإنتاجية

أكبر المشاكل؟ (اختر واحد)

□ جودة البيانات•

□ نقص المهارات•

□ التكاليف العالية•

□ الأمان والخصوصية•

□ المقاومة التنظيمية•

هل حققتم عائداً ماليا؟ً

□ لا بعد•

□ نعم، يبدأ•

•1-2x ،نعم □

•2-3x ،نعم □

•+3x ،نعم □

ما خطتكم المستقبلية؟

□ لا تغيير•

□ تحسينات صغيرة•

□ توسيع قليل•

□ توسيع كبير•

□ ثورة كاملة•

هل توصي الآخرين بالاستثمار؟
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□ لا بالتأكيد•

□ ربما•

□ نعم، لكن حذر•

□ نعم بقوة•

•ً □ نعم بقوة جدا
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