
  

 1 

  نشوأديم ةعماج

  ةرادلإا ةيل-  

 (MBA) لامعأ ةرادإ >;تسجام :صصخت

 ثحبلا ناونع

 ةــــــسارد :رقفلا ةرDاظ مقافتو يداــــــصتقلاا ومنلا تلادعم 45ع 12الماو يرادلإا داــــــسفلا رثأ

 (2025–2015) ةيدوعسلا ةيVرعلا ةكلملماب لامعلأا ةئQب O2 ةيقيبطت ةيليلحت

 

 /بلاطلا دادعإ

 يرسودلا دعس ديعس 

  

 /,+ما)'ا مقرلا

 253001263   

 

 /:فارشإ

 

 2026 :<=>اردلا ماعلا



  

 2 

 تا+وت)'ا سر"ف

 1 ---------------------------------------------------------------------------------ـ:ةمدقم

 ------------------------------------------------------------------------------ 2:سر-فلا

 --------------------------------------------------------------------------------4ھمدقم

 :--------------------------------------------------------------------- 5 ةساردلا ةل4شم

 :  ----------------------------------------------------------------------6ةساردلا ةیمھأ

 :--------------------------------------------------------------------- 7 ةساردلا فاد;أ

 :--------------------------------------------------------------------- 8 ةساردلا تلاؤاس<

 9 -------------------------------------------------------------------- :ةقباسلا تاساردلا

 10  --------------------------------------------------------------------- :ةيثحبلا ةوجفلا



  

 3 

 11  ----------------------------------------------------- :ةساردلل ةSرظنلا تاقلطنلما

 12  ------------------------------------------------------------ :ثحبلا قرطو ةيTUنلما

 :------------------------------------------------------------- 13 ةساردلا ةنيعو عمتجم

 :--------------------------------------------------------------------14ةساردلا تاودأ

 :----------------------------------------------------------------------- 15 ةساردلا ةادأ

 :------------------------------------------------------- 16 يeاصحلإا ليلحتلا بيلاسأ

 :---------------------------------------------------------------------- 17 ةساردلا دودح

 ---------------------------------------------------------------------------------18 عجارلما

 

 

 



  

 4 

 :ةمدقم
 ھل الم ،ةرصاعلما تاداصتقلاا ھجاوت bcلا تايدحتلا زربأ نم 12الماو يرادلإا داسفلا دع_

 ةيداصتقلاا دراولما عnزوت 45عو ،ةصاlmاو ةماعلا تاسسؤلما ةءافك 45ع ةيبلس راثآ نم

pشrو .لداع لuشvw فاعضإ 15إ يدؤي داسفلا نأ 15إ ةيداصتقلاا تاساردلا نم ديدعلا 

 مدعو رقفلا تا�وتسم ةدا�زو ،يموك~lا قافنلإا ةءافك ليلقتو ،يداصتقلاا ومنلا

 نم ةvwبك ةبس� رادDإ 15إ يدؤي داسفلا نأ 12ودلا كنبلا ر�راقت دكؤتو .لخدلا O2 ةاواسلما

 ة~�لاو ميلعتلا لثم ةيساسلأا تامدlmا ةدوج 45ع رشابم لrشp رثؤ�و ةماعلا دراولما

 ةيمنتلاو �2امتجلاا هافرلا تا�وتسم 45ع ابًلس سكعني امم ،ةيتحتلا ةي�بلاو

 تاسسؤلما O2 ةقثلا ضافخنا 15إ يدؤي ةلءاسلماو ةيفافشلا فعض نأ امك .ةيداصتقلاا

 تد�ش ،ةيدوعسلا ةيVرعلا ةكلملما O2 .ةي�نجلأاو ةيل~�ا تارامث�سلاا قفدت 45ع رثؤ�و

 bcلاو ،2030 ةيدوعسلا ة�ؤر راطإ O2 ةvwبك ة�راد�و ةيداصتقا تلاوحت ةvwخلأا تاونسلا

 ةمكو~lا ز�زعuو داسفلا ةحفاrم تاردابمو ةيسسؤلما تاحلاصلإا نم ديدعلا تنمضت

 رقفلاو يداصتقلاا ومنلاو داسفلا نvب ةقلاعلا ةسارد ةيمDأ ز�wت انD نمو .ةيفافشلاو

O2 بلاQثأت ىدم ليلحتو ،ةيدوعسلا ةئvw سؤلما حلاصلإا جمارب¤¥c 45ع Dةقلاعلا هذ. 

 ومنلاو ،ة�ج نم 12الماو يرادلإا داسفلا نvب ةقلاعلا ليلحت 15إ ةساردلا هذD فد¨§و

 ا¨§د�ش bcلا تاروطتلا 45ع vªكw©لا عم ،ىرخأ ة�ج نم رقفلا تا�وتسمو يداصتقلاا

 .)2025–2015( ةw©فلا للاخ ةكلملما
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 :ةساردلا ةل#شم

 ومنلاو داسفلا ن;ب ةدقعم ةقلاع دوجو DEإ ةيداصتقلاا تايبدلأا >;ش9

 عWراشلما نم ةيداصتقلاا دراولما برسDE 9إ يدؤي داسفلاف .رقفلاو يداصتقلاا

 eEع رثؤYو ماعلا رامثaسلاا ةءافك فعضي امم ،ةينوناق >;غ تاونق DEإ ةYومنتلا

 ،لامعلأا ةسرامم فيلاjت ةداYز DEإ داسفلا يدؤي امك .ةماعلا تامدfgا ةدوج

 رامثaسلاا ةئsب eEع ابًلس سكعني امم ،ةيموكfnا تاسسؤلما ةءافك ليلقتو

 >{كأ لjش| دودn}ا لخدلا تاذ تائفلا رثأتت ،كلذل ةجيaنو .يداصتقلاا ومنلاو

 .ةيداصتقلاا ةيمنتلا صرف عجارتو ةيعامتجلاا تامدfgا ةدوج ضافخنا ب~س|

 لاجم �� ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما ا�لذبت ��لا ة>;بكلا دو��fا نم مغرلا eEعو

 ةقلاعلا ةساردل ةمئاق لازت ام ةجاfnا نأ لاإ ،ةمكوfnا زYزع9و داسفلا ةحفاjم

 >;ثأت ىدم ليلحتو ،يدوعسلا قايسلا �� رقفلاو يداصتقلاا ومنلاو داسفلا ن;ب

 .ةقلاعلا هذ� eEع ةثيدfnا ةيسسؤلما تاحلاصلإا

 :ةساردلل سsئرلا لاؤسلا

 �� رقفلا تاYوتسمو يداصتقلاا ومنلا تلادعم eEع �Dالماو يرادلإا داسفلا رثأ ام

 ؟)2025–2015( ة>�فلا للاخ ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما
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 :ةساردلا ةيم,أ

 :بولطلما

 ةرادلإا لاجم O2 ةيملعلا تايبدلأا ءارثإ O2 ةساردلا هذ�ل ةيملعلا ةيمDلأا لثمتت

 :2® ةيسQئر تاvwغتم ةثلاث نvب ةقلاعلا ليلحت للاخ نم ،داصتقلااو

 12الماو يرادلإا داسفلا •

 يداصتقلاا ومنلا •

 رقفلا تا�وتسم •

 ةيفافشلاو ةيسسؤلما ةمكو~lا vwثأت ±°وي 42يلحت راطإ ميدقت O2 ةساردلا م�سu امك

 .ةمادتسلما ةيداصتقلاا ةيمنتلا قيقحت 45ع

 ةيلمعلا تايصوتلا نم ةعومجم ميدقت O2 ةساردلا هذD م�سu, ةيقيبطتلا ةيمDلأا

 :لجأ نم ،صاlmاو يموك~lا نvعاطقلا O2 رارقلا عانصل

• uا ةمظنأ ز�زعl~ةيفافشلاو ةمكو 

 ماعلا قافنلإا ةءافك نvسحت •

 رقفلا نم د~lا تاسايس معد •

 ةكلملما O2 رامث�سلاا ةئQب نvسحت •



  

 7 

 

 :ةساردلا فاد,أ

 

 ماعلا فد�لا

 

 �� رقفلا تاYـوتــــــــــــسمو يداــــــــــــصتقلاا ومنلا eEع �Dاـلماو يرادلإا داــــــــــــسفلا رثأ لـيلحت

 .)2025–2015( ة>�فلا للاخ ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما

 

 ةيعرفلا فاد�لأا

 .يداصتقلاا ومنلاو يرادلإا داسفلا ن;ب ةقلاعلا ليلحت .1

 .رقفلا تاYوتسم eEع �Dالما داسفلا >;ثأت سايق .2

 .داسفلا نم دfnا �� ةيسسؤلما ةمكوfnا رود ةسارد .3

 ةحفاjم eEع 2030 ةيدوعـسلا ةYؤرب ةطبترلما ةيـسـسؤلما تاحلاـصلإا رثأ مييقت .4

 .داسفلا

 .ةيداصتقلاا ةيمنتلا معدو ةيفافشلا زYزعتل �eيلحت جذومن ميدقت .5
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 :ةساردلا تلاؤاس5

 ؟يداصتقلاا ومنلا تلادعم 45ع يرادلإا داسفلا رثأ ام .1

 ؟رقفلا تا�وتسمو 12الما داسفلا نvب ةقلاعلا ام .2

 ؟ةكلملما O2 رامث�سلاا ةئQب 45ع ةيسسؤلما ةيفافشلا رثؤت فيك .3

4. Dب ةـــــيئاــــــــــــــــصحإ ةـــــللاد تاذ ةـــــقلاع دـــــجوت لـــــvومنلا نــــــــــــسحتو داــــــــــــــــسفلا ضاـــــفخنا ن 

 ؟يداصتقلاا

 :ةساردلا تلاؤاس5

 ةيسQئرلا ةيضرفلا

 ومنلا تلادعم 45ع 12الماو يرادلإا داـــــــسفلا راـــــــش�نلا ةيئاـــــــصحإ ةللاد وذ ¹cلـــــــس vwثأت دجوي

 .ةشQعلما تا�وتسمو يداصتقلاا

 ةيعرفلا تايضرفلا

 .لامعلأا ةسرامم فيلاrتو ةيسسؤلما ةيفافشلا ىوتسم نvب ةيسكع ةقلاع دجوت :1

 .لخدلا O2 ةاواسلما مدعو رقفلا تا�وتسم ةدا�ز 45ع يºاجيإ لrشp 12الما داسفلا رثؤي :2

 .يداصتقلاا ومنلا ز�زعu 15إ ةلاعفلا ةيسسؤلما ةمكو~lا يدؤت :3
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 :ةقباسلا تاساردلا

لاوأ
ً

ت فيك :
ُ

 ؟ةقباسلا تاساردلا بتك

 

 يداــصتقلاا ومنلاو داــسفلا نqب ةSوق ةقلاع دوجو mnإ تاــساردلا نم ديدعلا تراــشأ

 .رقفلاو

�� ةاواـــــسلما مدع ةداSز mnإ يدؤي داـــــسفلا نأ ت�ـــــ~وأ )Gupta et al. )2002 ةـــــسارد 

 ةدوج عجارت للاخ نم ة�qقفلا تاـــئفلا �nع رـــــــــــــشاـــبم لـــ4ـــــــــــــش� رثؤSو لـــخدـــلا ع�زوت

 دـحأ دـع� داـــــــــــــسفلا نأ mnإ )2021( �mودـلا كـنبلا رSرقت راـــــــــــــشأ اـمك .ةـماـعلا تاـمدـ��ا

 ةءاـــفك �nع رثؤSو ةـــيماـــنلا لودـــلا �� ةـــيداـــــــــــــــصتقلاا ةـــيمنتلا قيع< ��لا لـــماوعلا م;أ

 نم لــلقي داـــــــــــــــسفلا نأ تدــكأ دــقف )Mauro )1995 ةـــــــــــــــسارد اــمأ .يمو��4ا قاــفنلإا

 .يداصتقلاا ومنلا ؤطابت mnإ يدؤSو رامث�سلاا تاSوتسم

 

 ةباقرلاو ةيفافــــــــــشلا زSزع< نأ ةيــــــــــســــــــــسؤلما ةمكو��ا لوح ةثيدح ةــــــــــسارد ت�يب امك

 .نSرمث�سلما ةقث ةداSزو يداصتقلاا ءادلأا نqسحت �� م-س� ةيسسؤلما
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 ؟ثحبلا ةوجف ددحت فيك 

 

 

 ةقلاعلا تلوانت يتلا تاساردلا نم ریبك ددع دوجو نم مغرلا ىلع •
 مظعم نأ لاإ ،رقفلاو داسفلا نیب وأ ،يداصتقلاا ومنلاو داسفلا نیب
 .تاریغتملا هذھ نیب ةیئانثلا ةقلاعلا لیلحت ىلع تزكر تاساردلا هذھ
 
 ومنلاو داسفلا نیب ةیثلاثلا ةقلاعلا لیلحت ىلع زكرتف ةساردلا هذھ امأ •

 لظ يف ةصاخ ،يدوعسلا داصتقلاا قایس يف رقفلاو يداصتقلاا
 ةیدوعسلا ةیؤرب ةطبترملا ةیسسؤملاو ةیداصتقلاا تاحلاصلإا

 .ةقباسلا تاساردلا يف فٍاك لكشب ھلوانت متی مل بناج وھو ،2030
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 :ةساردلل ة5رظنلا تاقلطنلما

 :ا>زربأ نم ،ة7رظنلا رطلأا نم ددع .-ع ةساردلا دمتع!

 نأ نكمي فيك ة7رظنلا هذ> PQوت .)Theory Agency( ةلاAولا ة7رظن

 داسف تاسرامم روgظ .eإ ن7ريدلماو نaلوؤسلما نaب Q`اصلما براضت يدؤي

jk أ ة7رظن .ةلءاسلماو ةباقرلا تايلآ بايغ لاحrsصلما باtsة 

)Theory Stakeholder(. !شa| <إ ة7رظنلا هذe. نأ بجي تاسسؤلما نأ 

 رارضلإا .eإ يدؤي داسفلا نأو ،ةقلاعلا تاذ فارطلأا عيمج Q`اصم �kارت

 .داصتقلااو عمت��اب

 تاسسؤلما رود .-ع ة7رظنلا هذ> زكرت :���سؤلما يداصتقلاا ومنلا ة7رظن

 .ةمادتسلما ةيداصتقلاا ةيمنتلا قيقحت jk ةلاعفلا ةمكوs`او ة7وقلا

 ثحبلا قرطو ةي��نلما�

 نaب عمجي يذلا )Mixed Methods( طلت��ا ��نلما .-ع ةساردلا دمتع!

 .�kونلاو ��كلا ليلحتلا
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 :9كلا 67نلما
 تا�وتسمو داسفلا تارشؤمو يداصتقلاا ومنلاب ةقلعتلما ةيداصتقلاا تانايبلا ليلحت

 .)2025–2015( ةw©فلا للاخ ةكلملما O2 رقفلا

 =>ونلا 67نلما
 ةطبترلما تاسايسلا ليلحتو داصتقلااو ةمكو~lا لاجم O2 ءا�wخ عم تلاباقم ءارجإ

 .داسفلا ةحفاrمب

 :ي0اصحلإا ليلحتلا بيلاسأ

 :ةيلاتلا تلايلحتلا ءارجلإ SPSS جمانرب مادختسا مت3س

 يفصولا ليلحتلا •

 ددعتلما رادحنلاا ليلحت •

 نوسPQب طابترا لماعم •

 ةيئاصحلإا تايضرفلا رابتخا •
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 :ةساردلا ةنيعو عمتجم

 

 :نم ةساردلا عمتجم نوكتي

 تا¤رشلا يريدم • 

 ن;يداصتقلاا ءا>{fgا • 

 ةباقرلاو ةمكوfnا تلااجم �� ن;صتg}ا • 

 

 :نم نوكتتف ةساردلا ةنيع امأ

 

 .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةفلتخم تاعاطق نم يداصتقا >;بخو ريدم 100
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 :ةساردلا تاودأ

 :بولطلما

 تانايبلا عمج تاودأ ليصفت •

 اDرابتخاو ةادلأا ءانب ةيفيك حرش •

 راrتبلااو ةمادتسلاا يريدم عم )لاؤس 12-10( :ةمظنلما ھبش ةلباقلما ليلد :لاثم •

 :نم نوكم :ناي~تسلاا

 ةيفارغوميدلا تانايبلا :لولأا ءز¼lا .1

 :سايقل c¥¿امlmا تركيل سايقم :ي�اثلا ءز¼lا .2

 )دونب 10( 42يغش�لا جذومنلا O2 راrتبلاا ةجرد •

 )دونب Ác )8يبلا ءادلأا ىوتسم •

 )دونب 6( 12الما ءادلأا •
 :تابثلاو قدصلا تارابتخا •

 نvمك~�ا قدص •

 ناي�تسلاا تابث نم دكأتلل افلأ خابنورك لماعم •
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 :ةساردلا ةادأ

 

uئر ةادأ 45ع ةساردلا دمتعQ2®و ةيس: 

 

 ناي_تسلاا

 

 :نيأزج نم نوكتaو

 ةيفارغوميدلا تانايبلا .1

 ةساردلا تاvwغتم سايقل c¥¿امlmا تركيل سايقم .2

 

 .افلأ خابنورك لماعم مادختساب ةادلأا تابث  رابتخا متQسو
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 :يLاصحلإا ليلحتلا بيلاسأ

 

 

 :ةيلاتلا تلايلحتلا ءارجلإ SPSS جمانرب مادختسا متQس

 

 يفصولا ليلحتلا • 

 ددعتلما رادحنلاا ليلحت • 

 نوسvwب طابترا لماعم • 

 ةيئاصحلإا تايضرفلا رابتخا • 
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 :ةساردلا دودح

 

 ةيدوعسلا ةيVرعلا ةكلملما :ةيناrلما دود~lا

 

 2025 – 2015 :ةينمزلا دودcdا

 

 :ةيعوضولما دودcdا

 روظنم نم رقفلاو يداصتقلاا ومنلاو داسفلا نPب ةقلاعلا ليلحت

 .يداصتقاو يرادإ
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