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العينات مصطلح من مصطلحات المنهجية ، يستخدم بصورة اساسية في معظم البحوث التيي مقدمة :  
تسيييتهدر سراسييية مجتمعيييات اليييياة مييين المكييياسات ، يتيييي خيييهل  تعيييد اليييية  يييتم اسيييتخدامها لت ليييي  الجهيييد 
يتكاليف الدراسة ، يالعينات تتصف ختعدس انواعها لتتوافق مع طليعة البحوث ، يالعقبات التي قد تواجه 

 (  15،  2012الباحثين عند الاغبة في تطلي ها على مجتمع ما .) الضحيان ، 
( العينية بانهيا ج جيمن مين مجتميع البحي    97،    2020عيار )علييدات ياوياين ،اولا: تعريف العينةة:  

 الاصلي يختارتا الباح  بأساليب مختلكة ، يتضم عدسا من الافااس من المجتمع الاصلي . 
 ثانيا: خطوات اختيار العينة:  تمر عملية اختيار العينة بالخطوات التالية : 

على الباح  أن يحدس نوع العينة يحجمها يف اً لتحد يد اهتيدار مين البحي    تحديد أهداف البحث: -1
 لكي يح  مشكلته التي تطاحها. 

المجتمييع تييو الهييدر اهساسييي ميين  تحديةةد المجتمةةص ا اةةلي الةةن  لاتةةد أ  تعةةتق منةة  العينةةة: -2
الدراسة يالباح  يعمم النتائج عليه ييتضمن تعايف المجتمع واصية ياحدة على اهق  تمييم  عين 

 (  2004غيا  يبعد ذل  يعطي الباح  يصكاً عاماً لمجتمع الدراسة. ) صاخا ، 
يتنيييا يعتميييد الباحييي  اليييى تهياييية ياعيييداس قيييوائم بأسيييمان جمييييع الافيييااس  تعةةةخيف افةةةراد المجتمةةةص : -3

الموجيييوس ن فييييي المجتمييييع الاصيييلي للدراسيييية يالتييييي تعكيييل بشييييك  اييييافي ييافيييي يحييييدات المجتمييييع 
 (   2022الاصلي المطلوب سراسته ، ياوتيار العينة المطلوبة منه .  )قندليجي ، 

تناك عدس مين المعياسلات اصحصيائية لتحد يد حجيم العينية يتأويه فيي اعتبارتيا   تحديد حجم العينة: -4
فايض  –نوعية البح   –حجم الكاق المتوقع خين حجم العينة يأثا  على قوة الاوتبار اصحصائي 

 سرجة الدقة المطلوبة. –طاق جمع الليانات  –أتمية النتائج  –تكاليف البح   –البح  
فكلمييا داس التبييا ن فييي المجتمييع اهصييلي المييا داس معييه حجييم العينيية ممييا يعنييي صييعوبة اوتيييار 
العينيية الممثليية، يالمييا اييان المجتمييع اهصييلي المتجييانل يسييه  معييه عملييية اوتيييار العينيية. ) صيياخا ، 

2004  ) 
دراسة  وبالتطبيق للعميل"  على  المدركة  القيمة  على  الرقمي  التسويق  اتبعا   " أثر  الباحث   ا   نجد 

والمجتمص الاالي الن  تعتق    أهداف البحث   تحديد الخطوات  بطريقة جيدة الى حد ما حيث قام  ت
في   والمتمثلة   ، العينة  لعم  ازاتر من   المدركة  القيمة  على  التأثير  في  الرقمي  التسويق    لاء دور 
المصرية، الجوية  المجتمص  توقام    الخطوط  افراد   المصرية را الطي شركات عملاء، وهم  تعخيف 

 نسما ،يرا للط العالمية المصرية كايرو،   اير  ،للطيرا  النيل( والخااة ،) را للطي مصر( الحكومية
 ترا  ،  را  للطي الكا  ، يرا ،للط الإسكندرية،    الجوية سي إم إي  خطوط ،  ا هلية مصر،،   العربية ،

 ،  را للطي سيناء،    را للطي سمارت  الجوية، تلو  رالكو  خطوط الجوية، البترول  خدمات إير،  ستار
، ونظرا  را للطي وميدويست ، را للطي ممفيس ، را للطي لوتس ، جو  ال للنقل القاهرة ايجيبت، فلا 

 يتجاوز حيث جنسياتهم، وباختلاف المصرية الجوية الخطوط عملاء مجتمص مفردات حجم لضخامة
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،   )رحلة ألف 26.7 لعدد 2019 مارس تنهاية راكب مليو   3 ( ،  مفردة  ألف 500 عددهم
 معلوم غير مجتمص من  تحديد حجم العينة، قام الباحث تل  محدد إطار أو حجم تقدير اعوبة ونتيجة
 الدرجة :ى العينة،  حجم : )   أ  حيث 2  د /  (ل(-1)ل *  2  =) ى    :التالية المعادلة وفق

،  %، 50 أنها راضوبافت بالمجتمص الخااية توافر  نسبة :ل ،% 95 الثقة لدرجة المقاتلة المعيارية
 العينة حجم، ثم قام الباحث تتصحيح   مفردة 385 =   أ  نجد وبالتطبيق  ،% 5 الخطأ حدود :د

  حجم :   1   )  أ  حيث،   )    (/1-1+) 1/)1   = المعدل  العينة حجم  :التالية المعادلة وفق
 ،)عميل مليو   3  الإحصائي  المجتمص  حجم :  ،)مفردة 385 ( معلوم غير مجتمص من العينة

 تم وقد  الموزعة الاستبيانات حجم وهو .مفردة  384 =المعدل العينة حجم  أ  نجد  وبالتطبيق
 والقاتلة الصحيحة الاستبانات حجم تلغ حين في% ،   88 تنسبة استبانة 337  )   )استرجاع
 .  86 %تنسبة  استبانة   (330 ) الاحصائي للتحليل

 
يمكن ت سيم العينات الى نوعين تما  العينات العشوائية اي الاحتمالية ، يالعينات  ثالثا: أنواع العينات 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    .                                                                                                                             اللاعشوائية اي اللااحتمالية
يتي التي يكون فيها لك  فاس من افااس المجتمع فاصية لان يكيون العينات الاحتمالية )الععوائية(:   -1

يالعشييوائية لا تعنييي الكواييى يانمييا تعنييي ان الكاصيية متسييايية يسرجيية الاحتمييا   ،احييد افييااس العينيية 
فيياس ميين افييااس المجتمييع ليييتم اوتيييار  احييد افييااس عينيية البحيي  سينمييا أي تييأثيا اي تييأثا .  هيياحييدة 

 (  2012)العسار ، 
 جالى الاشكا  اهتية تن سم إلى العينات الاحتمالية أنواع العينات الاحتمالية )الععوائية(:     
يتيو أسيلوب اوتييار عشيوائي  تييح لكي  فياس مين أفيااس المجتميع فيا   العينة الععةوائية البسةيطة:  -ا

 متسايية في أن تكون متماثلة في العينة المختارة يتختار في حين توفا شاطين تما ج
 معايفين.أن يكون جميع أفااس المجتمع اهصلي  -
 (  2003أن يكون تناك تجانل خين تؤلان الافااس. ) صاخا ،  -

الطبقييية تنييا تعنييي ت سيييم افييااس مجتميع البحيي  الييى فاييات طب ييا للسيين اي المسييتو   الطبقيةةة:العينةةة  -ب
التعليميي اي اليدو  الشييهاي ميثلا ، ييييتم الاوتييار ميين اي  فاية بسييحب عيدس منهييا عشيوائيا اي منتظمييا ، 
ييشتاط في ته  الطاي ة ان يكون تناك فاق فعلي خين الكاات اان يكون المجتميع  تكيون مين متعلميين 
يغيا متعلمين اي من الهاور يالاناث ، بحي  ان يكون الكياق يمكين ان  يؤسي اليى فياق فيي الاسيتجابة 

 (  100،  2012لما يطاحه عليهم الباح  من مواقف تتعلق بالمشكلة المدريسة . ) العسار ، 
فيي تيه  الطاي ية نسيتخدم نكيل طاي ية حسياب العينية العشيوائية   العينة الععوائية متعةددة المراحةل:  -ج

البسيييطة أي الطبقييية فييي ايي  منط يية محييديسة ميين المسيياحة الكلييياة التييي تشييتم  علييى المجتمييع اهصييلي 
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يتها النوع مين العينيات اقتصياسي فيي التكياليف يلكنيه احتميا  الخطيأ ،ييه أأليا، اميا أن تحليي  خياناتهيا 
 ( 2004إحصائياً  تطلب استخدام أساليب أأثا تع يداً.) صاخا ، 

العينة العشوائية المنتظمية يكيون اوتييار الوحيدات منهيا عليى اسيا  ت سييم العيدس  العينة المنتظمة:  -د 
الكلي للمجتمع عليى حجيم العينية المطلوبية ، يمين ثيم تودييع يحيدات المجتميع الاصيلي يبشيك  متسيايي 

   (  152،  2022يمنتظم على الاقم الناتج من ذل  الت سيم . ) قندليجي ، 
 العينة غير الععوائية )اللا احتمالية(  -2

يتيي التيي تسيتخدم إذا ايان افيااس المجتميع الاصيلي معيايفين تماميا ، اميا تيو   العينة غير الععةوائية :
 ( 2020) عليدات ياواين ، الحا  في طلاب المهن التعليمية ،أي مجتمع المهندسين .

 :إلى وتنقسم العينات غير الععوائية 
يتستخدم في البحوث الاستكشيا،ية عليى أسيا  أنهيا تح يق أغيااض الدراسية التيي   العينة القصدية:  -ا

اأتسياب بصيياة فيي اليد ناميات التيي تتكاعي  ساوي  الكياس يتيؤسي إليى  هيور ، بغاض ي وم خها الباح  
سيييمات معينييية اميييا أنيييه يجيييب أن  تيييوفا ليييد  الباحييي  أسيييا  موايييوعي يسيييتند إلييييه فيييي الحكيييم عليييى 

 الحالات التي  تم اوتيارتا بالعينة ال صدية ييكون لديه مح  وارجي ليؤاد سلامة حكمه.
يتييي عينيية سييهلة يمكيين اوتيارتييا بسيياعة يسييهولة حييي  ي ييوم الباحيي  خت سيييم  : العينةةة الحصصةةية-ب

مجتمع الدراسة  إلى فاات ييتم تحد د حصة من ا  قسم يي وم بالتعار على فاات المجتميع ثيم يختيار 
بعيييد ذلييي  عيييدساً ثاختييياً مييين اييي  فاييية يمييين الصيييعب فيييي مثييي  تيييه  الطاي ييية الحصيييو  عليييى عينييية ممثلييية 

 للمجتمع.
إن تيها النيوع مين أنيواع اوتييار العينيات سيه  للغايية إلا أن :  العينة الصةديية )عينةة المصةادفة( -ج 

اهوطيييان الماتبطييية خهيييا فيييي الاوتييييار يجعييي  اسيييتخدامها أسيييوأ شيييين يمكييين أن  تنايليييه الباحييي  
بالدراسية يذليي  هن النتيائج التييي يحصي  عليهييا غييا صييالحة للتعمييم. علييى غييا تييه  المجموعيية 
التي قاخلها الباح  بالمصاسفة يأويهتا عينية لدراسيته يطليق عليهيا اسيتطلاعات الياأي. .) صياخا 

 ،2004 ) 
الباحث  وبالتطبيق على  العينة وهي احتمالية غير /ععوائية غير عينة استخدم    الدراسة نجد ا  

      Quota الحصصية العينة مص مزجها مص  Convenient Sample الملائمة أو الميسرة
Sample    الحكومية( المصرية  را الطي شركات عملاء  جميص  من  مناسب تمثيل  تتضمن بحيث 
  .فرضياتها واختبار أسئلتها على الإجابة في ويساهم راسةالد أهداف يخدم ذلك    )والخااة
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