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عرض المشكلة البحثية في الدراسة

البحثيةالمشكلةطبيعة
منمرتفعةتمستوياتحقيقفيالسعوديةالمدنتواجهالتيالتحدياتحولالبحثيةالمشكلةتتمحور

الضخمةوالاستثماراتالكبيرةالحكوميةالجهودمنالرغمعلىالعامةوالمرافقالخدماتجودة
عمرانياًعاًتوسالسعوديةالمدنشهدتفقد.الحضريةوالمشروعاتالتحتيةالبنيةتطويرنحوالموجهة
والمرافقةالأساسيالخدماتعلىالطلبارتفاعإلىأدىالذيالأمرمتزايدًا،سكانياًونموًامتسارعًا

تضمنحديثةإداريةأساليبتبنيإلىالحاجةبرزتالتحولاتهذهظلوفي.أنواعهابمختلفالعامة
.والمقيمينللمواطنينالمقدمةالخدماتمستوىوتحسينالمدنإدارةكفاءة

المواردحجمعلىفقطتعتمدلاالعامةوالمرافقالخدماتجودةأنملاحظةمنالمشكلةوانطلقت
بينلتنسيقاومستوىالحضريةالإدارةبكفاءةأيضًاتتأثروإنماالمتاحة،الفنيةالإمكاناتأوالمالية

راسةدإلىالحاجةظهرتهناومن.والمساءلةوالرقابةالقراراتخاذوآلياتالمختلفةالحكوميةالجهات
وتحقيقيالمؤسسالأداءتحسينفييسهموتنظيمياًإدارياًإطارًاباعتبارهاالحضريةالحوكمةأثر

.العامةالخدماتفيالجودةمنأعلىمستويات



المنهجية المستخدمة في الدراسة

البحثيةالمشكلةأبعاد
.والتنمويةيميةوالتنظالإداريةالجوانببينتجمعحيثالأبعاد،متعددةبطبيعةالبحثيةالمشكلةتتسم
يفالمدنإدارةعنالمسؤولةالحكوميةالمؤسساتفاعليةبمدىالمشكلةترتبطأولىناحيةفمن

والتكاملالتنسيقتحقيقعلىالمؤسساتهذهبقدرةترتبطثانيةناحيةومن.والمتابعةوالتنفيذالتخطيط
.للمستفيدينمرتفعةجودةذاتخدماتتقديميضمنبمابينهافيما
منتبارهاباعالمجتمعية،والمشاركةوالمساءلةبالشفافيةتتعلققضايالتشملالمشكلةتمتدكما

خدماتالكفاءةانخفاضإلىيؤديقدالجوانبهذهفضعف.الحضريةللحوكمةالأساسيةالمرتكزات
أنيمكنعالةفبصورةالحوكمةمبادئتطبيقأنحينفيتكلفتها،وارتفاعالمشروعاتتنفيذوتأخر
.المتاحةللمواردالأمثلالاستخداموتحقيقالأداءجودةتعزيزفييسهم



أسلوب صياغة المشكلة البحثية

الخاصإلىالعاممنالانتقال
بالتطورطالمرتبالعامالسياقبعرضيبدأمنطقيعلميأسلوبوفقالبحثيةالمشكلةصياغةجاءت

التحدياتعلىكيزالترإلىتدريجياًينتقلثمالسعودية،المدنتشهدهاالتيالتنمويةوالتحولاتالعمراني
خلالمنللمشكلةمتكاملتصوربناءفيالأسلوبهذاساعدوقد.العامةوالمرافقالخدماتتواجهالتي

.المستدامةالتنميةومتطلباتالحديثةالمدنتعيشهالذيالفعليبالواقعربطها
الخدماتدةجوأنتوضيحتمحيثالمختلفة،المتغيراتبينمنطقيترابطوجودالصياغةأظهرتكما

نتقلتاوبذلك.عنهاالمسؤولةالمؤسساتلعملالحاكمةالإداريةالأنظمةطبيعةعنتنفصللاالعامة
بينقةالعلاوتحديدفيهاالمؤثرةالعواملتفسيرمحاولةإلىالخدماتلواقعوصفمجردمنالمشكلة
.المقدمةالخدماتجودةومستوىالحضريةالحوكمة



أسلوب صياغة المشكلة البحثية

العمليالواقععلىالاعتماد
دماتوالخالمدنبإدارةالمرتبطةالواقعيةالتحدياتمنمجموعةعرضعلىالمشكلةصياغةاعتمدت
تطويرإلىوالحاجةالإداريالتنسيقوضعفالمختلفةالجهاتبينالاختصاصاتتداخلمثلالعامة،
حتياجاتامنوقرباًواقعيةأكثرالمشكلةجعلفيالأسلوبهذاأسهموقد.والتقييمالمتابعةآليات

.الحضريةالتنميةومتطلباتالمجتمع
حيثحة،واضتطبيقيةأهميةالدراسةمنحالمدنتواجهالتيالفعليةالمشكلاتعلىالتركيزأنكما

الحياةجودةينتحسفيتسهمأنيمكنعمليةحلولإلىتحتاجحقيقيةبقضايامرتبطةالمشكلةأصبحت
.للمواطنينالمقدمةالخدماتكفاءةوتعزيز



مدى النجاح في عرض المشكلة البحثية

ودقتهاالمشكلةوضوح
متغيراتهاوالدراسةموضوعتحديدتمحيثالوضوح،منعاليةبدرجةاتسمالبحثيةالمشكلةعرضإن

شكلةالملطبيعةالقارئفهمتسهيلفيالوضوحهذاساعدوقد.ومفهومةمباشرةبصورةالرئيسة
يةالحضرالحوكمةبينبالعلاقةترتبطمحددةأهدافنحوالدراسةتوجيهفيساعدكماوأهميتها،

.العامةوالمرافقالخدماتوجودة
المتمثلتقلالمسالمتغيربينالمنطقيةالعلاقةإبرازعلىالقدرةخلالمنالمشكلةعرضنجاحويتضح

علمياًاسًاأسوفرالذيالأمرالعامة،الخدماتجودةفيالمتمثلالتابعوالمتغيرالحضريةالحوكمةفي
.اللاحقةالبحثيةوالتساؤلاتالفرضياتلبناءقوياً



مدى النجاح في عرض المشكلة البحثية

المشكلةأهميةإبراز
لسعوديةاالمدنتواجهالتيالتنمويةبالتحدياتربطهاخلالمنأهميتهاإظهارفيالمشكلةعرضنجح
للتنميةةالرئيسالأهدافأحديمثلالعامةالخدماتجودةتحسينأنتوضيحتمفقد.الراهنالوقتفي

عزيزوتالمواردإدارةحسنتضمنفعالةحوكمةأنظمةوجوديتطلبالهدفهذاتحقيقوأنالحضرية،
.والمساءلةالشفافية

ماوهواة،الحيجودةوتحسينالحضريالتطويربمستهدفاتمباشرةبصورةترتبطالمشكلةأنكما
لقرارامتخذييهمالذيالتطبيقيالجانبإلىالأكاديميالجانبتتجاوزكبيرةعمليةأهميةمنحها

.المدنإدارةعنالمسؤولةوالجهات



مدى النجاح في عرض المشكلة البحثية

التنمويوالواقعالمشكلةبينالربط
مرانيةوالعالتنمويةبالتحولاتربطهاعلىالدراسةقدرةالمشكلةعرضفيالنجاحجوانبأبرزمن

أساليبتتطلبجديدةتحدياتيفرضالمتسارعالحضريالنموأنأظهرتفقد.المملكةتشهدهاالتي
هذهةمواجهعلىالقادرةالحديثةالمداخلأحدتمثلالحضريةالحوكمةوأنومرونة،كفاءةأكثرإدارية

.المستدامةالتنميةوتحقيقالتحديات
خاصةة،الحاليالمرحلةفيضرورتهاوإبرازالبحثيةالمشكلةأهميةتعزيزعلىالربطهذاساعدوقد
.يدينالمستفرضامستوىورفعالعامةالخدماتوتحسينالمدنبتطويرالمتزايدالاهتمامظلفي



مدى مراعاة اعتبارات اختيار المشكلة البحثية

العلميةالأهمية
بينيجمعانسبيًًحديثاًموضوعًاتناولتحيثواضحة،بصورةالعلميةالأهميةمعيارالدراسةراعت

امباهتمتحظىالتيالمجالاتمنالمجالهذاويعد.العامةالخدماتوجودةالحضريةالحوكمةمفهومي
تطويريفالإسهامفيتتمثلعلميةقيمةالمشكلةيمنحمماوالتنموية،الإداريةالدراساتفيمتزايد

.أدائهاوتحسينالمدنبإدارةالمتعلقةالمعرفة
خاصةالعربية،البيئةفيالحضريةبالحوكمةالمرتبطةالعلميةالأدبياتإثراءفيتسهمالمشكلةأنكما
.المختلفةهوتأثيراتأبعادهتوضحالتيالتطبيقيةالدراساتمنمزيدإلىبحاجةيزاللاالمجالهذاأن



مدى مراعاة اعتبارات اختيار المشكلة البحثية

العمليةالأهمية
أفرادمعهاتعامليالتيبالخدماتالمباشرلارتباطهانظرًاكبيرةعمليةبأهميةالبحثيةالمشكلةتتمتع

وتحسيناتهاسياستطويرعلىالحكوميةالجهاتتساعدأنيمكنالدراسةفنتائج.يوميبشكلالمجتمع
.العامةوالمرافقالخدماتجودةعلىإيجاباًينعكسبماالمدنإدارةآليات

المتاحةدالمواراستخداموتحسينالحكوميالإنفاقكفاءةرفعفيتسهمقدالمشكلةهذهمعالجةأنكما
.الحديثةالتنمويةالتوجهاتمعتتوافقأهدافوهيالمستفيدين،رضاوتعزيز



مدى مراعاة اعتبارات اختيار المشكلة البحثية

والبحثالدراسةقابلية
بصورةاتهامتغيروقياسميدانياًدراستهاإمكانيةالبحثيةالمشكلةاختيارفيالمهمةالاعتباراتمن

العامةالخدماتوجودةالحضريةالحوكمةأبعادمنفالعديد.الدراسةهذهفيتحققماوهوعلمية،
الذيلأمراالوثائق،وتحليلوالمقابلاتالاستباناتمثلمتنوعةبحثيةأدواتخلالمنقياسهايمكن
.بشأنهاموضوعيةنتائجإلىوالوصولوالتحليلللبحثقابلةالمشكلةيجعل



مدى مراعاة اعتبارات اختيار المشكلة البحثية

والحداثةالأصالة
فييثةالحدبالاتجاهاتيرتبطموضوعًاتناولتحيثوالجدة،الأصالةمعيارأيضًاالدراسةراعت
ةخصوصيالدراسةمنحالسعوديةالمدنعلىالتركيزأنكما.الحضريوالتخطيطالعامةالإدارة
ةتنمويوتحولاتضخمةحضريتطويرمشروعاتمنالمملكةتشهدهلمانظرًاإضافية،وأهمية

.متسارعة



صياغة مشكلة دراسة جديدة

المقترحةالدراسةعنوان
جهاتًدراسةًتطبيقيةًعلىًال: أثرًالذكاءًالاصطناعيًفيًتحسينًجودةًالخدماتًالحكوميةًالرقمية

الحكوميةًالسعودية
المقترحةالبحثيةالمشكلة
جهودضمنيالاصطناعالذكاءتطبيقاتتوظيففيملحوظًاتوسعاًالسعوديةالحكوميةالجهاتشهدت
فيياتالتقنهذهساهمتوقد.للمستفيدينالمقدمةالخدماتجودةتحسينإلىالراميةالرقميالتحول
بصورةةالذكيالخدماتوتقديمالبياناتوتحليلالإجراءاتأتمتةخلالمنالخدماتمنالعديدتطوير
فييالاصطناعالذكاءتطبيقاتتأثيرمدىحولتساؤلاتهناكتزاللاذلك،ومع.دقةوأكثرأسرع

داءالأوكفاءةالمستفيدينرضاعلىذلكانعكاسومدىالرقمية،الحكوميةالخدماتجودةتحسين
.المؤسسي

الجهاتفيالاصطناعيالذكاءتطبيقمستوىبينالعلاقةفهمإلىالحاجةمنالبحثيةالمشكلةوتنبع
تقنياتالاستخدامفيالمستمرالتوسعظلفيخاصةالمقدمة،الرقميةالخدماتجودةوبينالحكومية

إلىالمشكلةتسعىكما.2030السعوديةالعربيةالمملكةورؤيةالرقميالتحولمستهدفاتضمنالذكية
وسهولةاودقتهالخدماتتقديمسرعةتحسينعلىالاصطناعيالذكاءتطبيقاتقدرةمدىعنالكشف

منالكاملةفادةالاستتحقيقمنتحدقدالتيالتحدياتأبرزعلىالتعرفإلىبالإضافةعليها،الحصول
.الحكوميالقطاعفيالتقنياتهذه



صياغة مشكلة دراسة جديدة

المقترحةللدراسةالرئيسالتساؤل
لحكوميةاالجهاتفيالرقميةالحكوميةالخدماتجودةتحسينفيالاصطناعيالذكاءتطبيقاتأثرما

السعودية؟
المشكلةاختيارمبررات

وميةالحكالإدارةفيوتأثيرًاحداثةالموضوعاتأكثربأحدارتباطهامنالمشكلةهذهأهميةتنبع
طويروتالرقميالتحولببرامجمباشربشكلترتبطأنهاكما.الاصطناعيالذكاءوهوالمعاصرة،

يةبإمكانالمشكلةتتميزكذلك.كبيرةوعمليةعلميةأهميةيمنحهاالذيالأمرالحكومية،الخدمات
متخذيساعدتأنيمكننتائجتقديمفيمساهمتهاعنفضلًاًواضحة،بصورةمتغيراتهاوقياسدراستها

.الرقميةةالحكوميالخدماتجودةوتحسينالاصطناعيالذكاءتقنياتمنالاستفادةتعزيزعلىالقرار
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