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  المقدمة: .1.1

ʜʽة الأساسॽة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʤʻʺات الʺعاصʛة لʴʱقȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة والʷʱغʽلॽة، إذ  ʛؗع الȄارʷʺال ʙّتُع

تʺّ̡ل الأداة الفعلॽة لʛʱجʺة الȌʢʵ والʛؤȐ إلى نʱائج ملʺʨسة على أرض الʨاقع. وقʙ شهʙت العقʨد الأخʛʽة تʨʢرًا 

ʻʺال ʘʽح ʧع مȄارʷʺا في حقل إدارة الʣًʨʴا مل ً̋ هॽʳات والأدوات والʺعايʛʽ، حʘʽ أصʗʴॼ إدارة الʺʷارȄع عل

ا بʚاته ʙʻʱʶǽ إلى مʨʺʳعة مʧ الʺعارف الʺʤّʻʺة والʺʺارسات الʺॽɻارȄة الʱي أرسʱها مʕسʶات مهॽʻة عالʺॽة  ً̋ قائ

الʱي  تʛʰز إدارة نʢاق الʺʛʷوع بʨصفها أحʙ الʺʳالات الʺعॽɾʛة الʨʳهȄʛة ، و .(PMI) مʲل معهʙ إدارة الʺʷارȄع

تʙʴد ما يʻʺʹʱه الʺʛʷوع وما ॼʱʶǽُعʙ مʻه، مʺا ʳǽعلها ذات تأثʛʽ حاسʦ في تʨجॽه مʶار الʺʛʷوع نʨʴ الʳʻاح 

 .(Komal et al., 2020) أو الفʷل

تʧّ̋ʹʱ إدارة نʢاق الʺʛʷوع مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات الʺʛʱاʢǼة الʱي تʷʺل جʺع الʺʢʱلॼات، وتعʅȄʛ الʢʻاق، و 

والʴʱقȘ مʧ الʢʻاق، وضȌॼ الʢʻاق، وتهʙف هʚه العʺلॽات مʱʳʺعةً إلى ضʺان أن  وȂنʷاء Ȟॽʂل تʜʳئة العʺل،

وتؔʺʧ أهʺॽة إدارة الʢʻاق في أنها تʺّ̡ل خȌ  ، الʺʛʷوع ʷǽʺل جʺॽع الأعʺال الʺʢلȃʨة فʖʶʴ لإنʳازه بʳʻاح

Ȅع وتʳاوزها الʱي تُعʙّ مʧ أبʛز أسॼاب تأخʛّ الʺʷار  (Scope Creep) "الʙفاع الأول ضʣ ʙاهʛة "زحف الʢʻاق

إلى أن  Qureshi (2021)و Althiyabi وقʙ أشار ، للʺʜʽانॽات الʺʸʸʵة وفʷلها في تʴقȘʽ أهʙافها الʻهائॽة

الʱغʛʽʽات غʛʽ الʺʢॼʹʻة في نʢاق الʺʛʷوع تʕدȑ إلى تʙاॽɺات سلॽʰة مʶʱلʶلة تʢال الʙʳول الʜمʻي والʱؔلفة 

 .والʨʳدة، مʺا ǽُʹعف فʛص نʳاح الʺʛʷوع ʨʸǼرة جʨهȄʛة

وفي القʢاع الʴʸي تʙʴيʙًا، تʖʶʱؔ مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي أهʺॽة اسʻʲʱائॽة نʛًʤا لارتॼاʡها الʺॼاشʨʳǼ ʛدة 

 ʧʽʶʴل تʺʷʱع لȄارʷʺه الʚع هʨʻʱاحة. وتʱʺارد الʨʺغلال الʱفاءة اسȞȃضى وʛʺمة للʙة الʺقॽʴʸمات الʙʵال

وȂعادة هʙʻسة مʶارات تقʦǽʙ الʙʵمة، وتʻʰي  العʺلॽات الȄʛȄʛʶة والإدارȄة، وتʛȄʨʢ أنʤʺة الʺعلʨمات الॽʴʸة،

وتʜʽʺʱ بʯʽة الʺॽɿʷʱʶات بʱعقʙʽ فʙȄʛ يʳʱلّى في تعʙد أصʴاب الʺʸلʴة  ، مॼادرات الʨʳدة والاعʱʺاد الʺʕسʶي

 ʧة، فʹلاً عॽʻقʱة والȄʛȄʛʶة والॽʺॽʤʻʱات الॼلʢʱʺال ʧʽاخل بʙʱضى، وفي الʛوم ʧʽȄدارȂو ʧʽضʛʺاء ومॼʡأ ʧم

ȑ خلل قʙ يʕثʛ على سلامة الʺʛضى. وهʚا الʱعقʳǽ ʙʽعل إدارة نʢاق مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʶʴاسॽة العالॽة لأ

 .(Alvarenga et al., 2020)الʷʱغʽلي في الʺॽɿʷʱʶات تǽًʙʴا حॽًʁॽʁا ʱʶǽلʜم مقارȃة دॽʀقة ومʻهॽʳة مȞʴʺة 
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عʗ تʛȄʨʢ الʱي وض 2030وتʷهʙ الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة تʨʴلات جʚرȄة في قʢاعها الʴʸي ضʺʧ رؤȄة 

 ʧʽʶʴʱع الȄارʷم ʧم ʛʽʰؗ دʙع ʚّفʻُي ʘʽة، حॽʳॽاتʛʱاتها الاسȄʨأول ʧʺة ضॽلʽغʷʱة ورفع ؗفاءتها الॽʴʸمات الʙʵال

 Șراف ʙي في الʺʺلؔة. وقʴّ̋ع صʳت ʛʰأك ʙّي تُعʱاض الȄʛة الʻيʙʺǼ اصةʵة والॽمʨȞʴات الॽɿʷʱʶʺفي ال ʛȄʨʢʱوال

Ȅʛʷȃة ضʵʺة لʺʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي، غʛʽ أن الʱقارʛȄ هʚا الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي تʟॽʸʵ مʨارد مالॽة و 

والʙراسات الʺʴلॽة تʛʽʷ إلى أن نॼʶة غʛʽ قلʽلة مʧ هʚه الʺʷارȄع تʨاجه تǽʙʴات تʱعلȘ بʳʱاوز الʢʻاق الʺʙʴد أو 

 .)2023عʙم وضʨحه مʚʻ الʙʰاǽة، مʺا يʻعʝȞ سلॼًا على نʱائʳها الʺʛجʨة (الʧʶʴ والʳʻار، 

Șʰلاقًا مʺا سʢع وانȄارʷاح مʳوع ونʛʷʺاق الʢإدارة ن ʧʽء على العلاقة بʨʹال Ȍّلʶʱراسة لʙه الʚتأتي ه ،

الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض، ساॽɺةً إلى تقʦǽʙ إʡار علʺي وعʺلي ʶǽُهʦ في فهʦ أعʺȘ لهʚه 

ة لʱعʜȄʜ الأدبॽات العلاقة ضʺʧ الॽʶاق الʴʸي الʶعʨدȑ. وتʙʺʱʶ هʚه الʙراسة مʛʷوعʱʽها مʧ الʴاجة الʺل ّɹ
 ʧʽʶʴʱع الȄارʷاح مʳلات نʙفع معʛة لॽʳॽاتʛʱة الاسॽʺالأه ʧة، ومॽʴʸع الȄارʷʺال إدارة الʳة في مॽȃʛالع

ȑدʨعʶي الʴʸاع الʢي في القʶسʕʺال ʜّ̔ʺʱال Șʽقʴʱة لॽي تʺّ̡ل رافعة أساسʱلي الʽغʷʱال. 

  مȜʵلة الʗراسة .1.2

الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في الʺॽɿʷʱʶات الʶعʨدǽة وتʟॽʸʵ مʨارد ʛʽʰؗة لها على الʛغʦ مʧ الاهʱʺام الʺʜʱايʷʺǼ ʙارȄع 

، إلا أن ʛًʽʲؗا مʧ هʚه الʺʷارȄع لا تʴقȘ أهʙافها الʺʨʷʻدة 2030ضʺʧ مॼادرات الʨʴʱل الʴʸي في رؤȄة 

 Ǽالؔامل أو تʱعʛض لʱأخʛʽات وتʳاوزات في الʱؔالʅॽ تʛتȌॼ في جʨهʛها Ǽقʨʸر في إدارة نʢاق الʺʛʷوع. وتʰʱلʨر

 ʘʴॼعي الʙʱʶي تʱقي الॽʰʢʱوال ȑʛʤʻال ʧʽȄʨʱʶʺات على الʨʳالف ʧعة مʨʺʳد مʨراسة في وجʙه الʚلة هȞʷم

 :والاسʱقʸاء، وذلʥ على الʨʴʻ الآتي

1.2.1  ȏʙʢʹال Ȏʦʯʴʸات على الʦʱف 

 ʟʸʵʱال ʙʽراسة. فعلى صعʙه الʚاء هʛر إجʛّʰُة تȄʛʤات نʨʳة فʙد عʨوج ʧقة عǼاʶات الॽاجعة الأدبʛف مʷؔت

ʜت غالॽʰة الʙراسات الʱي تʻاولʗ إدارة نʢاق الʺʛʷوع وعلاقʱها بʳʻاح الʺʷارȄع على قʢاعي الʻʰاء  القʢاعي، رّؗ

ي الʙراسات الʱي عالʗʳ هʚه العلاقة ضʺʧ سॽاق والʙʽʽʷʱ وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، في حǽُ ʧʽلاحȎ نʙرة واضʴة ف
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 Althiyabi ) ودراسة2020وآخKomal ) ʧȄʛ القʢاع الʴʸي ʸǼفة عامة والʺॽɿʷʱʶات ʸǼفة خاصة. فʙراسة

على سʽʰل الʺʲال تʻاولʱا أثʛ زحف الʢʻاق وتغʛʽʽاته على نʳاح الʺʷارȄع لʻؔهʺا لʦ تʱعʺقا  Qureshi (2021)و

وتعقʙʽاتها الॽʺॽʤʻʱة والȄʛȄʛʶة الفʙȄʛة. ʚؗلʥ تفʱقʛ الأدبॽات العॽȃʛة ȞʷǼل ملȍʨʴ  في خʨʸصॽة الʯʽʰة الॽʴʸة

 ʦʤات، إذ أن معॽɿʷʱʶʺلي في الʽغʷʱال ʧʽʶʴʱع الȄارʷاح مʳوع ونʛʷʺاق الʢإدارة ن ʧʽب Ȍȃʛة تȄʛʤن ʛʡُإلى أ

) الʱي 2021عادات وأبʨ زʙȄ (الʙراسات العॽȃʛة في إدارة الʺʷارȄع تʻاولʗ القʢاعات الإنʷائॽة ؗʺا في دراسة الʺ

ʜت على تأثʛʽ تȌॽʢʵ الʺʛʷوع في نʳاح الʺʷارȄع الإنʷائॽة، ودراسة الʧʶʴ والʳʻار  الʱي عالʗʳ  (2023)رّؗ

ات الإنʷائॽة. علاوة على ذلʥ، لʦ تʻʱاول الأدبॽات ȞʷǼل ؗافٍ  ʛؗʷع الȄارʷاح مʳمات في نʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔدور ت

ʙعʱم ʛʽغʱʺؗ اقʢʻعاد إدارة الǼئة العʺل أʜʳل تȞॽʂ اءʷنȂاق وʢʻال ʅȄʛات وتعॼلʢʱʺل جʺع الʺʷǽ د الأوجه

 ʧʺا ضॽًʻʺأً أو ضʜّʳم ʖاولها في الغالʻؔامل، بل جاء تʱم ʙذج واحʨʺعةً في نʺʱʳه مʢॼاق وضʢʻال ʧم Șقʴʱوال

أو تȌॽʢʵ الʺʛʷوع ȞʷǼل  (Alvarenga et al., 2020) مʱغʛʽات أخȐʛ أشʺل مʲل ؗفاءات مʙيʛ الʺʛʷوع

 .امع

 فʦʱات على الȎʦʯʴʸ الॻʮʠʯقي 1.2.2

على الʺȐʨʱʶ الॽʰʢʱقي، تʛʰز فʨʳات جʨهȄʛة تʸʱل بʨاقع مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في الʺॽɿʷʱʶات الʶعʨدǽة. 

فʺʧ الʺلاحȎ أن عʙدًا مʧ مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض تعاني مʧ عʙم وضʨح 

يʕدȑ إلى تʛؔار الʱعǽʙلات وȂعادة تʙʴيʙ الأهʙاف أثʻاء الʻʱفʚʽ، وهʨ ما يʻعʝȞ  نʢاقها مʚʻ مʛاحل الʱأسʝॽ، مʺا

سلॼًا على الالʜʱام Ǽالʙʳاول الʜمॽʻة والʺʜʽانॽات الʺعʙʺʱة. ؗʺا أن ॽɼاب معايʛʽ واضʴة ومʨحʙة لإدارة نʢاق 

ʱʵلفة، مʺا ʸǽُعʖّ الʺʷارȄع الॽʴʸة ǽُفʹي إلى تॼايʛʽʰؗ ʧ في مʺارسات إدارة الʢʻاق بʧʽ الʺॽɿʷʱʶات الʺ

الاسʱفادة مʧ الʙروس الʺʱʶفادة ونقل أفʹل الʺʺارسات. فʹلاً عʧ ذلʥ، فإن تعʙد أصʴاب الʺʸلʴة في بʯʽة 

الʺॽɿʷʱʶات وتॼايʧ تʨقعاتهʦ ومʢʱلॼاتهȞّʷǽُ ʦل تǽًʙʴا عʺلॽًا حॽًʁॽʁا في تعʅȄʛ الʢʻاق وضʢॼه، حʘʽ قʙ تʱعارض 

كʚلǽُ ʥلاحȎ ضعف تʅॽʣʨ أدوات إدارة الʢʻاق الʺعʙʺʱة دولॽًا  .والʺالॽةالʺʢʱلॼات الȄʛȄʛʶة مع القʨʽد الإدارȄة 

وॽȃان الʢʻاق الʱفʽʸلي في مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي Ǽالʺॽɿʷʱʶات، إذ ǽُعʙʺʱ  (WBS) مʲل Ȟॽʂل تʜʳئة العʺل

ʛَ حʱى الآن ـ في  ُrت ʦدارته. ولȂاق وʢʻال ʙيʙʴة في تॽʳهʻم ʛʽغ ʖʽان على أسالॽالأح ʧم ʛʽʲؗ في ʦود علʙح
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قة تʱʶقʸي واقع مʺارسات إدارة الʢʻاق في مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض وتʝॽʁ أثʛها  ّ̋ الॼاحʘ ـ دراسة مʙʽانॽة مع

 .الفعلي على نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي

ما  :وʻȃاءً على ما تقʙّم مʧ فʨʳات نȄʛʤة وتॽʁॽʰʢة، ʧȞʺǽ صॽاغة الʕʶال الʛئʶॽي لهʚه الʙراسة على الʨʴʻ الآتي

ʙ إدارة نʠاق الʙʵʸوع ǺأǺعادها الʯʳʸلفة (جʸع الʠʯʸلॺات، تعʃȂʙ الʹʠاق، إنʵاء Ȝॻʀل تʚʱئة العʸل، أث

 الʲʯقȖ مʥ الʹʠاق، ضȊॺ الʹʠاق) على نʱاح مʵارȂع الʥʻʴʲʯ الʵʯغʻلي في مॻɽʵʯʴات مʗيʹة الȂʙاض؟

  

  أهॻʸة الʗراسة .1.3

1.3.1  ȏʙʢʹال Ȏʦʯʴʸعلى ال: 

   اولʻʱي ʟʸʵʱم ʘʴǼ ʦǽʙخلال تق ʧة مॽȃʛة العॼʱȞʺة في الʴاضʨة الʨʳالف ʙّراسة في سʙه الʚه ʦهʶُت

إدارة نʢاق الʺʛʷوع في بʯʽة الʺॽɿʷʱʶات، وهʨ مʳال لǼ Ȏَʴǽ ʦاهʱʺام ʲʴǼي ؗافٍ مقارنة Ǽقʢاعات 

 .الإنʷاءات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

   اقʢʻاولها لإدارة الʻʱراسة بʙه الʚه ʜّ̔ʺʱة تʢǼاʛʱات مॽعʺل ʝʺل خʺʷǽ عادǼد الأʙعʱا مʛًʽغʱصفها مʨب

 ʧلاً مʙه، بʢॼاق وضʢʻال ʧم Șقʴʱئة العʺل والʜʳل تȞॽʂ اءʷنȂاق وʢʻال ʅȄʛات وتعॼلʢʱʺوهي جʺع ال

 .تʻاولها ȞʷǼل مʜّʳأ أو اخʜʱالها في Ǽُعʙ واحʙ ؗʺا هʨ الʴال في ʛʽʲؗ مʧ الʙراسات الʶاǼقة

 ॽʽقʱصة لʛراسة فʙه الʚح هॽʱاق تʢا في إدارة نॽًʺة عالʙʺʱالʺع ʛʽة والʺعايȄʛʤʻال ʛʡملاءمة الأ Ȑʙم ʦ

الʺʷارȄع، والʺʙʺʱʶة أساسًا مʧ بʯʽات صʻاॽɺة وتقॽʻة، عʙʻ تॽʰʢقها على بʯʽة الʺॽɿʷʱʶات ذات الॽʰʢعة 

 .الॽʺॽʤʻʱة والȄʛȄʛʶة الʺعقʙّة والʶʴاسة

   احʳن ʛʽلʺعاي ȑʛʤʻال ʦع الفهॽسʨراسة في تʙه الʚه ʦهʶُت ʗقʨال) ȑʙʽقلʱال ʘلʲʺاوز الʳʱا يʺǼ عȄارʷʺال

والʱؔلفة والʨʳدة) لʷॽʺل أǼعادًا خاصة Ǽالقʢاع الʴʸي ʧʽʶʴʱؗ تȃʛʳة الʺʠȄʛ ورفع مȐʨʱʶ الʶلامة 

 .الȄʛȄʛʶة وتعʜȄʜ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، مʺا يȑʛʲُ الʻقاش الأكادǽʺي حʨل معايʛʽ نʳاح الʺʷارȄع القʢاॽɺة
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  لقًاʢʻراسة مʙه الʚه ʛّفʨت Șʺاء دراسات أعʛها لإجʽاد إلʻʱالاس ʧʽʲاحॼلل ʧȞʺǽ ةॽɻجʛات مॽا وأدبȄًʛʤن

تʻʱاول مʱغʛʽات وسʢॽة ومعʙّلة أخȐʛ في العلاقة بʧʽ إدارة الʢʻاق ونʳاح الʺʷارȄع الॽʴʸة، ؗالʲقافة 

 .الॽʺॽʤʻʱة ونʹج إدارة الʺʷارȄع والॽʁادة الȄʨʴʱلॽة

  ʘيʙʴي الʲʴॼجّه الʨʱراسة الʙه الʚه ʦعʙدراسة ت ʙʻقافي عʲاعي والʢاق القॽʶاعاة الʛورة مʛʹǼ ȑادʻي ȑʚال

 مʺارسات إدارة الʺʷارȄع.

 :على الȎʦʯʴʸ الॻʮʠʯقي 1.3.2

  ة على أدلةॽʻʰات مॽصʨت ʦǽʙخلال تق ʧي مʴʸاع الʢي في القʻʡʨل الʨʴʱاف الʙراسة أهʙه الʚم هʙʵت

ʷʱغʽلي في الʺॽɿʷʱʶات على تʻʰي مʺارسات مʙʽانॽة تُعʧʽ الʳهات الʺʕʶولة عʧ تʻفʚʽ مʷارȄع الʧʽʶʴʱ ال

 .إدارة نʢاق أكʛʲ فاعلॽة، مʺا ʶǽُهʦ في تȄʛʶع تʴقȘʽ الʺʱʶهʙفات الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʻʡʨة للقʢاع الʴʸي

  عاد إدارةǼد أʙʴة تॽعʺل ȘȄʛʡ ةʡة خارǽدʨعʶات الॽɿʷʱʶʺع في الȄارʷʺال ȑʛيʙʺراسة لʙه الʚم هʙّتُق

ʜʽ جهʨدهʦ ومʨاردهʦ على الʺʺارسات ذات الʢʻاق الأكʛʲ تأثʛًʽا في نʳاح م ʛؗت ʧم ʦهʻȞّʺǽُ مʺا ،ʦعهȄارʷ

 .الأثʛ الأعلى وتقلʽل الهʙر الʻاتج عʧ زحف الʢʻاق وعʙم وضʨحه

 عȄارʷʺإدارة ال ʖاتȞراسة مʙه الʚائج هʱوّد نʜُت (PMOs)  ȋل نقاʨة حॽلʽʸمات تفʨعلʺǼ اتॽɿʷʱʶʺفي ال

ʴالॽة، مʺا ʶǽاعʙها في تʦॽʺʸ بʛامج تʙرʖȄ وتʛȄʨʢ القʨة والʹعف في مʺارسات إدارة الʢʻاق ال

 .مʱʶهʙفة لفʛق الʺʷارȄع ووضع سॽاسات وȂجʛاءات مॽɻارȄة لإدارة نʢاق الʺʷارȄع الॽʴʸة

 أسʭلة الʗراسة 1.2

 :الʓʴال الʙئʴॻي

Ȋॺاق، ضʠʹال ʥم Ȗقʲʯل، الʸئة العʚʱل تȜॻʀ اءʵاق، إنʠʹال ʗيʗʲعادها (تǺأǺ وعʙʵʸاق الʠإدارة ن ʙما أث 

 الʹʠاق) على نʱاح مʵارȂع الʥʻʴʲʯ الʵʯغʻلي في مॻɽʵʯʴات مʗيʹة الȂʙاض؟

  



9 
  

 :الأسʭلة الفॻɸʙة

على نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في مॽɿʷʱʶات  (Scope Definition)ما أثʛ تʙʴيʙ الʢʻاق  .1

 مʙيʻة الȄʛاض؟

الʷʱغʽلي في على نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ  (WBS Creation)ما أثʛ إنʷاء Ȟॽʂل تʜʳئة العʺل  .2

 مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض؟

على نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في  (Scope Verification)ما أثʛ الʴʱقȘ مʧ الʢʻاق  .3

 مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض؟

على نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في مॽɿʷʱʶات مʙيʻة  (Scope Control)ما أثʛ ضȌॼ الʢʻاق  .4

 الȄʛاض؟

 أهʗاف الʗراسة 1.3

 :الʙئʴॻيالهʗف 

تهʙف هʚه الʙراسة إلى دراسة أثʛ إدارة نʢاق الʺʛʷوع ǼأǼعادها (تʙʴيʙ الʢʻاق، إنʷاء Ȟॽʂل تʜʳئة العʺل، 

 .الʴʱقȘ مʧ الʢʻاق، ضȌॼ الʢʻاق) على نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض

 :وʱȄفʛع مʧ هʚا الهʙف الʛئʶॽي الأهʙاف الفॽɺʛة الʱالॽة

ثʛ تʙʴيʙ الʢʻاق على نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي، مʧ خلال تقʦॽʽ مȐʙ وضʨح الأهʙاف تʙʴيʙ أ .1

ʚʽفʻʱوع في الʛʷل الʰوع قʛʷʺالǼ ةʢॼتʛʺات الॼلʢʱʺجات والʛʵʺوال. 

بॽان أثʛ إنʷاء Ȟॽʂل تʜʳئة العʺل على نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي، مʧ حʘʽ تقʦॽʶ العʺل إلى  .2

 .س وتʙʴيʙ الʺʕʶولॽات ȞʷǼل واضححʜم قابلة للإدارة والॽʁا

الʷؔف عʧ أثʛ الʴʱقȘ مʧ الʢʻاق على نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي، مʧ خلال تقʦॽʽ عʺلॽات  .3

 .الʺʛاجعة والقʨʰل الʛسʺي للʺʛʵجات الʺʜʳʻة وضʺان مʢاǼقʱها للʺʨاصفات الʺʢلȃʨة
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4.  ʘʽح ʧلي، مʽغʷʱال ʧʽʶʴʱع الȄارʷاح مʳاق على نʢʻال Ȍॼض ʛاف أثʷؔʱع اسʻات ومʛʽʽغʱإدارة ال

 .الʜحف في الʢʻاق والʴفاȍ على خȌ الأساس الʺعʙʺʱ للʺʛʷوع

تقʦǽʙ تʨصॽات علʺॽة وعʺلॽة لإدارات الʺॽɿʷʱʶات وصʻاع القʛار في القʢاع الʴʸي ʙʺǼيʻة الȄʛاض  .5

 .لʱعʜȄʜ مʺارسات إدارة نʢاق الʺʛʷوع Ǽʺا ʶǽُهʦ في رفع معʙلات نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي

 فʙضॻات الʗراسة 1.4

 :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة

H0: ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي (α ≤ 0.05)  ʙيʙʴعادها (تǼأǼ وعʛʷʺاق الʢلإدارة ن

الʢʻاق، إنʷاء Ȟॽʂل تʜʳئة العʺل، الʴʱقȘ مʧ الʢʻاق، ضȌॼ الʢʻاق) على نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في 

 .مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض

 :الفʙضॻات الفॻɸʙة

H0-1: ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي (α ≤ 0.05) اقʠʹال ʗيʗʲʯع  لȄارʷاح مʳعلى ن

 .الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض

H0-2: ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي (α ≤ 0.05) لʸئة العʚʱل تȜॻʀ اءʵعلى  لإن

 .نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض

H0-3: ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي (α ≤ 0.05) اقʠʹال ʥم Ȗقʲʯاح  للʳعلى ن

 .مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض

H0-4: ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي (α ≤ 0.05) اقʠʹال Ȋॺʷع  لȄارʷاح مʳعلى ن

  .الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض
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 نʦʸذج الʗراسة 1.5

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

) ʤل رقȜراسة1شʗذج الʦʸن :(   

 مʹهॻʱة الʗراسة 1.6

 :مʹهج الʗراسة

الǽُ ȑʚعʙّ مʧ أكʛʲ الʺʻاهج ملاءمةً لʙراسة الʨʤاهʛ الإدارȄة  الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻليسʻʰʱʱى هʚه الʙراسة 

 ʙيʙʴعة (تȃعادها الأرǼأǼ وعʛʷʺاق الʢإدارة ن ʛل أثʽلʴخلاله وصف وت ʧم ʦʱʽاقع، إذ سʨة ؗʺا هي في الॽʺॽʤʻʱوال

ʽغʷʱال ʧʽʶʴʱع الȄارʷاح مʳاق) على نʢʻال Ȍॼاق، ضʢʻال ʧم Șقʴʱئة العʺل، الʜʳل تȞॽʂ اءʷاق، إنʢʻلي في ال

مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض. وسॽʱʽح هʚا الʺʻهج للॼاحʘ جʺع الॽʰانات الؔʺॽة مʧ مفʛدات العʻʽة وتʴلʽلها إحʸائॽاً 

ʦॽʺعʱائج قابلة للʱل إلى نʨصʨراسة والʙات الॽضʛار فॼʱلاخ. 

إدارة نʢاق الʺʛʷوع ǼأǼعادها 

(تʙʴيʙ الʢʻاق، إنʷاء Ȟॽʂل 

 ʧم Șقʴʱئة العʺل، الʜʳت

)الʢʻاق، ضȌॼ الʢʻاق  

 نʳاح مʷارȄع
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العلʺॽة  كʺا سʱعʙʺʱ الʙراسة على مʙʸرʧȄ أساسʧʽʽ للॽʰانات: الʺʸادر الʲانȄʨة الʺʲʺʱلة في الʖʱؔ والʺʛاجع

 ،ȑʛʤʻار الʡاء الإʻʰراسة لʙع الʨضʨʺǼ لةʸة ذات الʸʸʵʱʺال ʛȄقارʱة والॽɻامʳسائل الʛة والʺȞʴʺات الȄورʙوال

والʺʸادر الأولॽة الʺʲʺʱلة في الاسॼʱانة الʱي سʦʱʽ تॽʺʸʺها وتʛȄʨʢها خʸॽʸاً لأغʛاض هʚه الʙراسة وتʨزȄعها 

ʽʺانات الॽʰع الʺʳفة لʙهʱʶʺة الʻʽاد العʛةعلى أفॽانʙ. 

 :مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة

سʨؔʱʽن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع العاملʧʽ في إدارات الʺʷارȄع وȂدارات الʷʱغʽل وȂدارات الʛȄʨʢʱ والʨʳدة في 

) مʷʱʶفى تʷʺل الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة 45الʺॽɿʷʱʶات الʙʺǼ Ȑʛʰؔيʻة الȄʛاض، والʱي يʰلغ عʙدها ما ǽقارب (

الʳامॽɻة والʺॽɿʷʱʶات الʵاصة الȐʛʰؔ ذات الʶعة الȄʛȄʛʶة الʱي تʳʱاوز  الʱاǼعة لʨزارة الʴʸة والʺॽɿʷʱʶات

)200ʛȄʛس (. ) ʨʴʻراسة بʙع الʺʱʳم ʦʳر حʙّقȄُع 850وȄارʷʺقي الʶʻع ومȄارʷʺال ȑʛيʙم ʧفة مʣʨفاً ومʣʨم (

ʨن ȞʷǼل مॼاشʛ في تȌॽʢʵ وتʻفʚʽ ومʱاǼعة مʷار  Ȅع ومʙيȑʛ الʷʱغʽل ومʕʶولي الʛȄʨʢʱ والʨʳدة الʚيʷǽ ʧارؗ

 .الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي

 Proportional Stratified Random) العʻʹة العʦʵائॻة الॻɿॺʠة الʯʹاسॻʮةوسʱعʙʺʱ الʙراسة على أسلʨب 

Sampling)  ولʙاداً إلى جʻʱواس .(ة، خاصةॽɻة، جامॽمʨȞح) لفةʱʵʺات الॽɿʷʱʶʺاع الʨلأن ʖاسʻل مʽʲʺلʹʺان ت

يʙ حʦʳ العʻʽة، ونʛʤاً لأن مʱʳʺع الʙراسة يʰلغ حʨالي لʙʴʱ (Krejcie & Morgan, 1970) كʶʳȄʛي ومʨرغان

) اسॼʱانة 320مفʛدة. وسॽقʨم الॼاحʘ بʨʱزȄع ( (265) ) فʛداً، فʨȞॽʶن الʙʴ الأدنى الʺʢلʨب للعʻʽة850(

 ʘʽʴǼ ،ائيʸل الإحʽلʴʱة للʴالʸانات الॼʱالاس ʧد ؗافٍ مʙل على عʨʸʴقع وضʺان الʨʱʺال ʙالفاق ʠȄʨعʱل

%)، 20%)، والʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة بॼʶʻة (50لى: الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة بॼʶʻة (تʨُزّع Ǽالʻʱاسʖ ع

 .(%30) والʺॽɿʷʱʶات الʵاصة بॼʶʻة

  

 :مʶادر جʸع الॻʮانات
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الʱي تʷʺل الʖʱؔ والʺʛاجع العلʺॽة  الʶʸادر الʰانȂʦة :سʱعʙʺʱ الʙراسة على مʙʸرʧȄ رئʧʽʽʶॽ لʳʺع الॽʰانات هʺا

الʺʳلات الʺȞʴʺة، والʛسائل الʳامॽɻة (ماجʛʽʱʶ ودʨʱؗراه)، وقʨاعʙ الॽʰانات العॽȃʛة والأجॽʰʻة، والʙورȄات و 

الإلʛʱؔونॽة، وتقارʛȄ وزارة الʴʸة الʶعʨدǽة وهʯʽة الʸʸʵʱات الॽʴʸة، وذلʥ لʻʰاء الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة 

انات الʺʙʽانॽة مʧ الʺʲʺʱلة في الاسॼʱانة ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰ الʶʸادر الأولॻةومʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة. و

 .أفʛاد عʻʽة الʙراسة

 :أداة الʗراسة

 :سʦʱʽ تʦॽʺʸ اسॼʱانة مȞʴُʺة ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات، وتʨؔʱن مʧ ثلاثة أقʶام رئॽʶॽة

 الأول ʤʴهل  :القʕʺفى، الʷʱʶʺع الʨة، نʛʰʵات الʨʻفي، سॽʣʨى الʺʶʺة (الॽʺॽʤʻʱة والॽɾاʛغʨʺǽʙانات الॽʰال

 .العلʺي)

 انيʰال ʤʴالق:  ʧʺʹʱȄو (وعʛʷʺاق الʢإدارة ن) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺاور الʴة (16)مʙعة  فقȃزعة على أرʨم

فقʛات)، الʴʱقȘ  4فقʛات)، إنʷاء Ȟॽʂل تʜʳئة العʺل ( 4لؔل Ǽُعʙ: تʙʴيʙ الʢʻاق ( فقʙات (4)أǼعاد بʨاقع 

 .فقʛات) 4فقʛات)، ضȌॼ الʢʻاق ( 4مʧ الʢʻاق (

 ʖالʰال ʤʴاح :القʳع (نǼاʱال ʛʽغʱʺر الʨʴم  ʧʺʹʱȄلي) وʽغʷʱال ʧʽʶʴʱع الȄارʷات (10)مʙر  فقʨʴفي م

ʙواح. 

، 5تُقاس جʺॽعها ॽʁʺǼاس لʛȞॽت الʵʺاسي (مʨافʙʷǼ Șة =  فقʙة (26)وʚȃلʨȞǽ ʥن إجʺالي فقʛات الاسॼʱانة 

 = Șافʨ4م = ʙايʴ3، م = Șافʨم ʛʽة = 2، غʙʷǼ Șافʨم ʛʽ1، غ(. 

 :الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة

 ʛام بʙʵʱاس ʦʱʽةسॽɺاʺʱم الاجʨة للعلॽائʸم الإحʜʴنامج ال (SPSS)  ʖʽل الأسالʺʷانات، وتॽʰل الʽلʴʱل

لاخॼʱار ثॼات الأداة، والإحʸاءات الʨصॽɿة  (Cronbach's Alpha) الإحʸائॽة: معامل ʛؗونॼاخ ألفا

 Pearson) ن ، ومعامل ارتॼاȋ بʛʽسʨ (الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة)

Correlation) دʙعʱʺوال Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴات، وتʛʽغʱʺال ʧʽاس العلاقة بॽʁل (Simple & Multiple 
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Linear Regression) ارॼʱات، واخॽضʛار الفॼʱلاخ (T-Test)  ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴوت(One-Way 

ANOVA)  وقʛار الفॼʱلاخ. 

 :حʗود الʗراسة

 ةॻɸʦضʦʸود الʗʲال: ʛʸʱتق  ʙيʙʴعة (تȃعادها الأرǼأǼ وعʛʷʺاق الʢإدارة ن ʛراسة على دراسة أثʙال

 ʧʽʶʴʱع الȄارʷاح مʳاق) على نʢʻال Ȍॼاق، ضʢʻال ʧم Șقʴʱئة العʺل، الʜʳل تȞॽʂ اءʷاق، إنʢʻال

 .الʷʱغʽلي

 ةॻانȜʸود الʗʲال: (ة، خاصةॽɻة، جامॽمʨȞح) اضȄʛة الʻيʙات مॽɿʷʱʶم. 

 ةȂʙʵॺود الʗʲن في  :الʨفةالعاملʙهʱʶʺات الॽɿʷʱʶʺالǼ دةʨʳوال ʛȄʨʢʱل والʽغʷʱع والȄارʷʺإدارات ال. 

 ةॻمانʚود الʗʲي  :الʺǽالعام الأكاد ʧاني مʲراسي الʙل الʸم2025/2026الف. 

 الʗراسة الʗʻʸانॻة 1.7

 :سʦʱʽ تʻفʚʽ الʙراسة الʺʙʽانॽة وفȘ الʺʛاحل الʱالॽة

ʦॽʺʸ أداة الʙراسة (الاسॼʱانة) اسʻʱاداً إلى الإʡار سॽقʨم الॼاحʘ بʱ :الʙʻʷʲʯ والʤॻʸʶʯ –الʙʸحلة الأولى 

الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة، ثʦ عʛضها على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ الأكادʧʽʽʺǽ والʺʧʽʸʸʵʱ في مʳال إدارة 

 ʧع ʦدهʙقل عǽ ات (لاॽɿʷʱʶʺدارة الȂع وȄارʷʺلات  5الǽʙعʱاء الʛإج ʦʱʽوس ،Ȑʨʱʴʺق الʙص ʧم ʙأكʱلل (ʧʽʺȞʴم

) 30على عʻʽة مʨȞنة مʧ ( (Pilot Study) على ملاحʤاتهʦ. ؗʺا سʦʱʽ تȘʽʰʢ دراسة اسʢʱلاॽɺة اللازمة بʻاءً 

 .فʛداً مʧ خارج عʻʽة الʙراسة الفعلॽة للʱأكʙ مʧ ثॼات الأداة ووضʨح الفقʛات

 ) اسॼʱانة على أفʛاد العʻʽة في الʺॽɿʷʱʶات الʺʱʶهʙفة320سʦʱʽ تʨزȄع ( :الʦʯزȂع والʸʱع –الʙʸحلة الʰانॻة 

وورॽʀاً لʹʺان أعلى معʙل اسʳʱاǼة مʺʧȞ، مع مʻح الʺʧʽʰʽʳʱʶ مʙة  Google Forms إلʛʱؔونॽاً عʛʰ مʸʻة

ة  .أسʨʰعʧʽ للإجاǼة وȂرسال رسائل تȄʛʽؗʚة لʴʱفʜʽ الʺʷارؗ
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سʦʱʽ مʛاجعة الاسॼʱانات الʺʱʶلʺة واسॼʱعاد غʛʽ الʸالʴة مʻها، ثʦ إدخال  :الʲʯلʻل والʹʯائج –الʙʸحلة الʰالʰة 

وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʴدة، واخॼʱار الفʛضॽات، واسʵʱلاص  SPSS الॽʰانات في بʛنامج

 .الʱʻائج وتفʛʽʶها ومقارنʱها بʱʻائج الʙراسات الʶاǼقة، وصʨلاً إلى صॽاغة الʨʱصॽات والʺقʛʱحات

 مȊʠʳ جانʕ للʙʵʸوع الʸقʙʯح 1.8

) ʤول رقʗ1جॺوع الʙʵʸمʹي للʚول الʗʱال :((ʕجان Ȋʠʳم) يʰʲ 

ȉاʵʹحلة / الʙʸع  الʦʮالأس

1-2 

الأسʦʮع 

3-4 

الأسʦʮع 

5-6 

الأسʦʮع 

7-8 

الأسʦʮع 

9-10 

الأسʦʮع 

11 -12 

الأسʦʮع 

13 -14 

الأسʦʮع 

15 -16 

تʗʲيʗ مȜʵلة الʗراسة  .1

 وصॻاغة الأسʭلة والأهʗاف

██        

مʙاجعة الأدبॻات والʗراسات  .2

 الʴاǺقة

██ ██ ██      

      ██ ██  الإʟار الʹȏʙʢ بʹاء  .3

تʤॻʸʶ أداة الʗراسة  .4

 (الاسॺʯانة)

  ██ ██     

     ██    تʤॻȜʲ الأداة وȀجʙاء الʯعǻʗلات .5

 Pilot) الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة .6

Study) 

   ██     

الʦʯزȂع الʗʻʸاني للاسॺʯانة  .7

 وجʸع الॻʮانات

    ██ ██   

   ██      إدخال الॻʮانات وتʹॻʢفها .8

الʲʯلʻل الإحʶائي واخॺʯار  .9

 الفʙضॻات

     ██ ██  

  ██       تفʙʻʴ الʹʯائج ومʹاقʯʵها .10

صॻاغة الʦʯصॻات  .11

 والʸقʙʯحات

      ██  

12.  Ȗʻقʗʯة والॻاجعة الʹهائʙʸال

 ȏʦاللغ 

       ██ 

تʴلʤॻ الʦʶǺ ʖʲॺرته  .13

 الʹهائॻة
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