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استمارة تحكيم أداة الدراسة (الاستبانة)
عنوان الرسالة:
أثر أنماط القيادة الإدارية على جودة الخدمات الصحية: دراسة ميدانية على المستشفيات الحكومية في منطقة المدينة المنورة
السادة أعضاء هيئة التدريس والمحكمون الكرام،
تحية طيبة وبعد،
في إطار إعداد هذه الدراسة واستكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه، قام الباحث (…) بإعداد أداة الدراسة (الاستبانة)، والتي تهدف إلى قياس متغيرات الدراسة وتحقيق أهدافها المتمثلة في الكشف عن أثر أنماط القيادة الإدارية (التحويلية، التبادلية، الديمقراطية) على جودة الخدمات الصحية (كفاءة الأداء، رضا المرضى، سلامة المرضى) في المستشفيات الحكومية بمنطقة المدينة المنورة.
ونظرًا لما تتمتعون به من خبرة علمية وأكاديمية، يرجى التكرم بالمراجعة وإبداء آرائكم وملاحظاتكم حولها من حيث:
· مدى ملاءمة الفقرات لأبعاد المتغيرات.
· سلامة الصياغة اللغوية.
· وضوح العبارات ودقتها.
· مدى انتماء الفقرات للمحاور المخصصة لها.
· أي تعديلات أو إضافات ترونها مناسبة.
وسيكون لملاحظاتكم القيمة الأثر الكبير في تطوير الأداة وتحسينها بما يسهم في تحقيق أهداف الدراسة.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير،،،
الباحث: …
التاريخ: …/…/1447هـ
أولاً: فقرات الاستبانة المستمدة من الدراسات السابقة والتعديلات المُجراة عليها
المتغير المستقل: أنماط القيادة الإدارية
	البُعد
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	أ. القيادة التحويلية
	يُلهم القائد الإداري العاملين برؤية مستقبلية واضحة لتطوير الخدمات الصحية.
	Bass & Avolio (MLQ); Tian (2024)
	تعديل صياغي ليتلاءم مع البيئة الصحية بدلًا من الأكاديمية.

	
	يُشجّع القائد الإداري المرؤوسين على التفكير الإبداعي في حل المشكلات الإدارية والصحية.
	Mahirun et al. (2024); MLQ
	تمت إضافة “الإدارية والصحية” لتحديد السياق.

	
	يُمثّل القائد الإداري قدوةً يُحتذى بها في الأداء والالتزام المهني.
	Bass & Avolio (MLQ)
	تم اعتماد الفقرة دون تعديل جوهري.

	
	يهتم القائد الإداري بالتطوير المهني للعاملين وتنمية قدراتهم.
	الحازمي وأبو مالح (2024)
	تعديل صياغي بسيط لملاءمة الأسلوب اللغوي.

	
	يُحفّز القائد الإداري العاملين على تجاوز توقعاتهم لتحقيق الأهداف المؤسسية.
	Tian (2024); MLQ
	تعديل صياغي.

	
	يُعزّز القائد الإداري ثقافة التغيير والتطوير المستمر في بيئة العمل الصحية.
	Dinata et al. (2019)
	تمت إضافة “الصحية” لتخصيص السياق.

	ب. القيادة التبادلية
	يُحدّد القائد الإداري بوضوح المهام والمسؤوليات المطلوبة من كل عامل.
	Bass & Avolio (MLQ)
	تم اعتماد الفقرة دون تعديل جوهري.

	
	يربط القائد الإداري بين الأداء المتميز ونظام الحوافز والمكافآت.
	Mahirun et al. (2024); MLQ
	تعديل صياغي.

	
	يُتابع القائد الإداري سير العمل ويُصحّح الانحرافات فور حدوثها.
	MLQ
	اعتُمدت بصيغتها الأصلية تقريبًا.

	
	يعتمد القائد الإداري على معايير واضحة لتقييم أداء العاملين.
	الحازمي وأبو مالح (2024)
	تعديل صياغي.

	
	يُطبّق القائد الإداري نظامًا عادلًا للمساءلة عن الأخطاء والتقصير.
	Dinata et al. (2019)
	تعديل صياغي ليلائم البيئة المستهدفة.

	
	يُوضّح القائد الإداري للعاملين العلاقة بين تحقيق الأهداف والمكافآت المترتبة عليها.
	MLQ
	تعديل صياغي.

	ج. القيادة الديمقراطية
	يُشرك القائد الإداري العاملين في عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل.
	زاير (2023); Tian (2024)
	تعديل صياغي.

	
	يحرص القائد الإداري على الاستماع لآراء العاملين ومقترحاتهم.
	زنيني (2021)
	تعديل صياغي بسيط.

	
	يُشجّع القائد الإداري العمل الجماعي والتعاون بين الأقسام.
	Mahirun et al. (2024)
	تعديل صياغي.

	
	يُتيح القائد الإداري حرية التعبير عن الآراء دون خوف من العواقب.
	Tian (2024)
	تعديل صياغي ليتلاءم مع السياق المحلي.

	
	يُوزّع القائد الإداري الصلاحيات والمسؤوليات بصورة متوازنة بين العاملين.
	زاير (2023)
	تعديل صياغي.

	
	يُراعي القائد الإداري التنوع في وجهات النظر عند صياغة السياسات.
	Rivas-Guevara & Valdés-Pérez (2021)
	تعديل صياغي.


المتغير التابع: جودة الخدمات الصحية
	البُعد
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	أ. كفاءة الأداء
	يتم تقديم الخدمات الصحية في المستشفى وفق معايير الكفاءة المهنية المعتمدة.
	Ghildiyal et al. (2022); SERVQUAL
	تعديل صياغي.

	
	يتوفر لدى العاملين في المستشفى المهارات اللازمة لأداء مهامهم بكفاءة.
	Muhajir et al. (2024)
	تعديل صياغي.

	
	تُستخدم الموارد المتاحة في المستشفى بصورة فعّالة لتقديم الخدمة الصحية.
	SERVQUAL
	تعديل ليتلاءم مع البيئة الصحية.

	
	يتم إنجاز الإجراءات الطبية والإدارية في الوقت المحدد وبأقل هدر ممكن.
	Resky et al. (2024)
	تعديل صياغي.

	
	تعتمد المستشفى على التكنولوجيا الحديثة لتحسين كفاءة تقديم الخدمات.
	Ghildiyal et al. (2022)
	تمت الإضافة لتحديث المفهوم.

	ب. رضا المرضى
	يُعبّر المرضى عن رضاهم عن مستوى الخدمات الصحية المقدمة في المستشفى.
	Sarata et al. (2023); جبره (2020)
	تعديل صياغي.

	
	يتلقى المرضى معاملة إنسانية تتسم بالاحترام والتعاطف من العاملين.
	Ghildiyal et al. (2022); SERVQUAL
	تعديل صياغي.

	
	تستجيب إدارة المستشفى لشكاوى المرضى ومقترحاتهم بصورة سريعة وفاعلة.
	علي والسماوي (2024)
	تعديل صياغي.

	
	تُلبّي الخدمات الصحية المقدمة احتياجات المرضى وتوقعاتهم.
	Mahliafa et al. (2022)
	تعديل صياغي.

	
	يحرص العاملون في المستشفى على توفير المعلومات اللازمة للمرضى وذويهم بوضوح.
	SERVQUAL; Resky et al. (2024)
	تعديل صياغي.

	ج. سلامة المرضى
	تُطبّق المستشفى معايير سلامة المرضى بدقة في جميع الإجراءات الطبية.
	Muhajir et al. (2024); الزيادي والسماوي (2024)
	تعديل صياغي.

	
	يوجد نظام واضح للإبلاغ عن الأخطاء الطبية والحوادث الوشيكة.
	Muhajir et al. (2024)
	تعديل صياغي.

	
	تتوفر بروتوكولات معتمدة للوقاية من العدوى ومكافحتها داخل المستشفى.
	الحازمي وأبو مالح (2024)
	تمت إضافتها لاستكمال جوانب السلامة.

	
	يتلقى العاملون تدريبات دورية على ممارسات سلامة المرضى.
	Ghildiyal et al. (2022)
	تعديل صياغي.

	
	تحرص إدارة المستشفى على توفير بيئة عمل آمنة تحمي المرضى من المخاطر المحتملة.
	الزيادي والسماوي (2024)
	تعديل صياغي.




ثانياً: استبانة التحكيم
القسم الأول: المتغير المستقل (أنماط القيادة الإدارية)
التعريف الإجرائي للمتغير المستقل: يُقصد بأنماط القيادة الإدارية في هذه الدراسة مجموعة الأساليب والسلوكيات التي يتبعها القائد الإداري في المستشفيات الحكومية بمنطقة المدينة المنورة للتأثير على العاملين وتوجيههم نحو تحقيق الأهداف المؤسسية، وتُقاس من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية، هي: القيادة التحويلية، والقيادة التبادلية، والقيادة الديمقراطية، وذلك وفق درجات استجابات أفراد العينة على مقياس ليكرت الخماسي.
يُرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة.
البُعد الأول: القيادة التحويلية
التعريف الإجرائي للبُعد: نمط قيادي يقوم على إلهام العاملين ببناء رؤية مستقبلية مشتركة، وتحفيزهم على الإبداع والتطوير، والاهتمام بنموهم المهني، بما يدفعهم إلى تجاوز توقعاتهم لتحقيق أهداف المؤسسة الصحية، ويُقاس بدرجة استجابة المشاركين على فقرات هذا البُعد.
	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي / لا تنتمي
	مناسبة / غير مناسبة
	

	1
	يُلهم القائد الإداري العاملين برؤية مستقبلية واضحة لتطوير الخدمات الصحية.
	☐ / ☐
	☐ / ☐
	…

	2
	يُشجّع القائد الإداري المرؤوسين على التفكير الإبداعي في حل المشكلات.
	☐ / ☐
	☐ / ☐
	…

	3
	يُمثّل القائد الإداري قدوةً يُحتذى بها في الأداء والالتزام المهني.
	☐ / ☐
	☐ / ☐
	…

	4
	يهتم القائد الإداري بالتطوير المهني للعاملين وتنمية قدراتهم.
	☐ / ☐
	☐ / ☐
	…

	5
	يُحفّز القائد الإداري العاملين على تجاوز توقعاتهم لتحقيق الأهداف المؤسسية.
	☐ / ☐
	☐ / ☐
	…

	6
	يُعزّز القائد الإداري ثقافة التغيير والتطوير المستمر في بيئة العمل.
	☐ / ☐
	☐ / ☐
	…


البُعد الثاني: القيادة التبادلية
التعريف الإجرائي للبُعد: نمط قيادي يقوم على تبادل المصالح بين القائد والمرؤوسين، وذلك بتحديد المهام والمسؤوليات بوضوح، وربط الأداء بالحوافز والمكافآت، ومتابعة الأداء وتصحيح الانحرافات وفق معايير وأنظمة محددة، ويُقاس بدرجة استجابة المشاركين على فقرات هذا البُعد.
	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي / لا تنتمي
	مناسبة / غير مناسبة
	

	1
	يُحدّد القائد الإداري بوضوح المهام والمسؤوليات المطلوبة من كل عامل.
	☐ / ☐
	☐ / ☐
	…

	2
	يربط القائد الإداري بين الأداء المتميز ونظام الحوافز والمكافآت.
	☐ / ☐
	☐ / ☐
	…

	3
	يُتابع القائد الإداري سير العمل ويُصحّح الانحرافات فور حدوثها.
	☐ / ☐
	☐ / ☐
	…

	4
	يعتمد القائد الإداري على معايير واضحة لتقييم أداء العاملين.
	☐ / ☐
	☐ / ☐
	…

	5
	يُطبّق القائد الإداري نظامًا عادلًا للمساءلة عن الأخطاء والتقصير.
	☐ / ☐
	☐ / ☐
	…

	6
	يُوضّح القائد الإداري للعاملين العلاقة بين تحقيق الأهداف والمكافآت المترتبة عليها.
	☐ / ☐
	☐ / ☐
	…



البُعد الثالث: القيادة الديمقراطية
التعريف الإجرائي للبُعد: نمط قيادي يقوم على إشراك العاملين في عمليات اتخاذ القرار، وتشجيع التعاون والعمل الجماعي، واحترام التنوع في وجهات النظر، وإتاحة الحرية للتعبير عن الآراء، بما يعزز شعور الانتماء وروح المشاركة في بيئة العمل، ويُقاس بدرجة استجابة المشاركين على فقرات هذا البُعد.
	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي / لا تنتمي
	مناسبة / غير مناسبة
	

	1
	يُشرك القائد الإداري العاملين في عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل.
	☐ / ☐
	☐ / ☐
	…

	2
	يحرص القائد الإداري على الاستماع لآراء العاملين ومقترحاتهم.
	☐ / ☐
	☐ / ☐
	…

	3
	يُشجّع القائد الإداري العمل الجماعي والتعاون بين الأقسام.
	☐ / ☐
	☐ / ☐
	…

	4
	يُتيح القائد الإداري حرية التعبير عن الآراء دون خوف من العواقب.
	☐ / ☐
	☐ / ☐
	…

	5
	يُوزّع القائد الإداري الصلاحيات والمسؤوليات بصورة متوازنة بين العاملين.
	☐ / ☐
	☐ / ☐
	…

	6
	يُراعي القائد الإداري التنوع في وجهات النظر عند صياغة السياسات.
	☐ / ☐
	☐ / ☐
	…


القسم الثاني: المتغير التابع (جودة الخدمات الصحية)
التعريف الإجرائي للمتغير التابع:يُقصد بجودة الخدمات الصحية في هذه الدراسة مدى تلبية الخدمات الصحية المقدمة في المستشفيات الحكومية بمنطقة المدينة المنورة لاحتياجات المرضى وتوقعاتهم وفق معايير مهنية معتمدة، وتُقاس من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية، هي: كفاءة الأداء، ورضا المرضى، وسلامة المرضى، وذلك وفق درجات استجابات أفراد العينة على مقياس ليكرت الخماسي.
البُعد الأول: كفاءة الأداء
التعريف الإجرائي للبُعد: قدرة المستشفى على تقديم الخدمات الصحية وفق المعايير المهنية المعتمدة، باستخدام الموارد المتاحة بصورة فعّالة، وإنجاز الإجراءات في الوقت المناسب وبأقل هدر ممكن، ويُقاس بدرجة استجابة المشاركين على فقرات هذا البُعد.
	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي / لا تنتمي
	مناسبة / غير مناسبة
	

	1
	يتم تقديم الخدمات الصحية في المستشفى وفق معايير الكفاءة المهنية المعتمدة.
	☐ / ☐
	☐ / ☐
	…

	2
	يتوفر لدى العاملين في المستشفى المهارات اللازمة لأداء مهامهم بكفاءة.
	☐ / ☐
	☐ / ☐
	…

	3
	تُستخدم الموارد المتاحة في المستشفى بصورة فعّالة لتقديم الخدمة الصحية.
	☐ / ☐
	☐ / ☐
	…

	4
	يتم إنجاز الإجراءات الطبية والإدارية في الوقت المحدد وبأقل هدر ممكن.
	☐ / ☐
	☐ / ☐
	…

	5
	تعتمد المستشفى على التكنولوجيا الحديثة لتحسين كفاءة تقديم الخدمات.
	☐ / ☐
	☐ / ☐
	…



البُعد الثاني: رضا المرضى
التعريف الإجرائي للبُعد: مدى شعور المرضى بالارتياح والقبول تجاه الخدمات الصحية المقدمة لهم، بما يشمل المعاملة الإنسانية، والاستجابة لاحتياجاتهم وشكاواهم، وتوفير المعلومات اللازمة لهم، ويُقاس بدرجة استجابة المشاركين على فقرات هذا البُعد.
	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي / لا تنتمي
	مناسبة / غير مناسبة
	

	1
	يُعبّر المرضى عن رضاهم عن مستوى الخدمات الصحية المقدمة في المستشفى.
	☐ / ☐
	☐ / ☐
	…

	2
	يتلقى المرضى معاملة إنسانية تتسم بالاحترام والتعاطف من العاملين.
	☐ / ☐
	☐ / ☐
	…

	3
	تستجيب إدارة المستشفى لشكاوى المرضى ومقترحاتهم بصورة سريعة وفاعلة.
	☐ / ☐
	☐ / ☐
	…

	4
	تُلبّي الخدمات الصحية المقدمة احتياجات المرضى وتوقعاتهم.
	☐ / ☐
	☐ / ☐
	…

	5
	يحرص العاملون في المستشفى على توفير المعلومات اللازمة للمرضى وذويهم بوضوح.
	☐ / ☐
	☐ / ☐
	…



البُعد الثالث: سلامة المرضى
التعريف الإجرائي للبُعد: التزام المستشفى بتطبيق المعايير والبروتوكولات التي تحمي المرضى من الأخطاء الطبية والمخاطر الصحية، من خلال أنظمة الإبلاغ، ومكافحة العدوى، والتدريب الدوري للعاملين، ويُقاس بدرجة استجابة المشاركين على فقرات هذا البُعد.
	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي / لا تنتمي
	مناسبة / غير مناسبة
	

	1
	تُطبّق المستشفى معايير سلامة المرضى بدقة في جميع الإجراءات الطبية.
	☐ / ☐
	☐ / ☐
	…

	2
	يوجد نظام واضح للإبلاغ عن الأخطاء الطبية والحوادث الوشيكة.
	☐ / ☐
	☐ / ☐
	…

	3
	تتوفر بروتوكولات معتمدة للوقاية من العدوى ومكافحتها داخل المستشفى.
	☐ / ☐
	☐ / ☐
	…

	4
	يتلقى العاملون تدريبات دورية على ممارسات سلامة المرضى.
	☐ / ☐
	☐ / ☐
	…

	5
	تحرص إدارة المستشفى على توفير بيئة عمل آمنة تحمي المرضى من المخاطر المحتملة.
	☐ / ☐
	☐ / ☐
	…


القسم الثالث: البيانات الشخصية والوظيفية
يُرجى وضع إشارة (✓) داخل المربع الذي يتوافق مع معلوماتك:
الجنس: ☐ ذكر     ☐ أنثى
العمر:   ☐ أقل من 30 سنة     ☐ من 30 إلى أقل من 40 سنة     ☐ من 40 إلى أقل من 50 سنة     ☐ 50 سنة فأكثر
المؤهل العلمي:   ☐ دبلوم فأقل     ☐ بكالوريوس     ☐ ماجستير     ☐ دكتوراه
المسمى الوظيفي:   ☐ مدير تنفيذي     ☐ رئيس قسم     ☐ مشرف إداري     ☐ طبيب     ☐ ممرض     ☐ فني جودة/سلامة مرضى     ☐ أخرى:…
سنوات الخبرة: ☐ أقل من 5 سنوات     ☐ من 5 إلى أقل من 10 سنوات     ☐ من 10 إلى أقل من 15 سنة     ☐ 15 سنة فأكثر
طبيعة العمل:   ☐ إداري     ☐ طبي/سريري     ☐ فني     ☐ خدمات مساندة
القطاع/الإدارة التي تعمل بها:   ☐ إدارة الجودة وسلامة المرضى     ☐ إدارة التمريض     ☐ إدارة التشغيل الطبي     ☐ إدارة الموارد البشرية     ☐ الأقسام الطبية والسريرية     ☐ إدارة خدمات المرضى     ☐ أخرى:…
أي ملاحظات أو مقترحات ترونها مناسبة لتطوير الأداة:
اسم المحكم: …
الدرجة العلمية والتخصص: …
جهة العمل: …
التوقيع: …     التاريخ: …/…/1447هـ

ملاحظة:
سيتم نشر هذه الاستبانة باستخدام Google Forms، ويمكن الوصول إليها من خلال الرابط الإلكتروني

www.midocean.edu.km
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros
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