
 

 

للشحً في  أماشون لشسهت الخىافظيت الميزة جحليم في المخاطس إدازة أثس

 مديىت جدة

 

 الإشساف

 الدهخوز/وليد صادق

 إعداد الطلاب

 عبدالله مشسعي 

 لعليلي  حظام ا

 محمد باموس ي

 الخخصص

 إدازة المخاطس

 

 م 0202العام الدزاس ي: 

 الفصل الدزاس ي الثاوي 



2 

 

 فهرس المحتويات 

 1 ....................................... حدة مدًىت في للشحً أماشون لؼسهت الخىافظُت االإحزة جدلُم في االإساهس ئدازة أزس

ٌ  الفـل  3 ............................................................................................................................................................ الأو

 3 ............................................................................................................................................... للدزاطت الِام الؤهاز

 3 ......................................................................................................................................................................االإلدمت

 5 .......................................................................................................................................................... البدث مؼيلت

 5 ........................................................................................................................................................... البدث أهمُت

 6 ......................................................................................................................................................... البدث أهداف

 6 ....................................................................................................................................................... البدث فسكُاث

 7 ...................................................................................................................................................... الأدبُاث مساحِت

 8 ........................................................................................................................................................... الثاوي الفـل

 8 ........................................................................................................................................... للدزاطت الىٌسي  الؤهاز

 14 ................................................................................................................. الخىافظُت باالإحزة االإساهس ئدازة ُلاكت

 16 ........................................................................................................................................................ الثالث الفـل

 16 .................................................................................................................................. وئحساءاتها الدزاطت مىهجُت

 16 ....................................................................................................................................................... البدث هجُتمى

 16 ..................................................................................................................................................... الدزاطت مجخمّ

 16 ....................................................................................................................................................... الدزاطت أدواث

 18 .......................................................................................................................................................... البدث خدود

 18 ................................................................................................................................................ الؤخـائُت االإِالجت



3 

 

 18 ......................................................................................................................................................... السابّ الفـل

 18 ....................................................................................................................................................... البُاهاث جدلُل

 25 .................................................................................................................................................................... االإساحّ

 26 .................................................................................................................................................................... االإلاخم

 26 ..................................... حدة مدًىت في للشحً أماشون لؼسهت الخىافظُت االإحزة جدلُم في االإساهس ئدازة أزس

The impact of risk management on achieving the competitive advantage of Amazon Shipping 

Company in Jeddah ........................................................................................................................................... 31 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأوٌ 

 الإطاز العام للدزاطت

 الملدمت 

ت الجىاهب مً االإساهس ئدازة حِد  الأمس ًسخلف ولا ػسهت، لأي الخىافظُت االإحزة جدلُم في والأطاطُت الحُىٍ

 هثحرة، مساهس الؼسهت جىاحه فِىدما. أماشون مثل الىبري  الؤلىتروهُت الخجازة ػسواث ًُ الحدًث ُىد
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 ذلً فان والاكخـادًت، الجُىطُاطُت والأخدار والِسق، الولب وحغحراث والِملاث، الأطِاز جللباث مثل

ِسكها الؼسهت جىافظُت محزة ُلى ًإزس  االإساهس ئدازة فان ذلً الظىق، ومّ في والتراحّ االإالُت للخظازة وَ

خلمً. ُليها والحفاي لأماشون الخىافظُت االإحزة لخدلُم مهمت أداة حِد فِاٌ بؼيل  وجلُُم جدلُل ذلً وٍ

س االإدخملت االإساهس  وجدلُل االإخلدمت الخىىىلىحُا باطخسدام وذلً مِها، للخِامل اطتراجُجُاث وجوىٍ

 والخىكِاث الاججاهاث لخددًد البُاهاث جدلُل اطخسدام لأماشون ًمىً االإثاٌ، طبُل البُاهاث، ُلى

 جدظحن زلاٌ الؼسهت، ومً أداء وجدظحن االإدخملت االإساهس مً الحد وبالخالي والخىىىلىحُت، الاكخـادًت

ت، ُملُاتها في االإظخمس الابخياز ُلى أًلًا الترهحز لأماشون ًمىً االإساهس، ئدازة  جىىَ وجدلُم الخجازٍ

ىدما. أفلل بؼيل الِملاء اخخُاحاث لخلبُت واالإىخجاث الخدماث  هرا جدلُم مً الؼسهت جخمىً وُ

ظاهم الؼسهت جىافظُت محزة ٌِصش  ذلً فان الهدف، الؤًساداث،  وشٍادة االإظخدام الىمى جدلُم في وَ

ِت الخغُحراث مّ الخىُف مً أماشون جمىً االإساهس ئدازة بالإكافت ئلى ذلً فان  وهرا الظىق، في الظسَ

 مظخمس، بؼيل واالإىخجاث الخدماث وجدظحن للِملاء االإخغحرة للاخخُاحاث الاطخجابت ُلى كدزتها ٌِصش 

ل، وبؼيل االإدي ُلى الؤلىتروهُت الخجازة طىق  في والبلاء الخىافظُت االإحزة جدلُم لها ًمىً وبالخالي  الوىٍ

 ُىد الأمس ًسخلف ولا ػسهت، لأي الخىافظُت االإحزة جدلُم في خاطمًا دوزًا جلِب االإساهس ئدازة ُام فان

ىدما. الىبري  الؤلىتروهُت الخجازة ػسواث ًُ الحدًث  فان فِاٌ، بؼيل االإساهس ئدازة مً أماشون جخمىً وُ

ص ئلى ًإدي ذلً مثل. الظىق  في االإظخدام الىمى وجدلُم جىافظُتها محزة حِصٍ ا ذلً وٍ ًً  للؼسهت، هبحرًا جدد

ا، لرلً  مِها جخِامل التي واالإِاملاث البُاهاث مً حدًا هبحر لحجم هٌسًا ًُ  ئدازة في أماشون هجاح ٌِخمدًىم

 باالإساهس، والخيبإ البُاهاث جدلُل ذلً في بما االإسخلفت، الِىامل مً الِدًد ُلى فِاٌ بؼيل االإساهس

س  الازتراكاث مً والحماًت الظُبراوي الأمً ُملُاث وجدظحن مِها، للخِامل فِالت اطتراجُجُاث وجوىٍ

ت، ُملُاتها في االإظخمس الابخياز بدبجي جلىم أماشون أن بالرهس الجدًس الؤلىتروهُت، ومً  وجبدث الخجازٍ

 أفلل، بؼيل الِملاء اخخُاحاث وجلبُت والخدماث االإىخجاث لخدظحن وفِالت حدًدة هسق  ًُ باطخمساز

خولب  أداء وجدظحن االإدخملت االإساهس جسفُم ُلى ذلً ٌظاُد خُث فِاٌ، بؼيل االإساهس ئدازة ذلً وٍ

 الجُدة طمِتها ُلى الحفاي مً أماشون جمىً االإساهس ئدازة فان ذلً، ئلى وبالإكافتُام،  بؼيل الؼسهت

 االإساهس ئدازة مً الؼسهت جخمىً فِىدما. الؤلىتروهُت الخجازة طىق  في خُىي  أمس وهى بها، الِملاء وزلت
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ادة ئلى ًإدي ذلً فان حُد، بؼيل ص الؼسهت في الِملاء زلت شٍ ت ُلاكاتها وحِصٍ ُام  م، وبؼيلمِه الخجازٍ

  االإساهس ئدازة ًمثل
ً

 حهىدًا ًخولب ما وهى ُليها، والحفاي لأماشون الخىافظُت االإحزة جدلُم في خاطمًا ُاملا

س االإدخملت االإساهس وجلُُم لخدلُل ومخىاؿلت مظخمسة  فِاٌ بؼيل مِها للخِامل فِالت اطتراجُجُاث وجوىٍ

 .ومىزىق 

 مشيلت البحث

 ًمىً جلخُف ئػيالُت البدث في الدظاؤٌ الخالي: 

 أصحاب لدي االإساهس ئدازة جأزحر ما هى ّ ِهم؟ الخىافظُت االإحزة اطخدامت جدلُم ُلى االإؼازَ  الإؼازَ

ُت:  ىدزج مً زلاٌ الدظاؤٌ السئِس ي بِم الدظاؤلاث الفسُ  وٍ

 الخىافظُت؟ االإحزة اطخدامت ُلى االإساهس لخددًد جأزحر ًىحد هىان هل 

 الخىافظُت؟ االإحزة اطخدامت ُلى االإساهس لخدلُل جأزحر ًىحد هىان هل 

 الخىافظُت؟ االإحزة اطخدامت ُلى االإساهس وكُاض لخلُُم جأزحر ًىحد هىان هل 

 الخىافظُت؟ االإحزة اطخدامت ُلى االإساهس في للخدىم جأزحر ًىحد هىان هل 

 الخىافظُت؟ االإصاًا اطخدامت ُلى االإساهس في للخدىم جأزحر ًىحد هىان هل 

 أهميت البحث

ت،  الجىاهب وجدلُله الإِسفت الدزاطت مىكىَ أهمُت جددًد لهرا البدث في الِلمُت جخجلى الأهمُت الىٌسٍ

به،  واالإخأزس الحظاض الاكخـادي اللواَ ٌؼمل لأهه للغاًت فهى مهم  الِملُت الىاخُت بالإكافت ئلى أهه مً

 االإظخمسة الخغُحراث هبحر مً ُددًا الُىم الاكخـادًت االإإطظاث جىاحهخُث   الخىافظُت الخغحراث وهرا مّ

ادة بِئت في  الىثافت الِمل الخاؿت بها، ومً أهم جلً الخغحراث شٍ

 االإظتهلً.  زغباث وجىىَ واالإىافظت الخىىىلىجي والخوىز 
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 أهداف البحث

 .الؼسهت جىافظُت محزة ُلى جأزحرها وجلُُم أماشون ػسهت جىاحه التي االإساهس أهم جددًد -1

 مّ الخِامل في اطتراجُجُاتها فِالُت وجدلُل أماشون ػسهت في االإساهس ئدازة جوبُم هُفُت دزاطت -2

 .االإساهس

 .الؤًساداث وشٍادة أماشون لؼسهت الاكخـادي الأداء جدظحن ُلى االإساهس ئدازة أزس جدلُل -3

س الابخياز ُلى أماشون كدزة ُلى االإساهس ئدازة جأزحر دزاطت -4  .ومىخجاتها زدماتها وجوىٍ

 .بها الِملاء وزلت أماشون ػسهت طمِت ُلى االإساهس ئدازة أزس جدلُل -5

ص في االإساهس ئدازة أهمُت دزاطت -6  .الؤلىتروهُت الخجازة طىق  في أماشون ػسهت جىافظُت محزة حِصٍ

 .أماشون ػسهت في االإساهس ئدازة في اطخسدامها ًمىً التي والخلىُاث الأدواث أهم جدلُل -7

 .ُليها الخغلب هُفُت وجدلُل أماشون ػسهت في االإساهس ئدازة جىاحه التي الخددًاث دزاطت -8

 جوبُلها هُفُت وجدلُل الؤلىتروهُت الخجازة ػسواث في االإساهس ئدازة في االإمازطاث أفلل جددًد -9

 .أماشون ػسهت في

 والازتراكاث الاخخُاٌ مً وخماًتهم الِملاء طلامت جدظحن ُلى االإساهس ئدازة أزس جدلُل -11

 . الؤلىتروهُت

 فسطياث البحث

 وأن أماشون، لؼسهت الخىافظُت االإحزة جدلُم في خاطمًا دوزًا جلِب االإساهس ئدازة أن فسكُت -1

 .الفسؾ وشٍادة للمساهس الخِسق لخللُل دوزي بؼيل االإساهس ئدازة اطتراجُجُاث جلّ الؼسهت

 الىمرحت مثل االإساهس، ئدازة في مخوىزة وجلىُاث أدواث حظخسدم أماشون ػسهت أن فسكُت -2

اكُت  .الؤلىتروهُت الخجازة طىق  في جىافظُت محزة ًمىدها وهرا الؤخـائي، والخدلُل السٍ

 ُلى حظاُد خُث الؤًساداث، وشٍادة أماشون ػسهت أداء جدظحن ئلى جإدي االإساهس ئدازة أن فسكُت -3

 .االإدخملت والأكساز الخظائس ًُ الىاحمت الخيالُف جللُل
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س الابخياز ُلى أماشون ػسهت حظاُد االإساهس ئدازة أن فسكُت -4  خُث ومىخجاتها، زدماتها وجوىٍ

د بخدلُم للؼسهت حظمذ  .الؤبداعي والخفىحر الاطخلساز مً االإصٍ

 مساجعت الأدبياث 

 الدزاطاث الظابلت:

م ( بِمل دزاطت بِىىان أزس ئدازة االإساهس لدي أصحاب  2117كام الباخث غظان مدمد زلُل الىجاز )

يهم، بالجامِت الؤطلامُت في غصة،  ادًت فُخم جدلُم االإحزة الخىافظُت الإؼازُ ّ السٍ لدي أصحاب االإؼازَ

ِهم، خُث اطخسدم الباخث  ادًت في جدلُم االإحزة الخىافظُت الإؼازَ ّ السٍ االإىهج الىؿفي الخدلُلي في االإؼازَ

 وجىؿل الباخث مً زلاٌ دزاطخه ئلى أن  ئحساء هره الدزاطت،

ادًت املحخلىت مً كبل خا ّ السٍ ماٌ أصحاب االإؼازَ  بغصةالؤطلامُت  والخىىىلىحُا بالجامِت كيذ اُلأ

يافت ل تبؼيل ملحىي والتي طاهمذ في جدلُم االإحزة الخىافظُاالإساهس ن مهازة ئدازة لابامخىن ًخمخِ

ِهم،  ت ئُواء لسوزةى الباخث بأوص و مؼازَ ّ ساهس مً كبل أصحاباالإ الإهازة ئدازة أولىٍ اد االإؼازَ  ًتالسٍ

 . ( 2117)الىجاز، 

م بِمل دزاطت بِىىان االإساهس الاطتراجُجُت االإهددة لفلدان االإصاًا  2119كامذ الباخثت خُاة كمسي ُام 

، وؼسث جلً الدزاطت بجامِت باجىت، وجخجلى فيها االإساهس الاطتراجُجُت التي ي ُليهاوآلُاث الحفاالخىافظُت 

لُه فاكترخذ الباخثت الِدًد  للمدافٌت ُليهاحظُوس ُلى االإصاًا الخىافظُت وحظعى بجد  لخدلُم الخمحز، وُ

ص االإصاًا الخىافظُت وا  .( 2119)كمسي،  الإدافٌت ُليهامً الآلُاث لخِصٍ

 خُاة دزاطت مثل بِلها أن جبحن فلد الحالُت الدزاطت بمخغحراث االإخِللت الظابلت الدزاطاث ئلى وبالىٌس 

لاكتها االإساهس ئدازة جىاولذ( 2119) كمسي   ممازلت الحالُت الدزاطت واهذ بِىما الأزسي، باالإخغحراث وُ

 في طابلاتها ًُ الحالُت الدزاطت جسخلف ، (2117) الىجاز زلُل مدمد غظان الخاؿت بالباخث للدزاطت

 بِئت خُث مً ازخلفذ والتي ،لؼسهت أماشون خىافظُتال حزةاالإ جدلُم في االإساهس ئدازة أزس جىاولذ أجها

ماٌ مجاٌ في حِمل واهذ التي( 2117) الىجاز زلُل مدمد غظان دزاطت مّ والخوبُم الُِىت ّ اُلأ  ومؼازَ
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ػسهت أماشون في مدًىت  ُلى الحالُت الدزاطت ُُىت واهذ بِىما ،الؤطلامُت الجامِت في الخىىىلىحُت الحلاهت

 حدة.

 

 

 

 الفصل الثاوي 

 الىظسي للدزاطتالإطاز 

 إدازة المخاطس

 أو االإإطظاث جىاحه كد التي االإساهس في والخدىم وجىٌُم وجلُُم جددًد ئلى تهدف ُملُت هي االإساهس ئدازة

 ُلى طلبًا جإزس أن ًمىً التي االإدخملت الأخدار جددًد االإساهس ئدازة حؼمل. أهدافها جدلُم أزىاء االإىٌماث

ّ، الأوؼوت س االإدخملت، وجأزحراتها االإساهس جلً وجلُُم واالإؼازَ  وجللُل مِها للخِامل اطتراجُجُاث وجوىٍ

 .منها الاطخفادة أو لها، الظلبي الأزس

ا حصءًا االإساهس ئدازة وحِخبر ًُ ماٌ ُملُاث مً أطاط  طىاء مىٌمت، لأي الاطتراجُجُت اللسازاث واجساذ اُلأ

ت، واهذ  الأهداف وجدلُم واالإياطب، االإساهس بحن الخىاشن  جدلُم ئليها حهدف. زبدُت غحر أو خيىمُت، ججازٍ

لت بأفلل االإدددة خلمً هسٍ  :حؼمل وأوؼوت زوىاث ُدة االإساهس ئدازة ُمل ئهاز ممىىت، وٍ

 

o ُلى جإزس كد التي االإدخملت االإساهس حمُّ جددًد حؼمل الخوىة هره: الإساهسا جددًد 

 والخىىىلىحُت، واللاهىهُت، واالإالُت، بالظىق، مخِللت االإساهس جيىن  أن ًمىً. االإإطظت

 .وغحرها والبُئُت،
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o  والخأزحر الاخخمالُت خُث مً مساهسة ول جلُُم ًخم الخوىة، هره في: االإساهس جلُُم 

اث وجددًد االإإطظت أداء ُلى مساهسة ول جأزحر مدي جددًد ًخم. االإالي  الخِامل أولىٍ

 .مِها

o س ًخم االإساهس، جلُُم ُلى بىاءً : االإساهس مّ الخِامل  مّ للخِامل اطتراجُجُاث جوىٍ

لها، أو االإساهس، ججىب الاطتراجُجُاث هره حؼمل أن ًمىً. االإدددة االإساهس  أو جدىٍ

 .جلبلها أو جللُلها،

o والاكخـادًت الخىٌُمُت للبِئت دائمت مساكبت االإساهس ئدازة ًخولب: االإساهس مساكبت 

 .الحاحت ُىد الاطتراجُجُاث وجددًث االإدخملت الخغُحراث مّ للخِامل والاحخماُُت

o جيؼأ أن ًمىً التي الفسؾ ًُ البدث أًلًا االإساهس ئدازة حؼمل: الفسؾ مً الاطخفادة 

 .الأداء وجدظحن الىمى أفاق جىطُّ في االإساهس بِم حظاُد كد. االإساهس جدلُم مً

  جخولب دًىامُىُت ُملُت االإساهس ئدازة ُِخبرف
ً

، للمإطظت والخازحُت الدازلُت االإخغحراث مّ مظخمسًا جفاُلا

ص االإخىكِت غحر االإساهس مً االإإطظت خماًت في فِاٌ بؼيل االإساهس ئدازة جىفُر َظاهمو   اطخدامتها وحِصٍ

ت  .همىها واطخمسازٍ

 أهميت إدازة المخاطس

أصحاب االإـلحت ًُ هساف ألاوحِمل ُلى ئكافت كُمت للمإطظت ولاللاشمت  جلىم ئدازة االإساهس بالحماًت

م دُم أهداف االإإطظت مً زلاٌ الخالي:  هسٍ

 .جلدًم ئهاز ُمل للمإطظت بهدف دُم جىفُر الأوؼوت االإظخلبلُت بأطلىب مخدىم به ومخىاطم 

  س اث والخسوُى مً زلاٌ الؤدزان الؼامل لأوؼوت  جوىٍ هسق اجساذ اللسازاث وجددًد الأولىٍ

 االإإطظت، وهرلً الخغحراث والفسؾ الؤًجابُت والظلبُت االإخاخت.

 .ٌاالإظاهمت في الخسـُف والاطخسدام الفِاٌ للمىازد االإخاخت وزأض االإا 

 .جللُف الخللباث في مجالاث الأوؼوت الغحر أطاطُت 

 س وخ  ماًت طمِت وأؿىٌ االإإطظت.جوىٍ
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 .ت وكاُدة مِلىماث االإإطظت س اللىي البؼسٍ  دُم وجوىٍ

 ُل. حٌُِم هفاءة الدؼغ 

 إدازة المخاطسخطواث 

هداوٌ جددًد هره االإساهس وجدلُلها وجفظحرها  ئدازة االإساهس هي زوىة اطدباكُت وههج منهجي لإدازة االإساهس

ًخم ذلً مً زلاٌ جوبُم  ،مداولت الاطخفادة مً الجاهب الؤًجابيبالإكافت ئلى  لخللُل جأزحرها ومىّ خدوثها

 وهما هما ًلي: ، زوىاث أطاطُت 5

 . بالِملالتي جدُى  للخِسف ُلى االإساهسولى الأ وطاطُت خِسف ُلى االإساهس: وهي الخوىة الأ ال -1

خم بها جـ :جدلُل االإساهس -2  ومِسفت مـادزها الأؿلُت.االإساهس  يُف وافتوٍ

 جددًد  خلمًهس: وٍجلُُم االإسا.  -3
ً
 :مًهلا

 هساسآزاز االإ. 

  خدور الخوس ُتاخخمال. 

 .الإىاحهت الخوسالتي ًخم اطخسدامها  الىطائلالوسق و الخدىم في االإساهس: وحِجي ب -4

الخوىة أهمُت هبحرة في الخأهد مً أن االإساهس ًخم الخدىم بها خلً الإساكبت واالإخابِت الدوزٍت: ولا  -5

 .ومىاحهت أي زوس حدًداطخىؼاف لسوزة هبحروة لبؼيل طلُم، ئلى حاهب وىجها ذاث أهمُت 

 

 الميزة الخىافظيت
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ماٌ مجاٌ في أطاس ي مفهىم هي الخىافظُت االإحزة ا دوزًا جلِب التي والاطتراجُجُت اُلأ ًٍ  هجاح جددًد في مدىز

ت ت ئلى ٌؼحر. جىافس ي طىق  في االإىٌماث واطخمسازٍ دة واللدزاث الظماث مجمىُ  مً الؼسهت جمىً التي الفسٍ

 هي الخىافظُت االإحزة حِد ،حىهسها في. مخفىكت طىكُت وخـت وزبدُت أداء وجدلُم مىافظيها ُلى الخفىق 

ظمذ مىافظيها ًُ الؼسهت ًمحز الري السئِس ي الِامل  وأصحاب لِملائها مظخدامت كُمت باوؼاء لها وَ

ان االإـلحت، وهىان  .الخماًص ومحزة الخيلفت محزة: الخىافظُت االإحزة مً أطاطُان هىُ

 زدماتها أو مىخجاتها وجلدًم ئهخاج الؼسهت حظخوُّ ُىدما الخيلفت محزة جخدلم: الأكل الخيلفت محزة 

ملُاث ،الحجم وفىزاث مثل ،مسخلفت ُىامل ًُ هرا ًيخج أن ًمىً. مىافظيها مً أكل بخيلفت  وُ

ٌ  ،الفِالت الؤهخاج . الخىزٍد لظلظلت الفائلت الؤدازة أو ،الخيلفت مىسفلت االإدزلاث ئلى والىؿى

 ،للظِس الحظاطُت ذوي  الِملاء وحرب ،أكل بظِس مىخجاتها ُسق للؼسهت الخيلفت محزة جدُذ

 أًلًا الخيلفت بمحزة جخمخّ التي للؼسواث ًمىً. الظىق  في أهبر خـت جىدظب أن االإدخمل ومً

 الاكخـادي. الاهىماغ أو الأطِاز خسوب أزىاء ختى السبدُت ُلى الحفاي

 دة زدماث أو مىخجاث الؼسهت جلدم ُىدما الخماًص محزة جددر: الخماًص محزة  ًىٌس ومخفىكت فسٍ

 الِلامت طمِت أو االإىخجاث ابخياز زلاٌ مً ذلً جدلُم ًمىً. كُمت ذاث أجها ُلى الِملاء ئليها

ت  الخماًص الؼسهت، ٌظمذ جمحز التي االإمحزة االإحزاث مً غحرها أو الِملاء زدمت في الخمحز أو الخجازٍ

 االإىافظت كد خاحصًا ًسلم مما للِملاء، كىي  ولاء وبىاء مىخجاتها ُلى ممحزة أطِاز بفسق للؼسهت

ت ِصش  الظِسٍ  .بالِملاء الاخخفاي وَ

 ئجهم ،باطخمساز والخازحُت الدازلُت بِئاتها جدلُل الؼسواث ُلى ًجب ،ُليها والحفاي جىافظُت محزة لإوؼاء

دة واالإىازد اللدزاث وهي ،الأطاطُت هفاءاتهم جددًد ئلى بداحت  أن ًمىً، جىافظُت محزة جمىدهم التي الفسٍ

ت ُلاكاث أو ،ُالُت مهازاث ذاث ُاملت كىة أو ،زاؿت جىىىلىحُا ػيل في الأطاطُت الىفاءاث جيىن   مّ كىٍ

 لخدلُم الأهمُت بالغ أمس فِاٌ بؼيل الىفاءاث هره مً الاطخفادة. زاسخت جىشَّ ػبىت أو ،الِملاء

 .جىافظُت محزة ُلى والحفاي
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 لخددًد الـىاُت واججاهاث مىافظيها هثب ًُ جساكب أن الؼسواث ُلى ًجبفاهه  ،ذلً ُلى ُلاوة

 في ذلً ًفِل لا كد الُىم الؼسهت ًمحز وما ،زابخت لِظذ الخىافظُت االإحزة. االإدخملت والفسؾ التهدًداث

 أن الظىق  دًىامُىُاث في والخدىلاث االإظتهلً جفلُلاث في والخغُحراث الجدًدة للخلىُاث ًمىً، االإظخلبل

ت جلىق  في للبلاء باطخمساز والابخياز الخىُف االإإطظاث ُلى ًجب ،لرلً. للؼسهت الخىافس ي االإسهص بظسُ

 .ىق الظ في الـدازة

ل االإدي ُلى الىجاح جدلُم ئلى تهدف التي للؼسواث النهائي الهدف هي االإظخدامت الخىافظُت االإحزة . الوىٍ

لت فترة مدي ُلى جىافظُت محزة ُلى الحفاي ُلى اللدزة ئلى الاطخدامت حؼحر  الخىافظُت اللىي  وملاومت ،هىٍ

جًا الاطخدامت جدلُم ًخولب. الظىق  واكوساباث  الدًىامُىُت واللدزاث الاطتراجُجي الخسوُى مً مصٍ

 .وجفلُلاتهم الِملاء لاخخُاحاث الِمُم والفهم

 ،الـىاُت دازل الخىافظُت اللىي  لخدلُل الاطخسدام واطّ ئهاز هى لبىزجس الخمع اللىي  همىذج

 الىمىذج ًفدف. اللِف أو للمحزة االإدخملت واالإـادز الخىافس ي مىكِها جددًد ُلى الؼسواث ومظاُدة

ً الخفاوكُت اللىة  بحن الخىافع وػدة ،البدائل وزوس ،الجدد الىافدًً وتهدًد ،واالإىزدًً للمؼترً

 .الحالُحن االإىافظحن

  الخىافظُت االإحزة حِد
ً
 جماًص أو الخيلفت كُادة زلاٌ مً ذلً وان طىاء، مإطظت أي هجاح في خاطمًا ُاملا

 االإحزة حظمذ. ُليها والحفاي مىافظيها ُلى محزة لخلم باطخمساز حظعى أن الؼسواث ُلى ًجب ،االإىخجاث

 وجىلُد ،الِملاء اخخُاحاث وجلبُت ،وجىافس ي دًىامُيي طىق  في بالاشدهاز للؼسهت االإظخدامت الخىافظُت

 .الظىق  في زائدة هؼسهت مياهتها وجأمحن االإـلحت، لأصحاب اللُمت

 مفهوم الميزة الخىافظيت

 ممحز ش يء جلدًم ُلى الدولت أو الؼسهت أو الخدمت أو االإىخج بها ًخمخّ التي اللدزة هي الخىافظُت االإحزة

د ه مً وفسٍ   أهثر ًجِلها والري هىُ
ً
 الحاطم االإفخاح الخىافظُت االإحزة وحِخبر. الظىق  في االإىافظحن ُلى جفىكا

ت مإطظت أي لىجاح  .الؼدًدة االإىافظت طىق  في ؿىاُُت أو ججازٍ
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 أو زدمت أو مىخج ليل مسخلف بؼيل جخدلم أن ًمىً التي الِىامل مً الِدًد في الخىافظُت االإحزة وجخمثل

  الخىافظُت االإحزة وحِخمد ػسهت،
ً
س الابخياز ُلى الؼسهت كدزة ُلى أًلا  للمىخجاث االإظخمس والخوىٍ

س الِملاء، واخخُاحاث الظىق  في الخغُحراث ومىاهبت والخدماث لُت اطتراجُجُاث وجوىٍ ص فِالت حظىٍ  لخِصٍ

  الخىافظُت االإحزة الخدماث، وحِد أو االإىخجاث ُلى الولب وشٍادة الخىافظُت االإحزة
ً
  ُاملا

ً
 أي هجاح في خاطما

د جدلُم ُلى اللدزة الؼسهت جمىذ خُث االإىافظت، طىق  في مىخج أو ػسهت  والأزباح الؤًساداث مً االإصٍ

  الخالي: مظخدام، وحؼمل بؼيل الظىق  في والىمى

 مً غحرها ًُ الأداء في وجفىق  ُالُت بجىدة الخدمت أو االإىخج ًخمحز خُث: الخدمت أو االإىخج حىدة 

 .االإمازلت والخدماث االإىخجاث

 حىدجه ُلى الحفاي مّ االإىافظحن مً أكل بظِس االإىخج جلدًم للؼسهت ًمىً خُث: الخيلفت. 

 االإؼابهت والخدماث االإىخجاث ًُ ومسخلفت مبخىسة بفىسة الخدمت أو االإىخج ًخمحز خُث: الابخياز. 

 اًت مً ُالي مظخىي  الخدمت أو االإىخج ًلدم خُث: الِملاء الخدمت  .بالِملاء والاهخمام السُ

 ت الِلامت ت بِلامت الخدمت أو االإىخج ًخمخّ خُث: الخجازٍ ت ججازٍ  .الظىق  في ومِسوفت كىٍ

 خصائص الميزة الخىافظيت

 أهثر وججِلها الؼدًدة، االإىافظت طىق  في الىجاح جدلُم ُلى الؼسواث حظاُد بأجها الخىافظُت االإحزة جخمحز

ً، للِملاء حاذبُت  في والىمى والأزباح الؤًساداث وشٍادة االإيؼىدة الأهداف جدلُم في وحظاُد واالإظدثمسٍ

 :أهمها ومً زـائف، بِدة الخىافظُت االإحزة الظىق، جخمحز

 دة بأجها الخىافظُت االإحزة خُث جخمحز: الفسادة ه مً فسٍ  كبل مً بظهىلت جىسازها ًمىً ولا اهىُ

  أهثر االإىخج أو الؼسهت ًجِل مما االإىافظحن،
ً
 .الظىق  في وحاذبُت جمحزا

 خُث االإىافظحن، كبل مً الخللُد ؿِبت بأجها الخىافظُت االإحزة ئذ جخمحز: الخللُد في الـِىبت 

  جخولب
ً
  مجهىدا

ً
 .للمىافظحن مخاخت لخيىن  ُالُت وجلىُت مالُت واطدثمازاث هبحرا

 لت لفترة جدوم بأجها الخىافظُت االإحزة خُث جخمحز: الاطخدامت ج ُلى حِخمد خُث الصمً، مً هىٍ  مصٍ

سها ُليها بالحفاي حظمذ التي والخازحُت الدازلُت الِىامل مً  .مظخمس بؼيل وجوىٍ
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 س اللابلُت س كابلت بأجها الخىافظُت االإحزة ئذ جخمحز: للخوىٍ  للؼسهت ًمىً خُث والخدظحن، للخوىٍ

س الخىافظُت االإحزة جدظحن  .الدازلُت الِملُاث جدظحن أو الخدماث أو االإىخجاث بخوىٍ

 االإلدمت، الخدماث أو االإىخجاث ئلى كُمت جلُف بأجها الخىافظُت االإحزة ئذ جخمحز: االإلافت اللُمت 

د الحالُحن الِملاء ُلى وجدافٍ حدد ُملاء ججرب وبالخالي  .الؼسهت زبدُت مً وجصٍ

 وجىفحر الِملاء اخخُاحاث ُلى جسهص بأجها الخىافظُت االإحزة خُث جخمحز: بالِملاء الاهخمام  ٌ  الحلى

ص في حظاُد وبالخالي لها، الفِالت  .الِملاء ججسبت وجدظحن والِملاء الؼسهت بحن الِلاكت حِصٍ

 علاكت إدازة المخاطس بالميزة الخىافظيت

ا الخىافظُت واالإحزة االإساهس ئدازة جسجبى
ً
ماٌ ُالم في وزُلًا ازجباه  ئدازة اطتراجُجُت جإزس أن ًمىً. اُلأ

ُليها،  والحفاي الظىق  في جىافظُت محزة اهدظاب ُلى الؼسهت كدزة ُلى هبحر بؼيل الفِالت االإساهس

مىً ص ئلى صحُذ بؼيل االإساهس ئدازة جإدي أن وٍ  اللساز ؿىّ ُملُت وجدظحن الدؼغُلُت الىفاءة حِصٍ

 .للؼسهت الخىافظُت االإحزة في ٌظاهم ذلً وول، تاالإسوه وشٍادة

 

ماٌ ئذ تهدف اكوساباث مً الخللُل  التي االإدخملت اللِف وهلان التهدًداث جددًد ئلى االإساهس ئدازة اُلأ

ت، ومً الِملُاث حِول كد  أو مىّ للؼسواث ًمىً،  اطدباقي بؼيل االإساهس هره مِالجت زلاٌ الخجازٍ

لمً للِملُاث الظلع الخدفم ُلى الحفاي في ٌظاُد بدوزه وهرا. الاكوساباث جأزحر جسفُف  حظلُم وٍ

ص ئلى ًإدي مما، االإىاطب الىكذ في الخدماث أو االإىخجاث  جىدظب أن االإسجح وولائهم، مً الِملاء زكا حِصٍ

 اكوساباث جىاحه التي جلً ُلى جىافظُت محزة باطخمساز الِملاء جىكِاث جلبُت ًمىنها التي الؼسواث

 .مخىسزة وجأزحراث

ص  ُلى جإزس أن ًمىً التي والؼيىن االإالُت االإساهس جلُُم االإساهس ئدازة جخلمً االإالي خُث الاطخلساز حِصٍ

 الاخخفاي في الؼسواث الفِالت االإساهس ئدازة ممازطاث حظاُد أن ًمىً. للؼسهت االإالُت الصحت

اث وزفم،  وافُت مالُت باخخُاهُاث ّ، الدًىن  مظخىٍ ل،، ئن مـادز وجىىَ   االإظخلسة الؼسهت الخمىٍ
ً
 مالُا
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س البدث في للاطدثماز أفلل وكّ في هي ت حِخبر والتي، والابخياز والخوىٍ  جىافظُت محزة لخلم كسوزٍ

 .ُليها والحفاي

ص فىن  ًيىن  ُىدما. االإىٌمت دازل الابخياز زلافت االإساهس ئدازة الابخياز ئذ حشجّ حِصٍ  ُلى والؤدازة االإىً

ٌ  ًُ ًبدثىا أن االإسجح فمً،  والؼيىن االإدخملت باالإساهس دزاًت  ُلى للخغلب حدًدة وفسؾ ئبداُُت خلى

ا الابخياز ٌِد. الخددًاث هره
ً
ا مدسو ًُ ً أهه خُث،  الخىافظُت للمحزة زئِظ

ّ
س مً الؼسواث ًمى  مىخجاث جوىٍ

دة ُملُاث أو زدماث أو  .الِملاء وججرب االإىافظحن ًُ جمحزها فسٍ

 أهه هما ؛ خدتها مً والخسفُف الظلبُت االإساهس جددًد ُلى االإساهس ئدازة جلخـس الفسؾ خُث لا اغخىام

 أو االإىاجُت الظىق  اججاهاث جددًد ًإدي أن ًمىً. منها والاطخفادة الفسؾ ُلى الخِسف ُلى ًىوىي 

 زلاٌ افظيها، ومًمى كبل الؼسهت دفّ ئلى ُليها والاطدُلاء الىاػئت الخلىُاث أو الاطتراجُجُت الؼساواث

ٌ  االإدسن محزة واهدظاب الفسؾ لاغخىام اطخِدادًا أهثر جيىن  أن للؼسواث ًمىً، بفِالُت االإساهس ئدازة  الأو

 .الظىق  في

 واالإمازطاث والجزاهت بالؼفافُت الؼسهت التزام الفِالت االإساهس ئدازة ممازطاث والظمِت ئذ جٌهس الثلت بىاء

ت ً الِملاء بحن الثلت بىاء ئلى ذلً االإظإولت، ًإدي الخجازٍ ً االإـلحت وأصحاب واالإظدثمسٍ  ٌِصش  مما، الآزسٍ

ت الظمِت جيىن  أن ًمىً. الظىق  في الؼسهت طمِت  الِملاء ججرب ئجها خُث، كُمت جىافظُت محزة اللىٍ

ماٌ وػسواء  .االإىاهب بأفلل الاخخفاي ُلى وحظاُد اُلأ

ّ ّ ئطتراجُجُت ُلى أًلًا االإساهس ئدازة جإزس أن الظىق ئذ ًمىً في الخىاحد جىىَ  والظىقي الجغسافي الخىىَ

 كسازاث اجساذ للؼسواث ًمىً، االإسخلفت واالإىاهم بالأطىاق االإسجبوت االإساهس جلُُم زلاٌ مً. للؼسهت

ّ ًللل أن ًمىً. حدًدة مىاهم في الخىطّ بؼأن مظدىحرة خماد مً الخىىَ  ًجِل مما، واخدة طىق  ُلى اُلا

 .الجُىطُاس ي الُلحن ُدم أو الؤكلُمُت الاكخـادًت للخللباث ُسكت أكل الؼسهت

لت الاطخدامت لت للاطخدامت أطاس ي ُىـس هي االإساهس ئدازة الأحل خُث أن  هىٍ  للؼسواث، ومً الأحل هىٍ

 اطخمساز كمان في االإساهس ئدازة حظاُد، الؼسهت وحىد تهدد أن ًمىً التي االإساهس وئدازة جددًد زلاٌ
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ماٌ ممازطاث جإدي أن ًمىً. وهمىها الؼسهت ُملُاث ت للِلامت ئًجابُت ؿىزة ئلى االإظخدامت اُلأ ، الخجازٍ

ً الِملاء وحرب ا الىاُحن واالإظدثمسٍ ًُ ا ًصداد طىق  في جىافظُت محزة وجىفحر، احخماُ ًُ ا وُ ًُ ا بُئ ًُ  .واحخماُ

ا الخىافظُت واالإحزة االإساهس ئدازة جسجبى
ً
 مً الؼسهت الفِالت االإساهس ئدازة ُتاطتراجُج جدمي لا. وزُلًا ازجباه

 االإساهس، مً الخسفُف زلاٌ مً، و والابخياز للىمى مىاجُت بِئت أًلًا جسلم بل ، فدظب االإدخملت االإساهس

ص للؼسواث ًمىً مسن، ُمل وبىاء الفسؾ، واغخىام  الىجاح لخدلُم هفظها ووكّ الخىافظُت محزتها حِصٍ

ل االإدي ُلى  .وؿِب دًىامُيي أُماٌ مؼهد في الوىٍ

 الفصل الثالث

 مىهجيت الدزاطت وإجساءاتها

 مىهجيت البحث

ة االإىهج االإظخسدم في هره الدزاطت هى االإىهج الىؿفي الخدلُلي لىؿف جأزحر ئدازة االإساهس في جدلُم االإحز 

 الخىافظُت الخاؿت بؼسهت أماشون للشحً في مدًىت حدة.

 مجخمع الدزاطت

فحن الخابِحن لؼسهت أماشون للشحً في مدًىت حدة، والري جم ازخُاز ُُىت ًخيىن مجخمّ الدزاطت مً  االإىً

ف لخوبُم الدزاطت ُليهم.111ُؼىائُت جيىهذ مً )  ( مىً

 أدواث الدزاطت

م الاطخبُان هأداة االإـادز الأولُت هىىَ مً مـادز البُاهاث، وجم اطخسدااُخمدث هره الدزاطت ُلى 

) بيىغ : مً مجخمّ البدث، ئذ جم بىاء الاطدباهت اُخمادًا ُلى دزاطت هلا مًزئِظُت لجمّ البُاهاث الأولُت 

دة ،   .(2115)الله، ، (2121)خؼِؽ، ، (2122مهاء، بىغاشي فسٍ

 أحصاء وهما: 5ئذ جيىن الاطخبُان مً 
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س الخدماث، أداء ػسهت أماشون، ئدازة االإساهسالبُاهاث الأولُت،  للُاض  االإحزة الخىافظُت، الابخياز وجوىٍ

 فسكُاث الدزاطت.

زم كام الباخث باُواء الىشن االإىاطب لأهمُت ول ُبازة مً ُبازاث الاطخبُان باطخسدام ملُاض لُىسث 

 " حِجي غحر مىافم بؼدة وفم الجدوٌ الخالي: 1" " حِجي مىافم بؼدة والدزحت  5الخماس ي خُث الدزحت " 

 أوشان العبازاث حظب ملياض ليىسث الخماس ي( 1جدوٌ زكم )

 غحر مىافم بؼدة غحر مىافم مداًد مىافم مىافم بؼدة الِبازة

 1 2 3 4 5 الىشن

 ؿدق أداة الدزاطت 

( 2أداة الدزاطت والجدوٌ زكم )جم اطخسدام مِامل ألفا هسوهبار للاطدباهت ومداوزها للُاض زباث وؿدق 

 ًىضح هخائج الثباث والـدق:

 ( هخائج الثباث والصدق0جدوٌ زكم )

 مِامل ألفا هسوهبار ُدد الِبازاث االإدىز 

 1.929 ُبازاث 4 ئدازة االإساهس

 1.923 ُبازاث 4 أداء ػسهت أماشون

س الخدماث  1.958 ُبازاث 4 الابخياز وجوىٍ

 1.972 ُبازاث 4 االإحزة الخىافظُت

 1.985 ُبازة 16 مِامل ألفا الىلي

حؼحر هخائج مِامل ألفا هسوهبار ئلى أن أداة الدزاطت جخمخّ بمظخىي ُالي مً الـدق والثباث، خُث بلغ  

 %.98.5%، هما بلغ مِامل ألفا الىلي 71مِامل ألفا هسوهبار لجمُّ مداوز الاطخبُان كُمت ُالُت أهبر مً 
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 حدود البحث

 الدزاطت فُما ًلي:جمثلذ خدود 

  ُت: ًلخـس البدث ُلى مِسفت جأزحر ئدازة االإساهس في جدلُم االإحزة الخىافظُت الحدود االإىكىُ

 الخاؿت بؼسهت أماشون للشحً في مدًىت حدة.

  ػسهت أماشون للشحً في مدًىت حدةالحدود االإياهُت: ًلخـس البدث ُلى. 

  فحن ت: ًلخـس البدث ُلى االإىً  أماشون للشحً في مدًىت حدة.بؼسهت الحدود البؼسٍ

  م.2123الحدود الصماهُت: طىف ٌظخغسق ئهجاش هرا البدث زلاٌ ُام 

 المعالجت الإحصائيت

( SPSS) الاحخماُُتطدخم االإِالجت الاخـائُت لبُاهاث الدزاطت مً زلاٌ بسهامج الحصمت الؤخـائُت للِلىم 

 وذلً مً زلاٌ الأطالُب الؤخـائُت الخالُت:

  ت للإحابت ُلى مداوز الدزاطت ووؿف الخىسازاث ت واالإخىطواث والاهدسافاث االإُِازٍ واليظب االإئىٍ

 مجخمّ الدزاطت.

 .اطخسدام مِامل ألفا هسوهبار للاطدباهت ومداوزها للُاض زباث وؿدق أداة الدزاطت 

 .ّجدلُل الاهدداز البظُى لخددًد أزس االإخغحر االإظخلل ُلى االإخغحر الخاب 

 

 الفصل السابع

 يل البياهاثجحل

: البياهاث الأوليت
ا

 أولً

  الجيع 
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ا للجيع( 2جدوٌ زكم )
ا
 جوشيع عيىت الدزاطت وفل

  الخىساز اليظبت

 ذهس 67 67%

 أهثي 33 33%

 االإجمىَ 100 100%

%، بِىما بلغذ 67الجدوٌ الظابم ًىضح جىشَّ ُُىت الدزاطت وفلًا الإخغحر الجيع، فبلغذ وظبت الروىز 

 %.33وظبت الؤهار 

 العمس 

ا للعمس( 4جدوٌ زكم )
ا
 جوشيع عيىت الدزاطت وفل

  الخىساز اليظبت

 طىت. 41طىت ئلى أكل مً  31مً  16 16%

 طىت. 31أكل مً  20 20%

 طىت. 51طىت ئلى أكل مً  41مً  40 40%

 طىت فأهثر. 51مً  24 24%

 االإجمىَ 100 100%

طىت  31الجدوٌ الظابم ًىضح جىشَّ ُُىت الدزاطت وفلًا الإخغحر الِمس فبلغذ وظبت مً هم أكل مً  

 41%، هما بلغذ وظبت مً هم مً 21طىت  41طىت ئلى أكل مً  31%، بِىما بلغذ وظبت مً هم مً 16

 %.24طىت فأهثر  51%، بِىما بلغذ وظبت مً هم مً 41طىت  51طىت ئلى أكل مً 

 المؤهل العلمي 

ا للمؤهل العلمي( 5جدوٌ زكم )
ا
 جوشيع عيىت الدزاطت وفل

  الخىساز اليظبت
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 زاهىي وأكل 11 11%

 دبلىم بِد الثاهىي  19 19%

 حامعي 60 60%

 أُلى مً حامعي 10 10%

 االإجمىَ 100 100%

ت   الجدوٌ الظابم ًىضح جىشَّ ُُىت الدزاطت وفلًا الإخغحر االإإهل الِلمي فبلغذ وظبت الحاؿلحن ُلى زاهىٍ

ت 11وأكل  %، بِىما بلغذ وظبت االإإهل الجامعي 19%، بِىما بلغذ وظبت الحاؿلحن ُلى دبلىم بِد الثاهىٍ

لى مً حامعي 61  %.11%، هما بلغذ وظبت اُلأ

 

 

 

  طىواث الخبرة 

ا لظىواث الخبرة( 6جدوٌ زكم )
ا
 جوشيع عيىت الدزاطت وفل

  الخىساز اليظبت

 طىىاث 5أكل مً  9 9%

 طىىاث 11طىىاث ئلى اكل مً  5مً  14 14%

 طىت 15طىىاث ئلى اكل مً  11مً  62 62%

 طىت فأهثر 15مً  15 15%

 االإجمىَ 100 100%

%، 9طىىاث  5الجدوٌ الظابم ًىضح جىشَّ ُُىت الدزاطت وفلًا الإخغحر االإإهل الِلمي فبلغذ وظبت كل مً  

طىىاث ئلى اكل  11%، بِىما بلغذ وظبت مً 14طىىاث  11طىىاث ئلى اكل مً  5بِىما بلغذ وظبت مً 

 %.15طىت فأهثر  15%، هما بلغذ وظبت مً 62طىت  15مً 
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: الأطئلت الموطوعيت
ا
 ثاهيا

 إدازة المخاطس المخوططاث الحظابيت والاهحسافاث المعيازيت لمحوز ( 8جدوٌ زكم )

الاهدساف  الترجِب

 االإُِازي 

االإخىطى 

 الحظابي

 الِبازة

 حظخسدم الؼسهت أدواث وجلىُاث مسخلفت في ئدازة االإساهس 3.06 1.22119 1

م بحن االإساهس الدؼغُلُت والاطتراجُجُت واالإالُت.حظخوُّ ا 2.85 1.22578 2  لؼسهت الخفسٍ

اث مسخلفت. 2.66 1.04659 3  جلظم الؼسهت االإساهس ئلى دزحاث ومظخىٍ

 جلّ الؼسهت اطتراجُجُت وطُاطت مِخمدة للخدىم في االإساهس. 2.52 1.15889 4

 ئدازة االإساهس 2.7725 1.05774 

ت الإدىز الجدوٌ الظابم ًىضح  والتي بلغ االإخىطى  إدازة المخاطساالإخىطواث الحظابُت والاهدسافاث االإُِازٍ

وهى ما ٌؼحر ئلى دزحت االإداًد ُلى ُبازاث االإدىز، حاءث  1.15774باهدساف مُِازي  2.7725الحظابي له 

، بِىما 3.16في االإسهص الأوٌ بمخىطى  "حظخخدم الشسهت أدواث وجلىياث مخخلفت في إدازة المخاطس"ُبازة 

في االإسهص الثاوي  "لدشغيليت والاطتراجيجيت والماليتحظخطيع الشسهت الخفسيم بين المخاطس ا"حاءث ُبازة 

في االإسهص  "خاطس إى  دزجاث ومظخوياث مخخلفتجلظم الشسهت الم"، هما حاءث ُبازة 2.85بمخىطى 

جظع الشسهت اطتراجيجيت وطياطت "، بِىما في االإسهص الأزحر حاءث ُبازة 2.66الثالث بمخىطى خظابي 

 .2.52بمخىطى خظابي  "م في المخاطسمعخمدة للخحى

 أداء شسهت أماشون المخوططاث الحظابيت والاهحسافاث المعيازيت لمحوز ( 9جدوٌ زكم )

الاهدساف  الترجِب

 االإُِازي 

االإخىطى 

 الحظابي

 الِبازة

 جمخلً الؼسهت زوت اطتراجُجُت واضحت االإِالم ليافت الأهساف االإِىُت. 2.93 0.80723 2

م الأداء للؼسهت  2.61 1.0721 4  مً زلاٌ السبى بالسؤٍت والأهداف.ًخم جلىٍ

 جلىم الؼسهت باػسان وافت الِاملحن في ؿىاُت اللساز. 2.78 1.19409 3

 جىفس الؼسهت وىادز كادزة ُلى جدلُم اطتراجُجُت الؼسهت. 3.03 1.34431 1
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 أداء ػسهت أماشون 2.8375 1.01153 

ت الإدىز الجدوٌ الظابم ًىضح  والتي بلغ  أداء شسهت أماشوناالإخىطواث الحظابُت والاهدسافاث االإُِازٍ

وهى ما ٌؼحر ئلى دزحت االإداًد ُلى ُبازاث  1.11153باهدساف مُِازي  2.8375االإخىطى الحظابي له 

في االإسهص الأوٌ بمخىطى  "دزة عل  جحليم اطتراجيجيت الشسهتجوفس الشسهت هوادز كا"االإدىز، حاءث ُبازة 

في  "ت المعالم ليافت الأطساف المعىيتجمخلً الشسهت خطت اطتراجيجيت واضح"، بِىما حاءث ُبازة 3.13

في  "ن وافت العاملين في صىاعت اللسازجلوم الشسهت بئشسا"، هما حاءث ُبازة 2.93االإسهص الثاوي بمخىطى 

يخم جلويم الأداء للشسهت مً "سهص الأزحر حاءث ُبازة ، بِىما في االإ2.78االإسهص الثالث بمخىطى خظابي 

 .2.61بمخىطى خظابي  "خلاٌ السبط بالسؤيت والأهداف.

 الابخياز وجطويس الخدماث المخوططاث الحظابيت والاهحسافاث المعيازيت لمحوز ( 12جدوٌ زكم )

الاهدساف  الترجِب

 االإُِازي 

االإخىطى 

 الحظابي

 الِبازة

ُفت في ػسهت أماشون. 2.46 1.64175 4  هىان جىافم بحن الفسد والىً

 الفسد واالإىٌمت في ػسهت أماشون.هىان جىافم بحن  2.62 1.2373 3

ت الِمل في ػسهت أماشون. 2.82 1.23403 2  هىان جىافم بحن الفسد ومجمىُ

ً في ػسهت أماشون. 3 1.6268 1  هىان جىافم بحن الفسد واالإدًسٍ

س الخدماث 2.725 1.36584   الابخياز وجوىٍ

ت الإدىز الجدوٌ الظابم ًىضح  والتي  الابخياز وجطويس الخدماثاالإخىطواث الحظابُت والاهدسافاث االإُِازٍ

وهى ما ٌؼحر ئلى دزحت االإداًد ُلى ُبازاث  1.36584باهدساف مُِازي  2.725بلغ االإخىطى الحظابي له 

، 3في االإسهص الأوٌ بمخىطى  "الفسد والمديسيً في شسهت أماشون هىان جوافم بين"االإدىز، حاءث ُبازة 

في االإسهص الثاوي بمخىطى  "هىان جوافم بين الفسد ومجموعت العمل في شسهت أماشون."بِىما حاءث ُبازة 

في االإسهص الثالث بمخىطى  "هىان جوافم بين الفسد والمىظمت في شسهت أماشون."، هما حاءث ُبازة 2.82

 "هىان جوافم بين الفسد والوظيفت في شسهت أماشون."ازة ، بِىما في االإسهص الأزحر حاءث ُب2.62خظابي 

 .2.46بمخىطى خظابي 



23 

 

 الميزة الخىافظيت المخوططاث الحظابيت والاهحسافاث المعيازيت لمحوز ( 11جدوٌ زكم )

الاهدساف  الترجِب

 االإُِازي 

االإخىطى 

 الحظابي

 الِبازة

 جلدم ػسهت أماشون زدماث جخىافم مّ خاحاث الِملاء. 2.83 1.16389 2

 زدماث ػسهت أماشون ذاث زـائف مخمحزة ومىفسدة. 2.34 1.06572 4

 زدماث ػسهت أماشون ذاث زـائف ًـِب جللُدها مً كبل االإىافظحن. 2.97 1.28279 1

 حظعى ػسهت أماشون ئلى جدلُم الظبم ُلى االإىافظحن. 2.64 1.26746 3

 االإحزة الخىافظُت 2.695 1.15119 

ت الإدىز الجدوٌ الظابم ًىضح  والتي بلغ  الميزة الخىافظيتاالإخىطواث الحظابُت والاهدسافاث االإُِازٍ

وهى ما ٌؼحر ئلى دزحت االإداًد ُلى ُبازاث االإدىز،  1.15119باهدساف مُِازي  2.695االإخىطى الحظابي له 

في االإسهص الأوٌ  "خدماث شسهت أماشون ذاث خصائص يصعب جلليدها مً كبل المىافظين."حاءث ُبازة 

في االإسهص  "مع حاجاث العملاءن خدماث جخوافم جلدم شسهت أماشو "، بِىما حاءث ُبازة 2.97بمخىطى 

في  "حظع  شسهت أماشون إى  جحليم الظبم عل  المىافظين."، هما حاءث ُبازة 2.83الثاوي بمخىطى 

خدماث شسهت أماشون ذاث "، بِىما في االإسهص الأزحر حاءث ُبازة 2.64االإسهص الثالث بمخىطى خظابي 

 .2.34بمخىطى خظابي  "خصائص مخميزة ومىفسدة.

 

 

 

 

 ثالثا: اخخباز الفسطياث

ا في جحليم الميزة الخىافظيت لشسهت أماشون، وأن الفسطيت الأوى :  ا حاطما إدازة المخاطس جلعب دوزا

 ليل الخعسض للمخاطس وشيادة الفسصالشسهت جظع اطتراجيجياث إدازة المخاطس بشيل دوزي لخل
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 104.448 1 104.448 1621.217 .000
b
 

Residual 6.314 98 .064   

Total 110.762 99    

ت الاهدداز وهلاخٍ أن كُمت  ( وهي 1.111هي ) sigًىضح الجدوٌ الظابم هخائج جدلُل اهىفا لازخباز مِىىٍ

وبالخالي ًىحد جأزحر مً االإخغحراث االإظخللت ُلى االإخغحر الخابّ  ( وبالخالي ًخم كبىٌ الفسكُت1.15أكل مً )

 ووظخوُّ الخيبإ باالإخغحر الخابّ مً زلاٌ هره االإخغحراث االإظخللت.

شسهت أماشون حظخخدم أدواث وجلىياث مخطوزة في إدازة المخاطس، مثل الىمرجت  الفسطيت الثاهيت:

 فظيت في طوق الخجازة الإلىتروهيتجىا السياطيت والخحليل الإحصائي، وهرا يمىحها ميزة

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 100.504 1 100.504 208.960 .000
b
 

Residual 47.136 98 .481   

Total 147.640 99    

 

ت الاهدداز وهلاخٍ أن كُمت  ( وهي 1.111هي ) sigًىضح الجدوٌ الظابم هخائج جدلُل اهىفا لازخباز مِىىٍ

وبالخالي ًىحد جأزحر مً االإخغحراث االإظخللت ُلى االإخغحر الخابّ  ( وبالخالي ًخم كبىٌ الفسكُت1.15أكل مً )

 ت.ووظخوُّ الخيبإ باالإخغحر الخابّ مً زلاٌ هره االإخغحراث االإظخلل

إدازة المخاطس جؤدي إى  جحظين أداء شسهت أماشون وشيادة الإيساداث، حيث حظاعد عل   الفسطيت الثالثت:

 مت عً الخظائس والأطساز المحخملتجلليل الخياليف الىاج

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 98.331 1 98.331 775.230 .000
b
 

Residual 12.430 98 .127   

Total 110.762 99    
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ت الاهدداز وهلاخٍ أن كُمت  ( وهي 1.111هي ) sigًىضح الجدوٌ الظابم هخائج جدلُل اهىفا لازخباز مِىىٍ

وبالخالي ًىحد جأزحر مً االإخغحراث االإظخللت ُلى االإخغحر الخابّ  ( وبالخالي ًخم كبىٌ الفسكُت1.15أكل مً )

 ووظخوُّ الخيبإ باالإخغحر الخابّ مً زلاٌ هره االإخغحراث االإظخللت.

إدازة المخاطس حظاعد شسهت أماشون عل  الابخياز وجطويس خدماتها ومىخجاتها، حيث  الفسطيت السابعت:

 والخفىير الإبداعيمً الاطخلساز  حظمح للشسهت بخحليم المصيد

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 104.229 1 104.229 1563.593 .000
b
 

Residual 6.533 98 .067   

Total 110.762 99    

ت الاهدداز وهلاخٍ أن كُمت  ( وهي 1.111هي ) sigًىضح الجدوٌ الظابم هخائج جدلُل اهىفا لازخباز مِىىٍ

وبالخالي ًىحد جأزحر مً االإخغحراث االإظخللت ُلى االإخغحر الخابّ  ( وبالخالي ًخم كبىٌ الفسكُت1.15أكل مً )

 ووظخوُّ الخيبإ باالإخغحر الخابّ مً زلاٌ هره االإخغحراث االإظخللت.

 

 

 

 المساجع

دة . ) ّ أزس (. 2122بيىغ مهاء، بىغاشي فسٍ -ئدازة االإساهس في جدلُم االإحزة الخىافظُت االإظخدامت للمؼازَ

 الجصائس: مجلت مِهد الِلىم الؤكخـادًت. دزاطت خالت مإطظت بُيى.

(. جلُُم الأداء الؤطتراجُجي للؼسواث الـىاُُت االإظاهمت الظِىدًت مً زلاٌ 2115ُلاء مدمد ُبد الله. )

س بواكت الأداء االإخىاشن همدزل ملترح حامِت لخفُِل االإظإولُت الؤحخماُُت : دزاطت مُداهُت.  جوىٍ

 .248-211، كظم االإداطبت واالإساحِت -ولُت الخجازة  -ُحن ػمع 
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(. أزس الخىافم بحن الفسد وبِئت الِمل ُلى الأداء الؤدازي للمىٌمت. 2121ُلي الظُد حمِت أبى خؼِؽ. )

ت  .61-33، مجلت البدىر االإالُت والخجازٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 لاحمالم

 اطخمازة الاطخبُان

 

للشحً في  أماشون لشسهت الخىافظيت الميزة جحليم في المخاطس إدازة أثس

 مديىت جدة

 

 إعداد الطلاب

 الله مشسعي  عبد
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 حظام العليلي 

 محمد باموس ي

 

 

 

 

 

 

 خطاب جلديم الاطخبيان:

 الفاكلت،الأر الفاكل/ الأزذ 

 الظلام ُلُىم وزخمت الله وبسواجه

فحن  بؼسهت أماشون للشحً في أجمجى مىىم الخىسم بالإحابت ُلى أطئلت الاطدباهت االإسفلت واالإىحهت ئلى االإىً

 ، جدذ ُىىان:مدًىت حدة

 أثس إدازة المخاطس في جحليم الميزة الخىافظيت لشسهت أماشون للشحً في مديىت جدة

جددًد الخاؿت بالبدث الِلمي وهي خُث أن ئحابخىم طدظاُد الباخث في الخىؿل ئلى الأهداف االإسحىة 

ّ ُلى جدلُم اطخ  بأن حمُّ جأزحر ئدازة االإساهس لدي أصحاب االإؼازَ
ً
ِهم، ُلما دامت االإحزة الخىافظُت الإؼازَ

ت جامت.  البُاهاث الىازدة في الاطدباهت طىف حظخسدم لأغساق البدث الِلمي فلى وطخِامل احاباجىم بظسٍ

 وجلبلىا وافس الخدُت

 

 مدمد بامىس ي، خظام الِلُلي ،الله مؼسعي / ُبد حنالباخث
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: البياهاث الأوليت
ا

 أولً

 أهثى ذهس الجيع 

 

 الِمس

 .طىت 41 مً أكل ئلى طىت 31 مً .طىت 31 مً أكل

 طىت فأهثر. 51 مً .طىت 51 مً أكل ئلى طىت 41 مً

 دبلىم بِد الثاهىي  زاهىي وأكل االإإهل الِلمي

 أُلى مً حامعي حامعي

 طىىاث 11ئلى اكل مً طىىاث  5مً  طىىاث 5أكل مً  طىىاث الخبرة 

 طىت فأهثر 15مً  طىت 15ئلى اكل مً طىىاث  11مً 
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: الأطئلت الموطوعيت:
ا
 ثاهيا

 :  إدازة المخاطسالمحوز الأوٌ

 العبـــــــــازة م

 دزجت الموافلت

موافم 

 بشدة
 غير موافم بشدة غير موافم محايد موافم

      ئدازة االإساهس مسخلفت في أدواث وجلىُاثحظخسدم الؼسهت  1

2 
تتتتتتتتتتتتتتتتتم بتتتتتتتتتتتتتتتتحن االإستتتتتتتتتتتتتتتتاهس الدؼتتتتتتتتتتتتتتتتتغُلُت  حظتتتتتتتتتتتتتتتتخوُّ الؼتتتتتتتتتتتتتتتتسهت الخفسٍ

 والاطتراجُجُت واالإالُت.

     

اث مسخلفت. 3       جلظم الؼسهت االإساهس ئلى دزحاث ومظخىٍ

4 
جلتتتتتتتتّ الؼتتتتتتتتتسهت اطتتتتتتتتتتراجُجُت وطُاطتتتتتتتتتت مِخمتتتتتتتتتدة للتتتتتتتتتخدىم فتتتتتتتتتي 

 االإساهس.

     

 أداء شسهت أماشون: الثاويالمحوز 

 العبـــــــــازة م

 دزجت الموافلت

موافم 

 بشدة
 غير موافم بشدة غير موافم محايد موافم

5 
جمخلتتتتتتتً الؼتتتتتتتسهت زوتتتتتتتت اطتتتتتتتتتراجُجُت واضتتتتتتتحت االإِتتتتتتتالم ليافتتتتتتتتت 

 الأهساف االإِىُت.

     

م الأداء للؼسهت مً زلاٌ السبى بالسؤٍت والأهداف. 6       ًخم جلىٍ

      جلىم الؼسهت باػسان وافت الِاملحن في ؿىاُت اللساز. 7

      جىفس الؼسهت وىادز كادزة ُلى جدلُم اطتراجُجُت الؼسهت. 8

 الابخياز وجطويس الخدماث :الثالثالمحوز 

 العبـــــــــازة م

 دزجت الموافلت

موافم 

 بشدة
 غير موافم بشدة غير موافم محايد موافم

ُفت في ػسهت أماشون.هىان جىافم  9       بحن الفسد والىً
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      هىان جىافم بحن الفسد واالإىٌمت في ػسهت أماشون. 11

ت الِمل في ػسهت أماشون. 11       هىان جىافم بحن الفسد ومجمىُ

ً في ػسهت أماشون. 12       هىان جىافم بحن الفسد واالإدًسٍ

 الميزة الخىافظيت المحوز السابع:

 العبـــــــــازة م

 دزجت الموافلت

موافم 

 بشدة
 غير موافم بشدة غير موافم محايد موافم

      جلدم ػسهت أماشون زدماث جخىافم مّ خاحاث الِملاء. 13

      زدماث ػسهت أماشون ذاث زـائف مخمحزة ومىفسدة. 14

15 
زتتتدماث ػتتتسهت أمتتتاشون ذاث زـتتتائف ًـتتتِب جللُتتتدها متتتً 

 كبل االإىافظحن.

     

      حظعى ػسهت أماشون ئلى جدلُم الظبم ُلى االإىافظحن. 16

 

 

 

 

 

  Midocean University 

College of management  

risk managementDepartment of  



31 

 

 

 

The impact of risk management on achieving the competitive 

advantage of Amazon Shipping Company in Jeddah 

 

  

Prepared by: 

Abdullah mashraey  

Husam Alogaili  

Mohammed bamusa 

Supervised by: 

DR. waleed sadiq 

Year2023 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

