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  : مقدمة

ان الʨʢʱر الʱقʻي و الʱقʙم العلʺي و الʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʢॽʴة أدت الى ازدǽاد الʴاجة الى وجʨد 

  ʧلف عʱʵت ʟائʸهارات و خʺǼ نʨفʸʱن  قادة يʨقǼف بها قادة ساʸي اتʱال ʟائʸʵالʺهارات و ال

يʨʱاجʙون في ʣل بʯʽات مغايʛة و تʱʵلف هʚه الʺهارات الʙʳيʙة ؗʺا و ॽؗفا لؔي تʱلاءم مع تʨʢرات  

العʛʸ و مع ارتفاع مȄʨʱʶات الʺʛؤوسʧʽ الʱعلॽʺॽة و اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة في الʺʤʻʺات و وسائل  

ʱʺال تʢʱلʖ ؗل هʚه   ʘʽال حʸادات الاتॽʁال انʶانॽة مʱʵلفة في  فॽʻة و  تʨفʛ مهارات فȄʛؔة و  غʛʽات 

  الʴالॽة لؔي تʶاعʙ في تʴقȘʽ أهʙاف العاملʧʽ و ضʺان نॽɺʨة عʺل مʛʺʱʶة و فاعلॽة ادارȄة و تॽʺॽʤʻة 

  .دائʺة

أنها مفʱاح  قلʰها الʻاʠǼ و الفʛؔ الادارȑ الى أن الॽʁادة هي جʨهʛ العʺلॽة الادارȄة و   علʺاءشار  ا

دورها ناǼع مʨؗ ʧنها تقʨم بʙور أساسي ȑʛʶǽ في ؗل جʨانʖ العʺلॽة الادارȄة  أن أهʺॽة مȞانʱها و ، و الادارة

ة لها لʴʱقȘʽ أهʙافها حʘʽ أصʗʴॼ الॽʁادة هي  فاعلॽة و فʳʱعل الادارة أكʛʲ ديʻامॽȞॽة و  ʛؗʴتعʺل ؗأداة م

 ȑادار ʦॽʤʻت ȑاح أʳئه نʨد على ضʙʴǽ ȑʚار الॽɻʺال  

إلى أن كفاءة أي مؤسسة ترتبط بكفاءة مواردها البشرية لذا يجب إدخال ودعم    ) ٢٠٢٠(كما أشـار جعفر  

لعمل  رشفة وأتمتة نظم الأالمنظمات  والتي تعتبر ضرورة حتمية تحتاجها    المعلوماتيةبالتقنية    المنظمات 

على قدرتها في حفظ ومعالجة واسترجاع الكم الهائل من    الانظمة تتمتع به هذه    ا لما  الخاص بها، ونظر

  بطريقة منظمة وسريعة ودقيقة  المعلومات 

توظيف   والهياكل    المهارات يقتضي  الأفراد  في  والتغيير  التطوير  في  الاستمرارية  المؤسسات  في 

من   جزءا  والتطوير  التحديث  أصبح  ولهذا  وفعاليتها  كفاءتها  لرفع  والإجراءات  والأساليب  والتقنيات 

العملية الإدارية ووظيفة رئيسية من وظائف المؤسسة الناجحة فليس بالإمكان لأية مؤسسة تحقيق النجاح  

تباع سياسة الجمود والثبات بل لابد من التكيف مع التطورات والأحداث المتغيرة في محيط  في ظل إ

البيئة الداخلية والخارجية واستيعاب وتوظيف الأساليب التكنولوجية الحديثة وتقنيات العصر المتعددة 

جيب لمتطلبات المجتمع والتطور  والمتنوعة بتعدد المجالات والتخصصات، وهذا بطبيعة الحال أن تست

العلمي والتكنولوجي الحاصلة، وتعد أتمتة إدارة الموارد البشرية أحد المتطلبات التي يجب أخذها بعين  

الاعتبار في بيئة العمل الحديثة والتي تعتمد على استخدام النظم الآلية والتقنيات الحديثة في العديد من  

ات والموارد البشرية، فإن الأمر تطلب ضرورة تطبيق الأتمتة  المجالات، ونظرا لتنامي حجم المؤسس



في إدارة الموارد البشرية في سبيل تحقيق كفاءة وفاعلية أكبر من خلال الاستفادة من مميزات وخصائص  

  .التقنية الحديثة في إدارة الموارد البشرية 

القادة في  الȌॽʢʵʱ الإسʛʱاتʳॽي هʨ عʺلॽة مʨʱاصلة و كʺا ان    ʧم بها الأعʹاء مʨقǽ ةॽامʤن

الॽʶاسات  الʛʰامج و تʙʴيʙ الاجʛاءات و تʨʢرها و تʵاذ القʛار ات الʺʱعلقة ʱʶʺǼقʰل تلʥ الʺʤʻʺة و Ǽاالʺʤʻʺة  

  الॽɿॽؔة الʱي يʦʱ فʽها ॽʀاس مȐʨʱʶ الʳʻاح في تॽʁʴقهالʺʢلȃʨة لʴʱقȘʽ ذلʥ الʺʱʶقʰل و 

  :مȜʵلة الʗراسة

دارة عʺلॽات الʺʤʻʺة قادرة على أن تʹع الأهʙاف  لإالعʺل يʢʱلॽʀ ʖادة تʨʱافʛ فʽها الʺهارات اللازمة  

تʱاǼع عʺلॽة تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف حǽ ʘʽعʺل القائʙ على وضع رؤȄة مʱʶقʰلॽة للʺʤʻʺة. تʻفʚ و تȌʢʵ و و 

ذلʥ مʧ  و الاسʛʱاتʳॽي الǽ ȑʚعʙ مهʺا للʺʤʻʺات  هʚه الأخʛʽة تʺʲل عʛʸʻ مʧ عʻاصʛ الȌॽʢʵʱ  و 

تهʯʽة ؗل ما تॽʢʱʶع الʺʤʻʺة لʴʱقȘʽ غاǽاتها مʧ خلال  خلال تʙʴيʙ أهʙافها على الʺȐʙ الॼعʙʽ و 

صاحॼة القʛار. اذ ǽعʙ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي  و تʙرʖȄ الʨؔادر الادارȄة العلॽا الʱي تعॽʀ ʙادات الʺʤʻʺة  

ʨن جʙʽا الʱي تʷغل أذهان ؗل الʺʙراء و مʧ الʺʨاضॽع الادارȄة الهامة جʙا   رجال الأعʺال لʨؔنهʦ يʙرؗ

الʺʙʳʱد Ǽأن الȞʴʺة و   ʛالʺعاص ʦالعال هʚا  لʛȄʨʢʱ مʕسʶاتهʦ في   ʧʽʱʽؗاف لʱʶॽا  مʧ هʚا و ،  الʛʰʵة 

ما الاتʱاهات الʗʲيʰة قي الॻɿادة   ʶي"ॽالʕʶال الʛئ  الʙراسة والʱي تʲʺʱل في  مȞʷلةالʺʢʻلȘ جاءت  

  ؟ ي ودورها في الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻ الإدارȂة

  Ȗساؤلات الدراسة 

 ؟ ةدارȄالإ ما هي الʺهارات الʱي ʧȞʺǽ أن تॼʢقها الॽʁادات  .١

 ؟  الʺعʨقات الʱي تʨاجه الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي ما هي أهʦ الʺʷاكل و   .٢



 ؟ الاسʛʱاتʳॽي الامȞانॽة لȘʽʰʢʱ مفهʨم الȌॽʢʵʱ هل تʺʱلʥ الॽʁادات الادارȄة القʙرة و  .٣

  ة: أɸمية الدراس

ǽعʙ مʨضʨع الॽʁادة مʧ الʺʨاضॽع الʺهʺة و الأساسॽة خاصة و نʧʴ نʞॽɻ عʛʸ الʨʻؔʱلʨجॽا  

الʺʨʢʱرة و الʺʶʱارعة لʚلʥ تʱʴاج مʤʻʺاتʻا قادة قادرʧȄ على مʨاكॼة هʚه الʨʢʱرات للʻهʨض Ǽالʺʤʻʺات  

ʴॼة الॽʺلى أهʳʱة و تॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه Șʽقʴʱها لʛȄʨʢة و تǽادॽʁخلال الʺهارات ال ʧاولة  مʴفي م ʘ

 ȑالادار ʙمهارات القائ ʧʽب Ȍȃʛقي يॽʰʢو ت ȑʛʤار نʡا ʦǽʙة  تقʲيʙʴي    الʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʛاصʻو ع

الاتʳاهات الʙʴيʲة في  الى الʱعʛف على فاعلॽة الʺʱغǼ    " ʧȄʛʽالإضافة  ،  في هʚا الʺʳالعلʺॽة    كإضافة

الȌॽʢʵʱ  الॽʁادة    " و   " الʺعلʨمات   الادارȄة  تʨʻؔلʨجॽا  ات  ʛؗش داخل   " العॽȃʛة    الاسʛʱاتʳॽي  Ǽالʺʺلؔة 

تʨاجه الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي  الʶعʨدǽة الʺعʨقات الʱي  الʺʷاكل و   ʦأه الʱعʛف على   ʥلʚؗ و    في  ، و

ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  ʛؗل لهاشʨلʴاد الʳǽاولة اʴو م  

  :أɸداف الدراسة

  :يهʙف الʘʴॼ الى الʨصʨل الى

  الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة الʺʸʱلة Ǽʺفهʨم الॽʁادة الادارȄةالʱعʛف على   - ١

ات الʱعʛف على الʺهارات الʱي تʺارسها الॽʁادات في  - ٢ ʛؗمات شʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت 

  الʱعʛف على مȐʨʱʶ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي للʺʨارد الȄʛʷॼة   - ٣

٤ -   ʧʽة العلاقة بॽʺفة أهʛادة معॽʁة في الʲيʙʴاهات الʳالاتȌॽʢʵʱة " و " الȄي  الادارʳॽاتʛʱالاس 

  فروض الدراسة: 

   الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽيو  الادارȄةالاتʳاهات الʙʴيʲة في الॽʁادة تʨجʙ علاقة بʧʽ :  الʛئʶॽةلفʛضॽة ا

   الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽيالادارȄة للقائʙ و تʨجʙ علاقة بʧʽ الʺهارات  : الاوليالفʛضॽات 



  الامȞانॽة لȘʽʰʢʱ مفهʨم الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي تʺʱلʥ الॽʁادات الادارȄة القʙرة و :  الفʛضॽة الʲانॽة

ات  معʨقات تʨاجهو  مȞʷلات  : هʻالʥالفʛضॽة الʲالʲة  ʛؗʷǼ ادةॽʁفي عملية  تكنولوجيا المعلوماتال  

  الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي 

  : الدراسات السابقة  

  يلي سʨف نقʨم Ǽعʛض أهʦ الʙراسات الʱي أجʗȄʛ في هʚا الʺʳال،  ʦفʽه

بʧ مʨʺʴد  دراسة:    - ١ الॽʁادات Ǽعʨʻان  :    العلا  أبʨ  عʙʰا الله هاني   Ȑʙل تقʦȄʨ الʺهارات الإدارȄة 

قʢار الأمʧ العام دراسة مॽʴʶة على ضॼاȋ الأمʧ العام ʴʺǼافʤة جʙة ، أكادॽʺǽة  فيالʨسʢى 

 الى  تهʙف الʙراسة    ٢٠٠١ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة ،كلॽة الʙراسات الॽʡʛʷة ، الȄʛاض،

معʛفة ماॽʂة الॽʁادة الʨسʢى في القʢاعات الأمॽʻة و تʙʴيʙ الʺهام الʱي ʖʳǽ أن تقʨم بها داخل  

الʱعʛف على مȐʨʱʶ الʺعʛفة و الإلʺام Ǽالʺهارات الإدارȄة لȐʙ الॽʁادات الʨسʢى  ، تلʥ القʢاعات 

في أفʛع جهاز الأمʧ العام ʴʺǼافʤة جʙة في مʳالات الʨʱجॽه و الȘʽʶʻʱ ، و اتʵاذ القʛارات ، 

الʱعʛف على أهʦ الإʳǽابॽات و الʶلॽʰات الʵاصة Ǽالʺهارات الإدارȄة  ،  و الاتʸالات ، و الʛقاǼة  

 ʙالعام  ل ʧاع الأمʢاد قʛلأف Ȑʛغʸادة الॽʁا و الॽادة العلॽʁال ʛʤوجهة ن ʧى مʢسʨادات الॽʁال Ȑ

الʱعʛف على أثʛ الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي للॽʁادات الʨسʢى ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي ، الʙʳǼ    ʟʸʵʱة

عʙد    ،(  ʧʽؤوسʛʺال عʙد   ) الإشʛاف  نʢاق   ، العلʺॽة  الʛʰʵة  عʙد سʨʻات   ،  ʛʺالع  ، الʙراسي 

  الʙورات الʙʱرॽʰȄة في مȞان العʺل الأمʻي على مȄʨʱʶات الʺهارات الإدارȄة لȐʙ الॽʁادات الʨسʢى

الإدارȄة لȐʙ لʗ الي عʙة نʱائج مʻها تʨفʛ الʺهارات  اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وفʙ تʨص

  الʨسʢي، هʻالʥ سلॽʰات تʨاجه الॽʁادات بʙرجة مʨʱسʢة الॽʁادات الʨسʢى



"مهارات القائʙ الإدارȑ و أثʛها في الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي دراسة    دراسة صفاء تاǽه مǼ : ʙʺʴعʨʻان - ٢

تهʙف الʙراسة   ٢٠١٢تॽʁॼʢه في ؗلॽات جامعات الʨؔفة" ،جامعة الʨؔفة ، ؗلॽة الॽȃʛʱة للʻʰات ، 

مȐʨʱʶ الʙʴ    Ȍॽʢʵʱيʱ ʙل إلى الʨقʨف علي الʺهارات الʱي تʺارسها ॽʀادات ؗلॽات جامعة الʨؔفة

الȌॽʢʵʱ  و   ، يॽ rتا ɦʛ سلاا و   ȑالإدار  ʙالقائ مهارات   ʧʽب  ʛʽأثʱال و  العلاقة  ماॽʂة   ʟॽʵʷت

أكʙت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الॽʁادات في ؗلॽات جامعة الʨؔفة   نʱائج الʙراسة  الاسʛʱاتʳॽي

الآخʧȄʛ    تʛʺʲʱʶ الʨقȞʷǼ ʗل ʅؗ ء وفاعل و تʱʺʱع بʨعي و انفʱاح عالʧʽʽ قادرة على اسॽʱعاب 

  فʹلا عʧ إصʙار الʱعلॽʺات و الʨʱجʽهات للʺʛؤوسʧʽ و إنʳازها في الʨقʗ الʺʙʴد لها

  : المنݤݨية وطرق البحث

 ʙʺʻصفي  تعʨهج الʻʺراسة على الʙع    الʨضʨʺال ʖانʨعاد وجǼح أॽضʨل وتʽلʴرته على وصف وتʙا لقʛʤن

واقع   معʛفة  على  الاʡلاع  الॽʁادة  بهʙف  قي  الʙʴيʲة  الȌॽʢʵʱ    الإدارȄةالاتʳاهات  في  ودورها 

مʧ خلال تʧʽʶʴ أدائها الʨصفي الʴʱلʽلي حǽ ʘʽعʛʰʱ أكʛʲ الʺʻـاهج انʳʶاما مع ॽʰʡعة      الاسʛʱاتʳॽي

مʧ خلال   الʺعʛفيو أهʙاف الʙراسة الʴالॽة ، وʻʰȄى هʚا الʺʻهج على  دراسـة نȄʛʤة لʻʰاء الإʡار  

ما الʺʨʻʱعة  والʺـʸادر  الʺʛاجـع   ʧمـ العلʺॽة    الاسʱفادة  والأوراق  والأʴǼاث  والʺقالات   ʖʱؔال  ʧʽب

أو    مʙʽأوشʧالʺȞʴʺة الʺʨʷʻرة في الʙورȄات أو الʺʕتʺʛات والʙʻوات سʨاء الʺʨجʨدة في مॼʱȞة جامعة  

  ʛراسة في شقها الآخʙت الʙʺʱواع ، ʗنـ ʛʱة الإنȞॼشـ ʛʰة عॽونʛʱؔانات الإلॽʰال ʙاعʨرة في قʨʷʻʺال

  على الʙراسة الʺʙʽانॽة مʧ خـلال اسـʙʵʱام أسلʨب الاسॽʰʱان للʨʸʴل على الॽʰانات الأولॽة الʺʢلȃʨة

  : أدوات الدراسة 



الʴॼـʨث والʙراسات الʶاǼقة  عʱʺاد في بʻاء الاسॼʱانة على الإʡـار الʤʻـȑʛ للʙراسـة و لا اسوف يتم  

ʱـʦ تʦॽʺʸ الاسॼʱانة ʘʽʴǼ تȑʨʱʴ على وȄ.  الʺʳال  فيوالاسʛʱشاد بॼعʠ الأدوات الʺʨجʨدة  

مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʱي تʙعʦ مʨضـʨع الʙراسة مʧ خلال علاقʱها الʺॼاشʛة Ǽأهʙاف الʙراسة 

  .  وتʶاؤلاتها

   :الاستبانة من الأجزاء التالية ويمكن ان تبني 

العمر، المؤهل التعليمي،   : ي : يحتوي على أسئلة تختص بالمعلومات الشخـصية وهـالجزء الأول  - ١

  ، الجهة التي تنتمي لها  الخبرةسنوات الخبرة في الوظيفة، سنوات 

الثاني - ٢  بأثر    ثلاثة  : ويشتمل علىالجزء  تتعلق  قي القيادة  محاور  الحديثة    الإدارية الاتجاهات 

الاستراتيجي التخطيط  في  الفنية  الاول:لمحور  ا،  ودورها  الثاني   المهارات  المحور  المهارات  :، 

  ة  الإداري الاتجاهات الحديثة قي القيادة  تطبيق  معوقات  ،    المهارات الإنسانيةالمحور الثالث    ،الفكرية

  : حدود الدراسة

  م ٢٠٢٥، الموافق هـ١٤٤٧ العام خلال  الحدود الزمانية: 

بالمملكة    شركات تكنولوجيا المعلوماتالعاملين في    ى الحدود المكانية: يتم تطبيق الدراسة عل

 العربية السعودية 

  ودورها في التخطيط الاستراتيجي   الإداريةالاتجاهات الحديثة قي القيادة : الحدود الموضوعية

  

  الʺʛاجع: 

تʨافʛ الॽʁادات الادارȄة ؗʺʢʱلʖ لȘʽʰʢʱ مʙخل   ٢٠١١، حʧʽʶ ابʛاʦॽʂ وسʨما سلʧʽʢॽ علي مॽا -١

. مʳلة جامعة الادارة الاسʛʱاتॽʳॽة دراسة مʙʽانॽة على الʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة في مʴافʤة اللاذॽʀة

 ع  ١.   ٣٣تʧȄʛʷ للʨʴॼث و الʙراسات العلʺॽة.مج 



الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. مʙاخلة مقʙمة إلى: مʤاهʛ الاداء الاسʛʱاتʳॽي و   ٢٠٠٥سʻاء عʙʰ الʦȄʛؔ الʻʵاق -٢

 ،رʴȃي الʧʶʴ 7-جامعة ورقلة  .الʺʕتʺʛ العلʺي الʙولي

٣-  ʅॽɿالع ʙʳة.  ٢٠١٠  أمॽزارات الاردنʨي في الʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱة في الॽʺॽʤʻʱامل الʨالع ʛاث  

  8-ع ١  ٣٧مʳلة دراسات العلʨم الإدارȄة . مج .

. دراسات العلاقات العامةدورها في تأصʛʽ رواȌǼ  الॽʁادة الإدارȄة و   ٢٠١٠شهʛزاد مʙʺʴ شهاب   -٤

 ١تȄʨȃʛة ع. 

٥-   .) ȑʜʻغʺاس الع ʧب ʙ٢٠٠٧فه    ʛʽʱʶود. رسالة الʺاجʙʴس الʛة في حǽادॽʁالʺهارات ال ʦȄʨتق ).

 الȄʛاض  في العلʨم الإدارȄة (غʛʽ مʨʷʻرة .) جامعة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة.

الفʱاح ( .   -٦  ʙʰع ʧȄز ʙʺʴة ٢٠١٤مʶسʕة. مʺॽعلʱال الʺʕسʶات  الॽʁادة الادارȄة في  .(مهارات 

 ʛʷʻراق للʨع. .نعʺا و الȄزʨʱنالارد  ال  

  

  

  

  

  

 


