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 الفصل الأول: .١

 الإطار العام للدراسة
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 المقدمة ١٫١
ً                                             ّ   �شـــــــــ�د العالم �� العصـــــــــر الرق�� تطورًا م�ســـــــــارعًا �� تقنيات المعلومات والاتصـــــــــال، مما أدى إ�� �غّ��         ً                                

                                                                                    جذري �� أســـــــاليب الإدارة والتنظيم داخل المؤســـــــســـــــات. وقد أصـــــــبح التحول الرق�� أحد أ�م الر�ائز 

    اءة                                                                              الاســــــــــــ��اتيجيــة ال�� �عتمــد عل��ــا المؤســــــــــــســــــــــــــات لتحقيق التم�� التنــاف�ــــــــــــ��، ورفع مســــــــــــتوى الكفــ

                                                                                      ال�شــغيلية، وتحســ�ن جودة ا��دمات والمنتجات. ولم �عد التحول الرق�� مجرد اســتخدام للأج�زة أو 

ً                                                         ال��امج، بل أصبح تحولاً شاملاً �� الثقافة المؤسسية، وأساليب العمل، وآليات اتخاذ القرار.     ً                      

                 المشـــــــار�ع بطبيع��ا    ُ                                            ً                           وُ�عد قطاع إدارة المشـــــــار�ع من أك�� القطاعات تأثرًا بالتحول الرق��، حيث �عتمد

                                                                                      ع�� التخطيط الدقيق، و�دارة الموارد، والمتا�عة المســــــــــــتمرة، وضــــــــــــبط الوقت والت�لفة وا��ودة. ومع 

                                                                                         ظ�ور أدوات إدارة المشـــــــار�ع الرقمية، مثل الأنظمة ال�ـــــــ�ابية ولوحات المتا�عة الذكية و�رامج تحليل 

               عة �� التنفيذ.                                                        البيانات، أصبحت عملية إدارة المشروع أك�� دقة وشفافية وسر 

ُ     كما ســـــا�م التحول الرق�� �� �عز�ز التواصـــــل ب�ن فرق العمل، خاصـــــة �� ظل ب�ئات العمل عن ُ�عد،                                                                                   

      ّ                                                                             مما مكّن المؤســـــســـــات من إدارة مشـــــار�ع�ا بكفاءة أع�� وتقليل الأخطاء ال�شـــــر�ة الناتجة عن ضـــــعف 

                      مة والتحليلات الت�بؤ�ة                                                                   الت�سيق أو نقص المعلومات. إضافة إ�� ذلك، أتاح استخدام البيانات ال��

                                                     إم�انية اتخاذ قرارات مب�ية ع�� معلومات دقيقة وفور�ة.

                   ال�� ��دف إ�� بناء       ٢٠٣٠                                                                  و�� المملكة العر�ية الســـــــــــعودية، يتما�ـــــــــــ�� التحول الرق�� مع توج�ات رؤ�ة 

                                                                                    اقتصــــاد رق�� متطور و�عز�ز كفاءة الأداء ا���ومي وا��اص. إلا أن �عض المؤســــســــات لا تزال تواجھ 

ا ع��  ت ال داخــل إدارة مشــــــــــــــار�ع�ــا، ممــا ينعكس أحيــانــً                                     ّ                                       ً      حــديــات �� تطبيق التحول الرق�� �شــــــــــــ�ــل فعــّ

                                         مستوى الإنجاز والال��ام بالم��انية وا��ودة.

                                                                                         ومن �نا تأ�ي أ�مية �ذه الدراســــــــــــة �� تحليل أثر التحول الرق�� ع�� كفاءة إدارة المشــــــــــــار�ع، وقياس 

                                                ية ومســـتوى أداء المشـــار�ع، ��دف تقديم توصـــيات عملية                                      العلاقة ب�ن مســـتوى تطبيق التقنيات الرقم

                                            �ساعد المؤسسات ع�� تحقيق أع�� درجات الكفاءة.
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 مش�لة الدراسة ١٫٢
                                                                                        ع�� الرغم من ان�شـــــــــــــار التقنيـات الرقميـة وتوفر العـديـد من أدوات إدارة المشـــــــــــــار�ع ا��ـديثـة، إلا أن 

                                        جاوز �� الت�اليف، وضـــــــعف �� جودة التنفيذ.                                                �عض المشـــــــار�ع لا تزال �عا�ي من تأخر �� ال�ســـــــليم، وت

                                                                                         و�ذا �ش�� إ�� وجود فجوة ب�ن تب�� التقنيات الرقمية والاستفادة الفعلية م��ا �� تحس�ن الأداء.

                                              وتتمثل مش�لة الدراسة �� السؤال الرئ�س التا��:

                                                                  ما أثر التحول الرق�� ع�� كفاءة إدارة المشار�ع �� المؤسسات السعودية؟

                   نھ الأسئلة التالية:        و�تفرع م

                                               ما مستوى تطبيق التحول الرق�� �� إدارة المشار�ع؟

                              ما مستوى كفاءة إدارة المشار�ع؟

                                                                      �ل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن التحول الرق�� وكفاءة إدارة المشار�ع؟

 

 أ�مية الدراسة ١٫٣
    ً                أولاً: الأ�مية النظر�ة

                                                            إثراء الأدبيات العر�ية �� مجال التحول الرق�� و�دارة المشار�ع.  • 

                                          تقديم إطار عل�� يو�� العلاقة ب�ن المتغ��ين.  • 

                                                       دعم الباحث�ن بدراسة حديثة تتما��� مع التطورات التقنية.  • 

ً                    ثانيًا: الأ�مية التطبيقية     

                                                    مساعدة المؤسسات ع�� تقييم مستوى التحول الرق�� لد��ا.  • 

                          حس�ن كفاءة إدارة المشار�ع. ت  • 

                                                   دعم متخذي القرار �� اختيار الأنظمة الرقمية المناسبة.  • 
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 أ�داف الدراسة ١٫٤
                                        التعرف ع�� مف�وم التحول الرق�� وأ�عاده.  • 

                                قياس مستوى كفاءة إدارة المشار�ع.  • 

                                               تحليل العلاقة ب�ن التحول الرق�� وكفاءة المشار�ع.  • 

                ة لتحس�ن الأداء.                 تقديم توصيات عملي  • 

 

 فرضيات الدراسة ١٫٥
                  الفرضية الرئ�سية:

                                                                يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرق�� ع�� كفاءة إدارة المشار�ع.

                  الفرضيات الفرعية:

                                                            يوجد أثر لاستخدام الأنظمة الرقمية ع�� الال��ام با��دول الزم��.  . ١ 

                                                 يوجد أثر للتحول الرق�� ع�� تقليل ت�اليف المشار�ع.  . ٢ 

                                                     يوجد أثر للتحول الرق�� ع�� تحس�ن جودة مخرجات المشروع.  . ٣ 

 

 نموذج الدراسة ١٫٦
                             المتغ�� المستقل: التحول الرق��

                                   المتغ�� التا�ع: كفاءة إدارة المشار�ع

        المشار�ع       إدارة       كفاءة   ➜              التحول الرق�� 
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 الدراسةمن��ية  ١٫٧
                                                             �عتمد الدراسة ع�� المن�� الوصفي التحلي�� لملاءمتھ لطبيعة البحث.

     فقرة     ٢٠                                                                             تم اســـتخدام الاســـت�يان �أداة رئ�ســـية ��مع البيانات، حيث تم تصـــميم اســـت�يان م�ون من 

                  موزعة ع�� محور�ن:

       فقرات)    ١٠                    محور التحول الرق�� (  • 

       فقرات)    ١٠                          محور كفاءة إدارة المشار�ع (  • 

 

                                          موظفو ومديرو المشار�ع �� الشر�ات السعودية.          الدراسة:       مجتمع

                                 موظف تم اختيار�م بطر�قة عشوائية.     ١٠٠               عينة الدراسة:

                                                 واستخدام معامل الارتباط والانحدار لاختبار الفرضيات.  SPSS                                  تم تحليل البيانات باستخدام برنامج 

 

 الدراسة الميدانية ونتائج�ا ١٫٨
ً                      أظ�رت النتائج أن متوســـــــــط تطبيق التحول الرق�� �ان بمســـــــــتوى مرتفع �ســـــــــ�يًا. كما أظ�رت النتائج                                                                 

                                                                      وجود علاقة ارتباط إيجابية قو�ة ب�ن التحول الرق�� وكفاءة إدارة المشار�ع.

                                                                                             كما ب�ن تحليل الانحدار أن التحول الرق�� يفسر �سبة كب��ة من التغ�� �� كفاءة إدارة المشار�ع، مما 

                         كد ��ة الفرضية الرئ�سية.   يؤ 

  



مستوى التحول الرقمي � ا�ؤسسات

يوضح الشكل مستوى تطبيق التحول الرقمي � ا�ؤسسات محل الدراسة، حيث 

يتب� أن نسبة ا�ؤسسات التي تطبق التحول الرقمي بدرجة مرتفعة بلغت ٤٥٪، 

بينمــا بلغـت النسبـة ا�توسطـة ٣٥٪ ، � ح� كانت نسبـة ا�ؤسســات ذات

 ا�ستوى ا�نخفض ٢٠٪

يب� الشكل أهم ا�ؤ¢ات ا�ستخدمة � قياس كفاءة إدارة ا�شاريع، حيث �ثل

ا»لتزام بالوقت النسبة ا¯ك®، يليه ا»لتزام بالتكلفة وجودة التنفيذ، ثم رضا العم¥ء.

مؤ¢ات قياس كفاءة إدارة ا�شاريع
٧
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 الفصل الثا�ي:  .٢

 الدراسات السابقة والإطار النظري 
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 مف�وم التحول الرق�� ٢٫١
                                                                                    التحول الرق�� �و عمليــة دمج التكنولوجيــا الرقميــة �� جميع مجــالات العمــل ��ــدف تحســــــــــــ�ن الأداء 

                  ، تحليل البيانات،                                                                    وخلق قيمة مضافة. و�شمل ذلك استخدام الأنظمة ال��ابية، الذ�اء الاصطنا��

                                 وأدوات إدارة المشار�ع الإلك��ونية.

 

                     أ�عاد التحول الرق��:

                       الب�ية التحتية التقنية  • 

                          الثقافة التنظيمية الرقمية  • 

                         الم�ارات الرقمية للموظف�ن  • 

                            استخدام أنظمة إدارة المشار�ع  • 

 

 مف�وم كفاءة إدارة المشار�ع ٢٫٢
                                                                                    �عرف كفاءة إدارة المشــــار�ع بأ��ا قدرة المؤســــســــة ع�� تنفيذ مشــــار�ع�ا ضــــمن الوقت ا��دد، وضــــمن 

                                                             الم��انية المعتمدة، مع تحقيق ا��ودة المطلو�ة ورضا أ��اب المص��ة.

                     مؤشرات قياس الكفاءة:

                       الال��ام با��دول الزم��  • 

                  الال��ام بالم��انية  • 

             جودة التنفيذ  • 

           رضا العملاء  • 

  

٩
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 العلاقة ب�ن التحول الرق�� وكفاءة إدارة المشار�ع ٢٫٣
                                            �ش�� الدراسات إ�� أن التحول الرق�� �س�م ��:

                                           تحس�ن التخطيط من خلال أدوات ا��دولة الذكية.  • 

                                         �سر�ع اتخاذ القرار ع�� التقار�ر الفور�ة.  • 

                                تقليل الأخطاء بفضل الأنظمة الآلية.  • 

     عمل.                        �عز�ز التواصل ب�ن فرق ال  • 

                                                            و�ل ذلك يؤدي إ�� رفع كفاءة إدارة المشار�ع وتحقيق نتائج أفضل.
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٢,٤ الـــدرســات الســابقـــة

: µالدراسة ا¯و

الدراسة الثانية:

أجرى George Westerman وآخرون (٢٠١٤) دراسة تناولت دور

µالتحول الرقمـي � تحس� أداء ا�ؤسسـات. هدفـت الدراسـة إ 

 تحليـل كيفيـة استخـدام التقنيـات الرقميـة � تطوير العمليـات

 ا¹دارية وتحس� كفاءة العمل داخل ا�ؤسسات.

وأظهرت نتائج الدراسة أن ا�ؤسسات التي تطبق التحول الرقمي 

بشكل فعال تحقق مستويات أع¿ من الكفاءة وا¹نتاجية، كمـا

د̄وات الرقمية � تÁيع عملية اتخاذ القـرار وتحس�   تساعد ا

التنسيق ب� فرق العمل ا�ختلفة.

تناول Klaus Schwab (2016) � كتابه حـول الثـورة الصناعيـة 

الرابعة تأثÆ التقنيات الرقمية الحديثة ع¿ بيئة ا¯عÄل. وأوضح

أن التحـول الرقم،ي أصبح عنصـراً أساسيـًا � تطويـر ا�ؤسسـات 

وتحس� كفاءتها التشغيلية.

كÄ أشار إµ أن استخدام التقنيات مثل تحليل البيانات الضخمة

 وا¯نظمة والسحابيـة يسهـم � تحس� إدارة ا�ـوارد وتÁيــع 

١١تنفيذ ا�شاريع.



الدراسة الثالثة :

قدم Harold Kerzner (2017) دراسة حول إدارة ا�شاريع الحديثة

ودور التكنولوجيا � تطويرها. وأكد أن استخـدام ا¯نظمــة الرقميـة 

� إدارة ا�شاريـع يسـاعـد � تحس� التخطيط وا�تابعــة وتقليــل 

ا�خاطر ا�رتبطة با�شاريع.

كÄ بينت الدراسة أن ا»عتمـاد ع¿ أدوات إدارة ا�شاريـع الرقميـة

 يؤدي إµ تحس� كفاءة تنفيــذ ا�شاريع وتحقيق ا¯هداف ضمـن

 الوقت والتكلفة ا�حددين

تشÆ نتائج الدراسة إµ وجود ع¥قة إيجابية ب� التحول الرقمي وكفاءة إدارة 

ا�شاريع � ا�ؤسسات. حيث تب� أن ا�ؤسســات التي تعتمـد ع¿ التقنيات

 الرقميـة الحديثـة تحقق مستويات أع¿ من الكفاءة � تنفيذ ا�شاريع.

كÄ أظهرت النتائج أن استخدام أدوات التحول الرقمي مثل ا¯نظمة السحابية

 وأدوات إدارة ا�شاريع ا¹لكÒونية يساعـد � تحس� عملية التخطيط وا�تابعة، 

با¹ضافة إµ تÁيع اتخاذ القرارات وتقليل ا¯خطاء ا¹دارية.

وتؤكد هذه النتائج أهمية ا»ستثÄر � التحول الرقمي باعتباره أحد العوامل 

الرئيسيــة التي تسهــم � تحس� أداء ا�شاريــع ورفــع مستــوى الكفــاءة 

داخل ا�ؤسسات.

تحليـل نتائـج الـدراسـة:

١٢



بناءً ع¿ نتائج الدراسة، �كن تقديم التوصيات التالية:

1. تعزيز تطبيق التحول الرقمي داخل ا�ؤسسات �ا له من دور مهم � 

تحس� كفاءة إدارة ا�شاريع.

2. تدريب ا�وظف� ع¿ استخدام التقنيــات الرقمية الحديثــة.

3. اعتÄد أنظمة إدارة مشاريع إلكÒونية لتحس� عملية التخطيط وا�تابعة.

4. ا»ستثÄر � البنية التحتية الرقمية لدعم عملية التحول الرقمي.

5. تشجيع استخدام تحليل البيانات � اتخاذ القرارات ا¹دارية.

التــوصيــات:

اقتÕت هذه الدراسة ع¿ عينة من العامل� � بعض ا�ؤسسات � 

ا�ملكة العربية السعودية، كÄ ركزت ع¿ تأثÆ التحـول الرقمـي � 

كفـاءة إدارة ا�شاريـع دون التطـرق إµ عوامـل أخـرى قد تؤثـر �

 نجاح ا�شاريع

حــدود الــدراســة :
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 ا��اتمة
                                           ً      ً                                     توصــــــــــلت الدراســــــــــة إ�� أن التحول الرق�� يلعب دورًا جو�رً�ا �� تحســــــــــ�ن كفاءة إدارة المشــــــــــار�ع، وأن 

                                                                                    المؤســـــســـــات ال�� �ســـــ�ثمر �� الأنظمة الرقمية وتدر�ب موظف��ا تحقق نتائج أفضـــــل من حيث الال��ام 

                                                                                   بالوقت والت�لفة وا��ودة. كما أوصـــــــــــــت الدراســـــــــــــة بضــــــــــــرورة �عز�ز ثقافة التحول الرق��، وتكثيف 

                                                                                       التدر�ب، واختيار أنظمة إدارة مشار�ع مت�املة لضمان الاستفادة القصوى من التقنيات ا��ديثة.
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