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  ،.العلميبالمعنىالإخلالدونًللقارئًجاذبيةأكثرلتكونً
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فإنذلك،معو.التغيرسريععالمفيالاستراتيجيالتخطيطأهميةتوضحجيدةخلفيةتقديمفيالباحثنجح

المصرية،الصادراتدعممثلقضاياإلىبالإشارةخاصةالمواضع،بعضفيضروريًغيراستطرادعلىاحتوتالمقدمة

فيالأداءمشكلةعلىأكبربشكلالمقدمةتركزأنالأفضلمنكان.الدراسةبسياقمباشراًًارتباطاًًترتبطلاقضاياوهي

.اصةالخالبحثيةوالمشكلةالعامالإطاربينالربطلتقويةتحديداً،"عهد"شركةفيأوالسعوديةالشركات

:التحسينمقترحات

أكثرتكونًلالمقدمةصياغةبإعادةيُوص ىالبحث،وموضوعالرسالةمقدمةبينأفضلأكاديمياتساقلتحقيق

أظهرتالتيالإنتاجيةالتحدياتعلىالضوءتسليطمع،"الأعماللخدماتعهد"لشركةالعمليةالبيئةعلىتركيزًا

الكليلاقتصاداموضوعاتفيالخوضتجنبيُستحسنكما.الأداءلتحسينالاستراتيجيالتخطيطاعتمادإلىالحاجة

التخطيطبالمرتبطةالإشكالياتعلىالاقتصارمعالصادرات،دعممثلمباشر،بشكلالدراسةهدفتخدملاالتي

الخدماتبقطاعتتعلقحديثةإحصاءاتأوببياناتالمقدمةتدعيمكذلكويُقترح.الإنتاجيالقطاعفيالاستراتيجي

.واقعيةأكثرتطبيقيًاطابعًاالدراسةمنحفييسهمبماالسعودية،العربيةالمملكةفيالإنتاجية

المقدمة
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ةأهميوأكدتالمتغيرةالبيئيةالتحدياتأبرزتحيثبوضوح،مصاغةالدراسةمشكلةجاءت

كميةبياناترضعإلىالمشكلةافتقرتذلك،ومع.المؤسس يالأداءاستمراريةلضمانالاستراتيجيالتخطيط

يكفيلاللمشكلةالعامالنظريًفالعرض.الدراسةقيدالشركةداخلفعليةمشكلةوجودتدعمنوعيةأو

ممانفسها،الشركةمنحقيقيةأداءمؤشراتأوبإحصاءاتالمشكلةتدعيمالأفضلمنوكانلوحده،

.أعلىتطبيقيةمصداقيةالبحثيةالمشكلةعلىيضفي

مشكلةًالدراسةًً
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قاتساخلقعلىساعدمماإجمالًا،متماسكةالدراسةهذهفيوالفروضوالأسئلةالأهدافصياغةجاءت

للدراسة عامالالهدفوضوحعلىالباحثحرصوقد.التفصيليةومكوناتهاللدراسةالعامالإطاربينمقبولًمنهجي

ماوهوالدراسة،لمحالاستراتيجيالتخطيطبأبعادمباشربشكلالمرتبطةالفرعيةالأهدافمنمجموعةإلىوتفريعه

.البحثيةالرؤيةوضوحعلىتدلإيجابيةنقطةيُعد

الأهدافمستوى على:أولاا 

افالأهدصياغةبينشديدًاتقاربًاهناكأنإلاالدراسة،محاورًمختلفغطتالفرعيةالأهدافأنرغم

أنيفترضميًا،أكادي.المستويينبينالتمايزوأضعفالمعنى،فيصريحتكرارإلىأدىمماالدراسة،وأسئلةالفرعية

هذا.استكشافيةبحثيةبصورةالأسئلةتصاغبينما ،(Operational Goals)أكثرإجرائيبشكلمحددةالأهدافتكونً

.للدراسةالتحليليالإطارتصميمقوةوعلىالبحثمنهجيةدقةعلىيؤثرقدالخلط

الأهدافًوالفروضًوالأسئلة
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للتحسينمقترحات

بأسلوبفرعيةالالأهدافكتابةإعادةيُقترحالمنهجية،دقتهاوزيادةالبحثيةالأهدافصياغةلتحسين

بحيثالأهدافتُصاغأنينبغي.تحديدًاأكثربشكلالبحثمنالمتوقعةالنتائجعلىيركزواضح،إجرائي

أنيُستحسنكما.الدراسةأسئلةمعالتكرارتجنبمعالباحث،سيتبعهاالتيالبحثيةالأنشطةعنتعبر

إلىالظاهرةهمفمنالقارئًيتدرجبحيث،(تطبيقيةتفسيرية،وصفية،)مختلفةمستوياتالأهدافتشمل

مكوناتبقيةمعاتساقهاويدعمللأهدافالمنطقيالبناءيعززًممامعالجتها،سبلواقتراحتفسيرها

..الدراسة

الأهدافًوالفروضًوالأسئلة
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ا الدراسةأسئلةمستوى على:ثانيا

تحويرأوغويًلتطويردونًللأهدافحرفيشبهانعكاسًاكانتلكنهاالأهداف،معومترابطةمباشرةالأسئلةجاءت

يطرحأوالعلميالفضولًيثيربأسلوبالبحثيةالأسئلةتصاغأنالأجدىمنكانالأكاديمية،الناحيةمن.مناسببحثي

.التقريريةبالصياغةالاكتفاءبدلالعميقالتحليلمنمزيدنحوتدفعبحيثاستقصائية،فرضيات

التحسينمقترحات

نحوالقارئًتدفعيةحقيقبحثيةتساؤلاتتثيربحيثتحليلي،استقصائيبأسلوبالدراسةأسئلةتصاغأنينبغي

الأكاديمية،الناحيةمن.للأهدافصياغةإعادةمجردتكونًأنمنبدلاًًالمتغيرات،بينللعلاقاتتفسيراتعنالبحث

التحليليالجانبيعززًمما،"بينالعلاقةطبيعةما"أو"مدىأيإلى"مثلبعباراتالبحثيةالأسئلةتبدأأنيُفضل

ولأبعادهالبحثوعلموضتحديداأكثرالأسئلةوجعلوالأسئلة،الأهدافبيناللفظيالتكراربتجنبيُوص ىكما.للدراسة

.الدقيقةالإجرائية

الأهدافًوالفروضًوالأسئلة
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ا الفرضياتمستوى على:ثالثا

 Alternative)البديلةالفرضياتغيابمع ،(Null Hypotheses)العدميةالفرضياتعلىجميعهاالفرضياتاقتصرت

Hypotheses) (المشروعاتأداءوالاستراتيجيةالرؤيةوضوحبينإيجابيةعلاقةوجود:مثلاًً)الفعليةالبحثيةالتوقعاتتبينالتي.

أقلمنهجيةممارسةيُعدلكنهالإحصائي،للتحليلالتقليديالنمطمعيتماش ىالعدميةالفرضياتعلىالحصريًالاعتمادمنهجيًا،

العلميفسيرالتلدعمصريحةبديلةفرضياتوجودبضرورةتوص يالتيالكمي،البحثفيالحديثةبالاتجاهاتمقارنةاكتمالاًً

.للنتائج

للتحسينمقترحات

بديلةفرضيةبمقابلها (Null Hypothesis)عدميةفرضيةكلتقديميتمأنيُقترحالفرضيات،لصياغةالأكاديميالمستوىًلرفع

(Alternative Hypothesis) البديلةرضياتالفصياغة.(إيجابيتأثيرأوطرديةعلاقةمثل)المتغيراتبينالمتوقعالعلاقةاتجاهتوضح

التفاعليةالأبعادتبرزريقةبطالفرضياتتُبنىأنيُستحسنكما.أدقعلميبشكلنتائجهوتفسيرالإحصائيالتحليلتوجيهفيتسهم

.المدروسةسببيةالللعلاقاتالفهمعمقمنيزيدمما،(الإداريًالمستوىًأوالخبرة،مدةمثل)ضابطةلمتغيراتالمحتملةالتأثيراتأو

الأهدافًوالفروضًوالأسئلة
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ستراتيجيالًاالتخطيطمفاهيمعنشاملتصورًتكوينللقارئًأتاحمماومفصلًا،غنيًاالنظريًالإطارجاء

الإدارةبينالتمييزفيخاصةالمواضع،بعضفيوالتكراربالإطالةاتسمالإطارفإنذلك،ومع.المشروعاتوأداء

أضعفالأجزاءبعضفي(2018قبل)قديمةمراجععلىالاعتمادأنكما.الاستراتيجيوالتخطيطالاستراتيجية

.العلميالعرضحداثة

:التحسينمقترح

الإدارةمثلربةالمتقاالمفاهيمبينالتكرارمنيحدبشكلتنظيمهبإعادةيُوص ىالنظري،الإطارلتحسين

كما.ودقيقختصرمتحليليبأسلوببينهماالجوهريةالفروقتوضيحمعالاستراتيجي،والتخطيطالاستراتيجية

لتعكس،2018بعدماخاصةحديثة،مصادرتضمينخلالمنالنظريًالإطارفيالمعتمدةالمراجعتحديثينبغي

الثورةراتتأثيتناولتدراساتمنالاستفادةمعوالتخطيط،الإدارةمجالاتفيالمتسارعةالفكريةالتطورات

.الاستراتيجيالتخطيطعملياتعلىالرقميوالتحولًالرابعةالصناعية

الإطارًالنظريً
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تعلقةالمالأدبياتعلىالباحثاطلاعأظهرمماالسابقة،الدراساتمنبهبأسلاعددبمراجعةالدراسةتميزت

الباحثيقمفلم.النقديالمقارنًالتحليلإلىمنهللسردأقربالسابقةالدراساتاستعراضجاءذلك،ومع.بالموضوع

.القائمةيةالعلمالمعرفةإلىبحثهيضيفهالذيماولاالأخرى،الدراساتعندراستهتختلفكيفبوضوحبتحديد

:التحسينمقترح

ينبغي.الوصفيردالسمنبدلاًًالنقديالتراكميالتحليلمنهجيةتبنييُقترحالسابقة،الدراساتمعالجةلتحسين

الدراسةينبالفروقاتإبرازثم،(الفجواتالنتائج،المستخدمة،المنهجية:مثل)محددةمحاورًوفقالدراساتتصنيف

مراجعةتُختتمأنيُفضلكما.العلميةالإضافةأوالنتائجأوالأسلوبحيثمنسواءالأخرى،والدراساتالحالية

هذاضمنيةالحالالدراسةوموقعالمختلفةالدراساتبينالعلاقةيوضحمخططأوتلخيص يبجدولًالسابقةالدراسات

.السياق

الدراسات السابقة



متغيراتبينعلاقاتالدراسةعلىتركزالتيالبحث،لطبيعةنظرًاموفقًاكانالتحليليالوصفيللمنهجالباحثاختيار

تحليلوأالمقابلاتمثلأخرىًنوعيةأدواتدمجدونًفقط،الاستبانةعلىالبياناتجمعأدواتاقتصرتذلك،ومع.محددة

عبرالاستبانةباراختتمإذاماذكريتملمذلك،علىعلاوة.للتفسيركيفيًاعمقًاتضيفأنالممكنمنكانوالتيالوثائق،

الصدقلضمانالاستباناتعلىتعتمدالتيالدراساتفيضروريًعنصروهو ،(Pilot Study)أوليةاستطلاعيةدراسة

.والبنائيالظاهريً

:التحسينمقترح

أوالمنظمةشبهلاتالمقابمثلإضافية،بياناتجمعبوسائلالاستبانةأداةبدعميُوص ىالعلمية،المنهجيةمستوىًلرفع

يُفضلكما .(Triangulation)مصدرمنأكثرمنالنتائجصحةمنوالتحققالتفسيرعمقلتعزيزالرسمية،الوثائقتحليل

الصدقلتأكيدبإيجازنتائجهعرضمعالأداة،صلاحيةمنللتحقق (Pilot Study)قبلياختبارإجراءإلىصراحةالإشارة

.الميدانيالتطبيققبلللفقراتوالبنائيالظاهريً

منهجيةًالدراسةً



ًعددوهو،(فردا195ًً)الحجمحيثمنجيدةالعينةتُعد منهجيةأنإلا.الإحصائيللتحليلكاف 

خصائصليلتحأنكماطبقية؟أمبسيطةعشوائيةكانتهل:يكفيبماتوضيحهايتملمالعينةاختيار

المتغيراتهذهأثردراسةدونً،(الخبرةالمؤهل،العمر،)الديموغرافيةالمتغيراتبعضعلىاقتصرالعينة

..النتائجتفسيرعلىالعمقمنمزيدًاسيضفيكانماوهوالنهائية،النتائجعلى

:التحسينمقترح

كانتذاإمابيانمعدقيق،بشكلالعينةاختيارأسلوببتوضيحيُوص ىالجانب،هذالتحسين

العينةخصائصتحليلينبغيكما.المنهجيالاختياروتبريرقصدية،أمطبقيةأمبسيطةعشوائيةالعينة

سنواتمي،التعليالمستوىًالعمر،مثل)الديموغرافيةالمتغيراتأثردراسةمعتفصيلًا،أكثربشكل

منويزيدالدراسةئجلنتاعمقًاأكثرتفسيراتبتقديميسمحمماالأساسية،البحثيةالمتغيراتعلى(الخبرة

.الإحصائيالتحليلثراء

العينةًوأداةًالدراسة
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مام،كرونباخألفاومعاملالانحدارتحليلمثلمناسبةإحصائيةأدواتالباحثاستخدم

ربطدونًواضع،المبعضفيعامًاالنتائجتفسيرجاءذلك،ومع.البياناتتحليلعلىمصداقيةأضفى

ً بينباشرةمبمقارناتالتحليلتعزيزالأفضلمنكان.السابقةبالدراساتأوالنظريًبالإطاركاف 

الفهمعمقسيكانمماالاختلاف،أوالاتفاقأسبابوتحليلسابقة،دراساتونتائجالدراسةنتائج

..للنتائجالنظريً

:التحسينمقترح

النظريًبالإطارشرةمباربطهاعبرالنتائجتفسيربتعميقيُنصحاكتمالًا،أكثرتحليللتحقيق

نتائجمعيةالحالالنتائجاختلافأوتوافقمدىتوضحمنهجيةمقارنةتقديممعالسابقة،والدراسات

علىالقارئًعدوتساالنتائجتدعمتحليليةبيانيةرسومأوجداولًتضمينيُفضلكما.سابقةبحوث

..تنظيمًاوأكثرأوضحبصورةالرئيسيةوالاستنتاجاتالاتجاهاتفهم

تحليلًالبياناتًوالنتائج
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ًمنطقيبشكلالتوصياتقدمت لرؤيةاوضوحتحسينعلىتركيزمعالدراسة،نتائجمعومتماش 

:مثل)صيليةتفتنفيذيةخططًاتتضمنولمما،حدإلىعامةجاءتالتوصياتأنإلا.الاستراتيجيةوالأهداف

.(المسؤولةالجهاتأوللتنفيذ،الزمنيالمدىالمحددة،الإجراءاتما

:التحسينمقترح

:تتضمن (Action Plan)عمليةعملخطةصورةفيصياغتهابإعادةيُوص ىالتوصيات،مستوىًلرفع

التوصية،(1)

المقترح،الإجراء(2)

للتنفيذ،الزمنيالمدى(3)

المسؤولة،الجهة(4)

.التنفيذقياسمؤشرات(5)

القيمةمندويزيالمعنيةالشركاتقبلمنللتطبيققابليةأكثرالتوصياتيجعلالعمليالنمطهذا
.للدراسةالتطبيقية

التوصيات
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لمراجعاعددقلةلاحظناذلك،ومع.والأجنبيةالعربيةللمراجعمعقولًبتوثيقالرسالةتميزت

العلميةالأدبياتتسارعظلفيخصوصًا،(2024–2020)الأخيرةالخمسللسنواتتعودالتيالحديثة

.المؤسس يوالتحولًالاصطناعيوالذكاءالاستراتيجيالتخطيطحولً

:التحسينمقترح

محكمةعلميةوأبحاثمقالاتتضمينعبرالمصادرقائمةبتحديثيُوص ىالمراجع،توثيقلتحسين

بالتخطيطالمتعلقةالمجالاتفيسيمالا،(2024–2020)الأخيرةالخمسالسنواتمنحديثة

بينماصادرالمتنوعضمانينبغيكما.المؤسس يوالتحولًالأداء،إدارةالاصطناعي،الذكاءالاستراتيجي،

.النظريًرالإطاوقوةالرسالةحداثةيدعمبماموثوقة،إلكترونيةومراجععلميةودورياتأكاديميةكتب

.

المراجع
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