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 مقدمة

تُعد السلامة والصحة المهنية أحد الركائز الأساسية لضمان استدامة المؤسسات وتحقيق كفاءة الأداء التشغيلي، إذ تهدف  
إلى حماية العاملين من الإصابات والأمراض المهنية، والمحافظة على الأصول، والحد من الخسائر البشرية والمادية الناتجة عن  

ورا ملحوظا خلال العقود الأخيرة نتيجة تزايد الاهتمام العالمي بإدارة المخاطر المهنية،  الحوادث. وقد شهد هذا المجال تط 
، التي تبنت منهجا استباقيا قائما على تحديد  ISO 45001وظهور المعايير الدولية الحديثة، وفي مقدمتها المواصفة الدولية 

 المخاطر وتقييمها والسيطرة عليها والتحسين المستمر لأداء أنظمة السلامة والصحة المهنية. 

 

وتعد بيئات التخزين البارد من أكثر بيئات العمل تعقيدا من الناحية التشغيلية، نظرا لما تتضمنه من مخاطر مهنية متعددة  
افعات الشوكية ومعدات المناولة، واستخدام الأنظمة الكهربائية  ناتجة عن العمل في درجات حرارة منخفضة، وتشغيل الر

حميل والتفريغ المستمرة والعمل داخل المساحات المغلقة والأسطح الزلقة. كما أن  وأنظمة التبريد، إضافة إلى عمليات الت 
طبيعة هذه البيئات تتطلب تحقيق توازن دقيق بين المحافظة على سلامة العاملين وضمان سلامة المنتجات الغذائية  

 لعمليات التشغيلية. واستمرارية سلسلة التبريد، الأمر الذي يجعل إدارة المخاطر عنصرا أساسيا في نجاح ا 

 

وعلى المستوى العالمي، أصبح تطبيق أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية أحد المؤشرات الرئيسة لقياس الأداء المؤسس ي،  
حيث أثبتت العديد من الدراسات أن المؤسسات التي تطبق منهجيات علمية لإدارة المخاطر تحقق انخفاضا ملحوظا في  

ي الإنتاجية، وارتفاعا في مستوى الامتثال التشريعي، إضافة إلى خفض  معدلات الحوادث والإصابات المهنية، وتحسنا ف
التكاليف المباشرة وغير المباشرة المرتبطة بالحوادث. كما أصبح الاهتمام بإدارة المخاطر المهنية جزءا من استراتيجيات  

 الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصناعية واللوجستية حول العالم. 

 

أما على المستوى المحلي، فقد أولت المملكة العربية السعودية اهتماما كبيرا بتطوير بيئات العمل الآمنة من خلال رؤية المملكة 
، والتي ركزت على رفع كفاءة بيئات العمل وتحسين جودة الحياة وزيادة الالتزام بالأنظمة والتشريعات 2030العربية السعودية 

حة المهنية. كما أصدرت وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، والجهات التنظيمية ذات  المتعلقة بالسلامة والص
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العلاقة، العديد من اللوائح والإرشادات الهادفة إلى تعزيز ممارسات السلامة في مختلف القطاعات، ولا سيما القطاعات  
 الصناعية والغذائية واللوجستية، التي تُعد مستودعات التخزين البارد أحد أهم مكوناتها.

 

وتعد شركة محمد عبدالله شربتلي المحدودة من الشركات الرائدة في مجال استيراد وتخزين وتوزيع الفواكه والخضروات  
بالمملكة العربية السعودية، حيث تعتمد على منظومة تشغيلية متكاملة تشمل مستودعات تبريد حديثة وعمليات مناولة  

ظرا لتعدد الأنشطة التشغيلية داخل هذه البيئات، فإن العاملين  وتخزين ونقل داخلي وخارجي تتم بصورة مستمرة. ون
يتعرضون لمجموعة متنوعة من المخاطر المهنية التي تستوجب وجود نظام متكامل لإدارة المخاطر، يضمن التعرف على مصادر 

 هنية. الخطر وتقييمها ووضع الضوابط الوقائية المناسبة للحد من احتمالية وقوع الحوادث والإصابات الم

 

ورغم التطور الملحوظ في تطبيق أنظمة السلامة والصحة المهنية داخل منشآت التخزين البارد، تشير الأدبيات العلمية إلى أن  
معظم الدراسات السابقة تناولت إدارة المخاطر المهنية في القطاعات الصناعية أو الإنشائية أو التصنيعية بصورة عامة، في  

التي تبحث في إدارة مخاطر السلامة والصحة المهنية داخل مستودعات التخزين البارد،   حين لا تزال الدراسات المتخصصة
وخاصة في قطاع تداول وتخزين المنتجات الغذائية بالمملكة العربية السعودية، محدودة. كما أن معظم الدراسات ركزت على  

ن تطبيق إدارة المخاطر وأثرها المباشر في الحد  توصيف المخاطر أو قياس معدلات الحوادث، دون تقديم إطار متكامل يربط بي
 من الحوادث المهنية وتحسين الأداء التشغيلي في هذا النوع من البيئات. 

 

وانطلاقًا من هذه الفجوة البحثية، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل أثر تطبيق إدارة مخاطر السلامة والصحة المهنية في بيئات  
التخزين البارد على الحد من الحوادث المهنية، من خلال دراسة تطبيقية على شركة محمد عبدالله شربتلي المحدودة، بهدف  

اقع تطبيق إدارة المخاطر،  وتحليل مدى مساهمتها في خفض الحوادث المهنية، وتحديد أهم العوامل المؤثرة في  تقييم و
نجاحها، وصولًا إلى اقتراح إطار علمي يمكن الاستفادة منه في تطوير أنظمة إدارة المخاطر في منشآت التخزين البارد بالمملكة  

 العربية السعودية. 

 

وتتكون هذه الدراسة من عدة محاور رئيسة؛ حيث يبدأ الفصل الأول بعرض مشكلة الدراسة وأهميتها وأهدافها وتساؤلاتها 
وفرضياتها، ثم يستعرض الفصل الثاني الدراسات السابقة والإطار النظري والفجوة البحثية، بينما يتناول الفصل الثالث  
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منهجية الدراسة، ومجتمعها، وأداة جمع البيانات، وأساليب التحليل الإحصائي، بما يمهد لتنفيذ الدراسة الميدانية خلال  
 المرحلة اللاحقة من البحث. 

 مشكلة الدراسة

 

إن بيئات التخزين البارد من البيئات التشغيلية ذات المخاطر المهنية المرتفعة نسبيا، نظرا لطبيعة العمل داخلها وما يرتبط  
افعات الشوكية، وعمليات التحميل والتفريغ، والانزلاق والسقوط، والمخاطر   بها من انخفاض درجات الحرارة، وحركة الر

ى مخاطر العمل في المساحات المغلقة أو شبه المغلقة. وتزداد أهمية إدارة هذه المخاطر في  الكهربائية والميكانيكية، إضافة إل
المنشآت التي تعمل في مجال تخزين وتداول المنتجات الغذائية، حيث يتطلب العمل تحقيق التوازن بين سلامة العاملين،  

 وسلامة المنتج، واستمرارية العمليات التشغيلية. 

 

اقع   وعلى الرغم من وجود إجراءات وسياسات للسلامة والصحة المهنية داخل العديد من منشآت التخزين البارد، إلا أن الو
العملي يشير إلى أن الحوادث المهنية لا تزال تقع نتيجة عدة عوامل، من أهمها: عدم كفاية تحديد المخاطر بشكل مسبق،  

العاملين بإجراءات السلامة، محدودية التدريب المتخصص، عدم كفاية  ضعف تقييم مستوى الخطورة، تفاوت التزام  
 المتابعة الميدانية، أو ضعف الربط بين نتائج تقييم المخاطر ومؤشرات الحوادث والإصابات المهنية.

 

اقع الحالي والمأمول في أن إدارة السلامة والصحة المهنية لا ينبغي أن تقتصر على التعامل مع الحوادث   وتتمثل الفجوة بين الو
بعد وقوعها، بل يجب أن تعتمد على منهج استباقي قائم على تحديد المخاطر وتحليلها والسيطرة عليها قبل تحولها إلى حوادث  

اقع المأمول يتم ثل في وجود نظام متكامل لإدارة مخاطر السلامة والصحة المهنية داخل بيئات التخزين البارد،  فعلية. فالو
 قادر على خفض معدلات الحوادث، وتحسين مستوى الامتثال، ورفع وعي العاملين، وتعزيز كفاءة العمليات التشغيلية. 

 

وتشير الدراسات السابقة والتقارير المهنية إلى أن تطبيق أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية المبنية على منهجية إدارة  
المخاطر يسهم في تقليل الحوادث المهنية، وتحسين بيئة العمل، وخفض التكاليف المرتبطة بالإصابات والتوقفات التشغيلية.  

ارة المخاطر في القطاعات الصناعية والإنشائية والتصنيعية بشكل عام، بينما لا تزال  إلا أن أغلب الدراسات تناولت إد
الدراسات التي ركزت على بيئات التخزين البارد، وخاصة في قطاع تخزين وتداول المنتجات الغذائية داخل المملكة العربية  
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السعودية، محدودة نسبيا. وهذا يبرز الحاجة إلى دراسة تطبيقية تربط بين تطبيق إدارة مخاطر السلامة والصحة المهنية وبين  
 الحد من الحوادث المهنية في هذا النوع من البيئات. 

 

 وبناء على ذلك، تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي:

 

ما أثر تطبيق إدارة مخاطر السلامة والصحة المهنية في بيئات التخزين البارد على الحد من الحوادث المهنية في شركة محمد  
 عبدالله شربتلي المحدودة بالمملكة العربية السعودية؟ 

 

 ويتفرع من هذا التساؤل الرئيس عدد من التساؤلات الفرعية الآتية: 

 

اقع تطبيق إدارة مخاطر السلامة والصحة المهنية في بيئات التخزين البارد بشركة محمد عبدالله شربتلي  • ما و
 المحدودة؟ 

 ما أبرز المخاطر المهنية المرتبطة ببيئات التخزين البارد في الشركة؟ •

 إلى أي مدى تسهم عملية تحديد المخاطر وتقييمها في الحد من الحوادث المهنية؟  •

 ما أثر إجراءات التحكم والسيطرة على المخاطر في تقليل الحوادث والإصابات المهنية؟  •

 ما دور التدريب والتوعية والالتزام بإجراءات السلامة في تحسين مستوى إدارة المخاطر داخل بيئات التخزين البارد؟  •

ما العلاقة بين تطبيق إدارة مخاطر السلامة والصحة المهنية وانخفاض معدلات الحوادث المهنية في بيئات التخزين   •
 البارد؟ 

 

اقع إدارة مخاطر السلامة والصحة المهنية في بيئات   ومن هنا تسعى هذه الدراسة إلى معالجة هذه الإشكالية من خلال تحليل و
التخزين البارد، وقياس أثرها في الحد من الحوادث المهنية، وصولًا إلى تقديم توصيات عملية يمكن أن تسهم في تطوير نظام  

ل شركة محمد عبدالله شربتلي المحدودة، ومنشآت التخزين البارد المشابهة في المملكة العربية أكثر فاعلية لإدارة المخاطر داخ 
 السعودية. 
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 ةأهمية الدراس

 أولا: الأهمية العلمية

 

تستمد هذه الدراسة أهميتها العلمية من كونها تتناول أحد الموضوعات الحديثة في مجال السلامة والصحة المهنية، وهو إدارة  
مخاطر السلالامة والصلاحة المهنية في بيئات التخزين البارد، التي تعد من البيئات التشلاغيلية ذات الخصلاائص والمخاطر المختلفة  

لأخرى. وتسلالالالالالالالاعى الدراسلالالالالالالالاة إلى تقديم إضلالالالالالالالاافة علمية من خلال الربط بين مفاهيم إدارة المخاطر  مقارنةً بالقطاعات الصلالالالالالالالاناعية ا
 والحد من الحوادث المهنية في قطاع تخزين وتداول المنتجات الغذائية.

 

 وتتمثل الأهمية العلمية للدراسة فيما يأتي:

 

إثراء المعرفلاة النظريلاة في مجلاال إدارة مخلااطر السلالالالالالالالالالالالالاملاة والصلالالالالالالالالالالالاحلاة المهنيلاة، من خلال دراسلالالالالالالالالالالالاة تطبيقهلاا في بيئلاات التخزين البلاارد،  
 والتي لم تحظَ بالقدر الكافي من الدراسات، خاصة في المملكة العربية السعودية.

سلالالالالالاد فجوة في الأدبيات العلمية، وذلك من خلال دراسلالالالالالاة العلاقة بين تطبيق إدارة مخاطر السلالالالالالالامة والصلالالالالالاحة المهنية والحد من  
الحوادث المهنية في منشلالالالالاآت التخزين البارد، حيث ركزت معظم الدراسلالالالالاات السلالالالالاابقة على القطاعات الصلالالالالاناعية أو الإنشلالالالالاائية،  

 البارد وقطاع تداول المنتجات الغذائية. بينما تناولت القليل منها بيئات التخزين

 ISOتقلاديم إطلاار نظري متكلااملال يجمع بين مفلااهيم إدارة المخلااطر، وأنظملاة السلالالالالالالالالالالالالاملاة والصلالالالالالالالالالالالاحلاة المهنيلاة، والمواصلالالالالالالالالالالالافلاة اللادوليلاة  
 ، وخصائص بيئات التخزين البارد، بما يسهم في توفير أساس علمي يمكن الاستفادة منه في الدراسات المستقبلية.45001
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دعم الباحثين والمهتمين في مجال السلالالالالالامة والصلالالالالاحة المهنية بمادة علمية حديثة يمكن البناء عليها لإجراء المزيد من الدراسلالالالالاات  
 المتعلقة بإدارة المخاطر في البيئات التشغيلية المشابهة.

 

 ثانيًا: الأهمية التطبيقية

 

تنبع الأهمية التطبيقية لهذه الدراسلالالالاة من إمكانية الاسلالالالاتفادة من نتائجها في تطوير الممارسلالالالاات العملية لإدارة مخاطر السلالالالالامة  
 والصحة المهنية داخل منشآت التخزين البارد، وبصفة خاصة في شركة محمد عبدالله شربتلي المحدودة، وذلك من خلال:

 تقديم توصيات عملية تسهم في تحسين نظام إدارة مخاطر السلامة والصحة المهنية والحد من الحوادث المهنية.

مسلالالالالالالالالالالالااعدة متخذي القرار في تطوير السلالالالالالالالالالالالاياسلالالالالالالالالالالالاات والإجراءات المتعلقة بتحديد المخاطر وتقييمها ووضلالالالالالالالالالالالاع الضلالالالالالالالالالالالاوابط الوقائية 
 المناسبة.

 دعم برامج التدريب والتوعية للعاملين من خلال تحديد أهم العوامل المؤثرة في الالتزام بإجراءات السلامة.

 المساهمة في رفع كفاءة الأداء التشغيلي وتقليل الخسائر البشرية والمادية الناتجة عن الحوادث المهنية.

 ISOدعم المنشلالالالالالالالالالالالاآت العلاامللاة في قطلااع التخزين البلاارد في تحقيق الامتثلاال لمتطلبلاات التشلالالالالالالالالالالالاريعلاات الوطنيلاة والمواصلالالالالالالالالالالالافلاة اللادوليلاة  
 ب( ، بما يعزز استدامة الأعمال ويحسن بيئة العمل.45001

 

 

 أهداف الدراسة

 أولا: الهدف العام 
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تحليل أثر تطبيق إدارة مخاطر السلامة والصحة المهنية في بيئات التخزين البارد على الحد من الحوادث المهنية، من خلال  
 دراسة تطبيقية على شركة محمد عبدالله شربتلي المحدودة بالمملكة العربية السعودية. 

 

 ثانيًا: الأهداف الخاصة 

اقع تطبيق إدارة مخاطر السلامة والصحة المهنية في بيئات التخزين البارد بشركة محمد عبدالله شربتلي المحدودة.   تقييم و

افعات   تحديد أبرز المخاطر المهنية المرتبطة بعمليات التخزين البارد، بما يشمل مخاطر بيئة العمل، ومعدات المناولة، والر
 الشوكية، والأنظمة الكهربائية، وعمليات التحميل والتفريغ. 

قياس أثر تطبيق عمليات تحديد المخاطر وتقييمها ووضع الضوابط الوقائية على الحد من الحوادث والإصابات المهنية داخل  
 بيئات التخزين البارد. 

تحليل دور برامج التدريب والتوعية والالتزام بإجراءات السلامة والصحة المهنية في تعزيز فاعلية إدارة المخاطر وتقليل معدلات  
 الحوادث المهنية. 

دراسة العلاقة بين مستوى تطبيق إدارة مخاطر السلامة والصحة المهنية ومؤشرات الأداء المتعلقة بالحوادث المهنية في بيئات  
 التخزين البارد. 

تطوير إطار مقترح لإدارة مخاطر السلامة والصحة المهنية في مستودعات التخزين البارد يستند إلى أفضل الممارسات والمعايير 
افق مع متطلبات المواصفة الدولية  ، ويسهم في تحسين مستوى السلامة وتقليل الحوادث  ISO 45001الدولية، وبما يتو

 المهنية في المنشآت المماثلة. 

 

 تساؤلات الدراسة 

 تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن التساؤل الرئيس ي الآتي:

 

ما أثر تطبيق إدارة مخاطر السلالالالالالالالالالامة والصلالالالالالالالالاحة المهنية في بيئات التخزين البارد على الحد من الحوادث المهنية في شلالالالالالالالالاركة محمد  
 عبدالله شربتلي المحدودة بالمملكة العربية السعودية؟
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 وينبثق عن هذا التساؤل الرئيس عدد من التساؤلات الفرعية، وهي:

 

اقع تطبيق إدارة مخلااطر السلالالالالالالالالالالالالاملاة والصلالالالالالالالالالالالاحلاة المهنيلاة في بيئلاات التخزين البلاارد بشلالالالالالالالالالالالاركلاة محملاد عبلادالله شلالالالالالالالالالالالاربتلي  • ملاا و
 المحدودة؟

 ما أبرز المخاطر المهنية التي تواجه العاملين في بيئات التخزين البارد، وما مدى تأثيرها في معدلات الحوادث المهنية؟ •

إلى أي مدى يسلالالالالاهم تطبيق عمليات تحديد المخاطر وتقييمها ووضلالالالالاع الضلالالالالاوابط الوقائية في الحد من الحوادث المهنية   •
 داخل بيئات التخزين البارد؟

ملاا أثر برامج التلادريلاب والتوعيلاة والالتزام بلاإجراءات السلالالالالالالالالالالالالاملاة والصلالالالالالالالالالالالاحلاة المهنيلاة في تعزيز فلااعليلاة إدارة المخلااطر وتقليلال   •
 الحوادث المهنية؟

ما طبيعة العلاقة بين مسلالالالالالالالالالالالاتوى تطبيق إدارة مخاطر السلالالالالالالالالالالالالامة والصلالالالالالالالالالالالاحة المهنية ومعدلات الحوادث المهنية في بيئات   •
 التخزين البارد؟

افق مع  • كيف يمكن تطوير إطار متكامل لإدارة مخاطر السلالامة والصلاحة المهنية في مسلاتودعات التخزين البارد بما يتو
 ويسهم في الحد من الحوادث المهنية؟ ISO 45001متطلبات المواصفة الدولية 

 

 فروض الدراسة 

 

تعتمد هذه الدراسلالالالاة على اختبار العلاقة بين تطبيق إدارة مخاطر السلالالالالامة والصلالالالاحة المهنية في بيئات التخزين البارد وبين الحد  
 من الحوادث المهنية، وذلك من خلال الفرضية الرئيسة وعدد من الفرضيات الفرعية كما يأتي:

 أولًا: الفرضية الرئيسة

 ( H0الفرضية الصفرية ) 
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لا يوجد أثر ذو دلالة إحصلالالاائية لتطبيق إدارة مخاطر السلالالالامة والصلالالاحة المهنية في بيئات التخزين البارد على الحد من الحوادث  
 المهنية في شركة محمد عبدالله شربتلي المحدودة.

 

 ( H1الفرضية البديلة ) 

يوجد أثر ذو دلالة إحصلالالالالالالالاائية لتطبيق إدارة مخاطر السلالالالالالالالالامة والصلالالالالالالالاحة المهنية في بيئات التخزين البارد على الحد من الحوادث  
 المهنية في شركة محمد عبدالله شربتلي المحدودة.

 

 ثانيًا: الفرضيات الفرعية

• H01     لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعمليات تحديد المخاطر المهنية على الحد من الحوادث المهنية في بيئات التخزين
 البارد.

• H11    يوجد أثر ذو دلالة إحصلالالالالالالالالالالالاائيلاة لعمليلاات تحلاديد المخلااطر المهنيلاة على الحلاد من الحوادث المهنيلاة في بيئلاات التخزين
 البارد.

• H02    لا يوجد أثر ذو دلالة إحصلالالالالالاائية لعمليات تقييم المخاطر المهنية على الحد من الحوادث المهنية في بيئات التخزين
 البارد.

• H12    يوجلاد أثر ذو دلاللاة إحصلالالالالالالالالالالالاائيلاة لعمليلاات تقييم المخلااطر المهنيلاة على الحلاد من الحوادث المهنيلاة في بيئلاات التخزين
 البارد.

• H03    لا يوجد أثر ذو دلالة إحصلالالالاائية لإجراءات التحكم والسلالالالايطرة على المخاطر المهنية على الحد من الحوادث المهنية
 في بيئات التخزين البارد.

• H13   يوجد أثر ذو دلالة إحصلالالاائية لإجراءات التحكم والسلالالايطرة على المخاطر المهنية على الحد من الحوادث المهنية في
 بيئات التخزين البارد.

• H04    لا يوجد أثر ذو دلالة إحصلالالالالالالالاائية لبرامج التدريب والتوعية في السلالالالالالالالالامة والصلالالالالالالالاحة المهنية على الحد من الحوادث
 المهنية في بيئات التخزين البارد.

• H14    يوجلاد أثر ذو دلاللاة إحصلالالالالالالالالالالالاائيلاة لبرامج التلادريلاب والتوعيلاة في السلالالالالالالالالالالالالاملاة والصلالالالالالالالالالالالاحلاة المهنيلاة على الحلاد من الحوادث
 المهنية في بيئات التخزين البارد.
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• H05     لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعمليات المتابعة والتحسين المستمر لنظام إدارة المخاطر على الحد من الحوادث
 المهنية في بيئات التخزين البارد.

• H15    يوجد أثر ذو دلالة إحصلالالالالاائية لعمليات المتابعة والتحسلالالالالاين المسلالالالالاتمر لنظام إدارة المخاطر على الحد من الحوادث
 المهنية في بيئات التخزين البارد.

 

 الدراسات السابقة

تُعد الدراسلالالالالالالاات السلالالالالالالاابقة من المحاور الأسلالالالالالالااسلالالالالالالاية في بناء الإطار العلمي للدراسلالالالالالالاة، إذ تسلالالالالالالااعد الباحث على فهم ما توصلالالالالالالالت إليه  
الأدبيلاات العلميلاة في مجلاال إدارة مخلااطر السلالالالالالالالالالالالالاملاة والصلالالالالالالالالالالالاحلاة المهنيلاة، وبيئلاات التخزين البلاارد، والحوادث المهنيلاة. وقلاد تم ترتيب  

ة ترتيبًا موضوعيًا، بحيث تبدأ بالدراسات المرتبطة بإدارة مخاطر السلامة والصحة المهنية،  الدراسات السابقة في هذه الدراس
ثم الدراسلالالالاات المتعلقة ببيئات التخزين البارد وسلالالالالاسلالالالال الإمداد الغذائية، ثم الدراسلالالالاات التي تناولت العلاقة بين إدارة المخاطر  

 وتقليل الحوادث المهنية.

 

 أولًا: الدراسات المتعلقة بإدارة مخاطر السلامة والصحة المهنية

إلى أن التطبيق    ISO 45001( حول نظام إدارة السلالامة والصلاحة المهنية  2018)  ISOأشلاارت دراسلاة منظمة المواصلافات الدولية  
الفعال لأنظمة السلالامة والصلاحة المهنية يقوم على منهجية اسلاتباقية تعتمد على تحديد المخاطر، وتقييمها، ووضلاع الضلاوابط  
المناسلالالالالابة للحد منها، إضلالالالالاافة إلى التحسلالالالالاين المسلالالالالاتمر. وتكمن أهمية هذه الدراسلالالالالاة بالنسلالالالالابة للبحث الحالي في أنها تمثل الأسلالالالالااس  

لذي يمكن الاعتماد عليه في تحليل إدارة مخاطر السلالالامة والصلالاحة المهنية داخل بيئات التخزين البارد. ومع النظري والمعياري ا
ذلك، فإن هذه المواصلالالالالالافة تقدم إطارًا عامًا قابلًا للتطبيق في مختلف القطاعات، ولا تتناول بشلالالالالالاكل متخصلالالالالالاص طبيعة المخاطر  

 ى الدراسة الحالية إلى معالجته.المهنية داخل مستودعات التخزين البارد، وهو ما تسع

كما تناولت دراسلالالالاة حديثة في مجال إدارة مخاطر السلالالالالامة والصلالالالاحة المهنية العلاقة بين تطبيق أنظمة إدارة السلالالالالامة والصلالالالاحة  
المهنية والحد من حوادث العمل، حيث أوضلالالالالالالالالاحت أن إدارة المخاطر تمثل عنصلالالالالالالالالارًا جوهريًا في الوقاية من الحوادث المهنية، من  

الية وقوعها وشلالالالادة أثرها، ثم وضلالالالاع إجراءات السلالالالايطرة المناسلالالالابة. وتوصلالالالالت الدراسلالالاة  خلال تحديد مصلالالالاادر الخطر وتحليل احتم
إلى أن المنهج الاسلالالالالالالالالالالالاتبلااقي في إدارة المخلااطر أكثر فلااعليلاة من الأسلالالالالالالالالالالالالوب التفلااعلي اللاذي يعتملاد على معلاالجلاة الحوادث بعلاد وقوعهلاا.  
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وترتبط هلاذه اللادراسلالالالالالالالالالالالاة بلاالبحلاث الحلاالي من حيلاث تركيزهلاا على أهميلاة إدارة المخلااطر كلاأداة للوقلاايلاة من الحوادث، غير أنهلاا لم تركز  
 على بيئات التخزين البارد أو قطاع تداول المنتجات الغذائية.

 

 ثانيًا: الدراسات المتعلقة بالمخاطر في بيئات التخزين البارد

( تحليلالالال عواملالالال الخطر في المسلالالالالالالالالالالالاتودعلالالاات ذات  2021)   Ranil Sugathadasa, Wakkumbura, and Pereraتنلالالااوللالالات دراسلالالالالالالالالالالالالالاة  
التحكم الحراري، حيث هدفت الدراسة إلى تحديد وتصنيف المخاطر المرتبطة بالمستودعات المبردة وسلاسل التبريد. واعتمدت  

ت النتائج  الدراسلالالالالالاة على مراجعة الأدبيات ولراء الخبراء وتحليل عوامل الخطر باسلالالالالالاتخدام أسلالالالالالااليب تحليلية متعددة. وقد أظهر 
أن المخلالااطر في هلالاذا النوع من المسلالالالالالالالالالالالاتودعلالاات لا تقتصلالالالالالالالالالالالار على المخلالااطر التشلالالالالالالالالالالالاغيليلالاة فقط، بلالال تشلالالالالالالالالالالالاملالال مخلالااطر المعلالادات، والموارد  
البشلالالالالالالالالالالالاريلالاة، والنقلالال، والمخزون، والمعلوملالاات، والمخلالااطر الملالااليلالاة. وتكمن علاقلالاة هلالاذه اللالادراسلالالالالالالالالالالالالالاة بلالاالبحلالاث الحلالاالي في أنهلالاا تؤكلالاد أن  

معقدة ومتعددة المخاطر، إلا أنها ركزت بصلالاورة أكبر على مخاطر سلالالسلالالة الإمداد والتشلاغيل،    مسلالاتودعات التخزين البارد بيئات
 بينما يركز البحث الحالي على مخاطر السلامة والصحة المهنية وأثرها في الحد من الحوادث المهنية.

 

افق التخزين البارد، تم تحليل المخاطر المهنية التي يتعرض لها العاملون في هذه البيئات،   وفي دراسة أخرى حول السلامة في مر
مثلال التعرض للادرجلاات الحرارة المنخفضلالالالالالالالالالالالالاة، والانزلاق على الأسلالالالالالالالالالالالاطح الرطبلاة، واسلالالالالالالالالالالالاتخلادام المعلادات الثقيللاة، والإجهلااد البلادني،  

سلالالالالاتخدمت الدراسلالالالالاة نموذجًا تحليليًا لتقييم سلالالالالالوء العاملين وأداء المهام داخل منشلالالالالاأة تخزين  والحوادث المرتبطة بالمناولة. وا
بلالاارد. وتوصلالالالالالالالالالالالاللالات إلى أن بيئلالاة التخزين البلالاارد تتطللالاب أكثر من مجرد وجود إجراءات مكتوبلالاة، إذ يجلالاب ربط إجراءات السلالالالالالالالالالالالالاملالاة  

يد هذه الدراسلاة البحث الحالي في إبراز أهمية الربط بين  بالتدريب، وسلالوء العاملين، والمتابعة الميدانية، ومؤشلارات الأداء. وتف
 المخاطر الفنية والسلوكية والتنظيمية داخل بيئات التخزين البارد.

 

 ثالثًا: الدراسات المتعلقة بتقييم المخاطر في سلاسل الإمداد الغذائية الباردة

( تحليل طرق تقييم المخاطر في سلالالالالالاسلالالالالال الإمداد الغذائية الباردة من منظور 2023)   Wang, Zhao, and Wangتناولت دراسلالالالالاة  
قائم على البيانات. وهدفت الدراسلالالالاة إلى مراجعة وتحليل الأسلالالالااليب المسلالالالاتخدمة في تقييم مخاطر سلالالالالاسلالالالال التبريد، سلالالالاواء كانت 
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نوعية أو كمية أو مختلطة. وتوصلالت الدراسلاة إلى أن تقييم المخاطر في سلالاسلال التبريد يمثل أداة مهمة لضلامان سلالامة المنتجات  
الغذائية، وأن اسلالالالالالالالالالالالاتخدام البيانات يمكن أن يحسلالالالالالالالالالالالان دقة التقييم ويدعم اتخاذ القرار. وتكمن علاقة هذه الدراسلالالالالالالالالالالالاة بالبحث 

خاطر في بيئات سلالالاسلالال التبريد، إلا أن تركيزها كان منصلالابًا بشلالاكل رئيسلالا ي على سلالالامة الغذاء،  الحالي في أنها تؤكد أهمية تقييم الم
 في حين أن الدراسة الحالية تركز على سلامة العاملين والحد من الحوادث المهنية.

( نموذجًا لتقييم المخاطر في سلالالالالالسلالالالالالة الإمداد الغذائية الباردة  2023)   Arslan, Karakurt, Cem, and Cebiكما قدمت دراسلالالالالاة  
القائم على المنطق الضلالالالالالالابافي. وهدفت الدراسلالالالالالالاة إلى تطوير طريقة أكثر دقة لترتيب المخاطر حسلالالالالالالاب    FMEAباسلالالالالالالاتخدام أسلالالالالالالالوب  

الأولوية، مع مراعاة عدم اليقين في قرارات الخبراء. وقد توصلالالالالالالالالالت الدراسلالالالالالالالالاة إلى أن أدوات تقييم المخاطر المتقدمة تسلالالالالالالالالااعد على 
يهلالاا. وترتبط هلالاذه اللالادراسلالالالالالالالالالالالالالاة بلالاالبحلالاث الحلالاالي من حيلالاث أهميلالاة تحلالاديلالاد المخلالااطر ذات الأولويلالاة وتوجيلالاه الموارد نحو السلالالالالالالالالالالالايطرة عل

اسلالالالالالالالالالالالاتخلالالادام أدوات علميلالالاة لتقييم المخلالالااطر وترتيلهلالالاا، غير أن اللالالادراسلالالالالالالالالالالالالالاة الحلالالااليلالالاة تختلف عنهلالالاا في أنهلالالاا تركز على المخلالالااطر المهنيلالالاة  
 والحوادث التي يتعرض لها العاملون داخل مستودعات التخزين البارد.

 

افق التخزين البارد  رابعا: الدراسات المتعلقة بمؤشرات السلامة في مر

افق التخزين البارد الصلالاغيرة والمتوسلالاطة، حيث  Janackovic   (2025تناولت دراسلالاة  ( مؤشلالارات السلالالامة والصلالاحة المهنية في مر
هدفت إلى تحديد المؤشلالارات القيادية التي يمكن اسلالاتخدامها لتحسلالاين أنظمة السلالالامة في هذه البيئات. واعتمدت الدراسلالاة على 

المتعلقة ببيئة العمل الباردة. وتوصلالالالالالالت إلى أن العاملين في   لراء الخبراء وممثلي السلالالالالالالامة المهنية لتقييم مجموعة من المؤشلالالالالالارات
تعرضلالالالالالالالالاون لمخاطر يلالالالالالالالالاحية ومهنية مرتبطة بالبرودة والمناولة اليدوية وانخفاض الإنتاجية ومشلالالالالالالالالاكلات    بيئات التخزين البارد ي

السلالالالالالالالالالالامة. وتعد هذه الدراسلالالالالالالالالالاة قريبة من موضلالالالالالالالالالاوع البحث الحالي لأنها تركز مباشلالالالالالالالالالارة على بيئات التخزين البارد، إلا أن البحث  
على الحد من الحوادث المهنية داخل شلالالالالالالالالالالالاركة محمد عبدالله    الحالي يضلالالالالالالالالالالالايف بُعدًا تطبيقيًا من خلال دراسلالالالالالالالالالالالاة أثر إدارة المخاطر 

 شربتلي المحدودة.

 

 خامسًا: الدراسات المتعلقة بالحوادث المهنية في المستودعات والبيئات اللوجستية

تشلالالالالالالالاير الدراسلالالالالالالالاات والإرشلالالالالالالالاادات المهنية المتعلقة بالمسلالالالالالالالاتودعات إلى أن العاملين في بيئات التخزين والمناولة يتعرضلالالالالالالالاون لمجموعة  
افعلالاات الشلالالالالالالالالالالالاوكيلالاة، والمنلالااوللالاة اليلالادويلالاة، والانزلاق والتعثر والسلالالالالالالالالالالالاقوط، والمخلالااطر الميكلالاانيكيلالاة،  متنوعلالاة من المخلالااطر، تشلالالالالالالالالالالالاملالال الر
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والمخاطر المرتبطة بحركة المركبات داخل المنشلالالاأة. وتؤكد هذه الدراسلالالاات أن التدريب، وتنظيم حركة الأفراد والمعدات، وتطبيق  
إجراءات التحكم، والمتابعة المسلالالالالالالالاتمرة تعد من أهم الوسلالالالالالالالاائل للحد من الحوادث المهنية. وتفيد هذه الدراسلالالالالالالالاات البحث الحالي  

ا لبيئات التخزين البارد في من حيث توضلالالالالالالايح طبيعة المخاطر الشلالالالالالالا  ائعة في بيئات المسلالالالالالالاتودعات، لكنها لا تقدم تحليلًا متخصلالالالالالالاصلالالالالالالاً
 قطاع المنتجات الغذائية داخل المملكة العربية السعودية.

 

 التعليق العام على الدراسات السابقة

يتضلالالالالالالالالالالالاع من خلال اسلالالالالالالالالالالالاتعراض الدراسلالالالالالالالالالالالاات السلالالالالالالالالالالالاابقة أن هناء اتفاقًا عامًا بين الباحثين والجهات المهنية على أن إدارة مخاطر  
السلالالالالالالامة والصلالالالالالاحة المهنية تمثل أحد أهم المداخل للحد من الحوادث المهنية وتحسلالالالالالاين بيئة العمل. كما أظهرت الدراسلالالالالالاات أن  

وتشلالالالالالالالالالالالاابكهلاا، حيلاث تجمع بين المخلااطر التشلالالالالالالالالالالالاغيليلاة، والمخلااطر الصلالالالالالالالالالالالاحيلاة، والمخلااطر    بيئلاات التخزين البلاارد تتسلالالالالالالالالالالالام بتعلادد المخلااطر 
 المرتبطة بالمعدات، والمخاطر السلوكية والتنظيمية.

ومع ذلك، يلاحظ أن معظم الدراسلالالالالالالالالاات السلالالالالالالالالاابقة ركزت إما على إدارة المخاطر في القطاعات الصلالالالالالالالالاناعية بصلالالالالالالالالاورة عامة، أو على 
مخاطر سلالالالالالالالالالالسلالالالالالالالالالالة الإمداد الغذائية الباردة من منظور سلالالالالالالالالالالامة الغذاء، أو على المخاطر التشلالالالالالالالالالاغيلية في المسلالالالالالالالالالاتودعات المبردة. أما 

مخاطر السلالالالالالامة والصلالالالالاحة المهنية على الحد من الحوادث المهنية داخل بيئات التخزين  الدراسلالالالالاات التي تناولت أثر تطبيق إدارة  
 البارد، وخاصة في قطاع تخزين وتداول المنتجات الغذائية بالمملكة العربية السعودية، فهي لا تزال محدودة.

وبناءً على ذلك، تسلاعى الدراسلاة الحالية إلى سلاد هذه الفجوة من خلال تحليل أثر تطبيق إدارة مخاطر السلالامة والصلاحة المهنية  
في بيئلاات التخزين البلاارد على الحلاد من الحوادث المهنيلاة، بلاالتطبيق على شلالالالالالالالالالالالاركلاة محملاد عبلادالله شلالالالالالالالالالالالاربتلي المحلادودة، مع محلااوللاة  

 منه في تطوير ممارسات السلامة والصحة المهنية في منشآت التخزين البارد المشابهة تقديم إطار مقترح يمكن الاستفادة

 

 ثالثا: تحليل الدراسات السابقة

من خلال اسلالاتعراض الدراسلالاات السلالاابقة، يتضلالاع وجود اتفاق عام بين الباحثين على أن تطبيق إدارة مخاطر السلالالامة والصلاحة  
المهنية يمثل أحد أهم العوامل المؤثرة في الحد من الحوادث المهنية وتحسلالالالالالالالالالاين بيئة العمل، إلا أن الدراسلالالالالالالالالالاات اختلفت في نطاق 
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التطبيق، والمنهجيلالالاات المسلالالالالالالالالالالالاتخلالالادملالالاة، وطبيعلالالاة البيئلالالاات التي أجريلالالات فيهلالالاا، الأمر اللالالاذي يبرز الحلالالااجلالالاة إلى مزيلالالاد من اللالالادراسلالالالالالالالالالالالالالالاات  
 المتخصصة في بيئات التخزين البارد.

 

 

افق أو اختلاف نتائج الدراسات  أولا: مدى تو

افقًا في نتائجها، حيث أكدت أن التطبيق الفعال لأنظمة إدارة السلالالالامة والصلالالاحة المهنية يسلالالاهم في  أظهرت معظم الدراسلالالاات تو
تقليل الحوادث والإصلالالالالالالاابات المهنية، وتحسلالالالالالالاين مسلالالالالالالاتوى الامتثال، ورفع كفاءة الأداء التشلالالالالالالاغيلي. كما اتفقت الدراسلالالالالالالاات على أن  

ع الضلالالالالاوابط الوقائية، والتدريب المسلالالالالاتمر للعاملين، تعد من أهم العناصلالالالالار المؤثرة في عمليات تحديد المخاطر، وتقييمها، ووضلالالالالا 
 نجاح أنظمة إدارة المخاطر.

 

وفي المقابل، اختلفت بعض الدراسلالالالالالالالالالاات في درجة تأثير هذه العوامل، حيث ركزت بعض الأبحاث على أهمية العوامل التنظيمية  
والإدارية، بينما أولت دراسلالالالاات أخرى اهتمامًا أكبر بالعوامل الفنية والتقنية أو بالسلالالالالوكيات البشلالالالارية، وهو ما يشلالالالاير إلى أن تأثير 

 تلاف طبيعة النشاط وبيئة العمل.إدارة المخاطر قد يختلف باخ

 ثانيا: أوجه التشابه والاختلاف في المنهجيات

تشلاابهت الدراسلاات السلاابقة في اعتمادها على المنهج الكمي واسلاتخدام الاسلاتبانات وتحليل البيانات الإحصلاائية لقياس العلاقة  
بين تطبيق إدارة المخاطر ومسلالالالالالاتوى الحوادث المهنية. كما اعتمدت بعض الدراسلالالالالالاات على المراجعات المنهجية أو تحليل الوثائق  

 مت دراسات أخرى مناهج مختلطة جمعت بين المقابلات الشخصية والاستبيانات.والتقارير الرسمية، في حين استخد

أما من حيث مجتمع الدراسلالالالالالالالالالالالاة، فقد أجريت معظم الدراسلالالالالالالالالالالالاات في قطاعات صلالالالالالالالالالالالاناعية أو لوجسلالالالالالالالالالالالاتية متنوعة، مثل المصلالالالالالالالالالالالاانع، 
والموانئ، والمسلالالالالالالالاتودعات العامة، وسلالالالالالالالالاسلالالالالالالالال الإمداد الغذائية، بينما اقتصلالالالالالالالار عدد محدود منها على بيئات التخزين البارد، ولم  

 ات الغذائية في المملكة العربية السعودية.تتناول بصورة مباشرة منشآت تخزين وتداول المنتج
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 ثالثا: أسباب اختلاف نتائج الدراسات

 

 

 

 يمكن إرجاع الاختلاف في نتائج الدراسات السابقة إلى عدة عوامل، من أهمها:

اختلاف طبيعلالالاة بيئلالالاة العملالالال والقطلالالااع الاقتصلالالالالالالالالالالالالالاادي محلالالال اللالالادراسلالالالالالالالالالالالالالاة، حيلالالاث تختلف المخلالالااطر المهنيلالالاة بين المنشلالالالالالالالالالالالالالاآت   •
 الصناعية، والمستودعات، وبيئات التخزين البارد.

اختلاف حجم العينات وخصلالالالالالالالاائص المشلالالالالالالالااركين، سلالالالالالالالاواء من حيث عدد العاملين، أو مسلالالالالالالالاتوياتهم الوظيفية، أو خبراتهم   •
 العملية.

اختلاف أدوات جمع البيانات، حيث اعتمدت بعض الدراسلالالالالالاات على الاسلالالالالالاتبيانات، بينما اسلالالالالالاتخدمت دراسلالالالالالاات أخرى   •
 المقابلات، أو قوائم المراجعة، أو تحليل سجلات الحوادث.

 ISOاختلاف نماذج تقييم المخاطر والمعايير المسلالالالالالالالالالالاتخدمة، حيث اسلالالالالالالالالالالاتندت بعض الدراسلالالالالالالالالالالاات إلى المواصلالالالالالالالالالالافة الدولية   •
 ، بينما اعتمدت دراسات أخرى على نماذج أو أدوات تقييم مختلفة.45001

اختلاف البيئة التنظيمية والتشلالالالاريعات الوطنية، الأمر الذي يؤثر في مسلالالالاتوى تطبيق أنظمة السلالالالالامة والصلالالالاحة المهنية   •
 ومدى الالتزام بها من مؤسسة إلى أخرى.

وبناءً على ما سبق، يتبين أن الأدبيات العلمية تؤكد أهمية إدارة مخاطر السلامة والصحة المهنية في الحد من الحوادث المهنية،  
إلا أن هناء حاجة إلى دراسلالالالالالالالالالالاة تطبيقية متخصلالالالالالالالالالالاصلالالالالالالالالالالاة تتناول بيئات التخزين البارد في قطاع تخزين وتداول المنتجات الغذائية  

هو ما تسلالالالاعى الدراسلالالالاة الحالية إلى تحقيقه من خلال التطبيق على شلالالالاركة محمد عبدالله شلالالالاربتلي بالمملكة العربية السلالالالاعودية، و 
 المحدودة.

 

 الفجوة البحثية
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من خلال تحليل الدراسلالالالاات السلالالالاابقة، يتضلالالالاع أن هناء اهتمامًا متزايدًا بموضلالالالاوع إدارة مخاطر السلالالالالامة والصلالالالاحة المهنية ودورها في 
الحد من الحوادث المهنية، إلا أن هذا الاهتمام تركز في الغالب على القطاعات الصلالالالالالاناعية والإنشلالالالالالاائية واللوجسلالالالالالاتية بصلالالالالالاورة عامة، 

 ين البارد، وخاصة منشآت تخزين وتداول المنتجات الغذائية، بالقدر الكافي من الدراسات التطبيقية.بينما لم تحظَ بيئات التخز 

وقد أظهرت المقارنة بين الدراسلالالالالالالالاات السلالالالالالالالاابقة وجود عدد من الفجوات البحثية التي تسلالالالالالالالاعى الدراسلالالالالالالالاة الحالية إلى معالجتها، ويمكن  
 تلخيصها فيما يأتي:

قلة الدراسلاات التي تناولت المتغيرين الرئيسلاين معًا، حيث ركزت معظم الدراسلاات على إدارة مخاطر السلالامة والصلاحة المهنية أو على 
الحوادث المهنية بصلالالالالاورة منفصلالالالالالة، بينما لم تتناول بصلالالالالاورة مباشلالالالالارة أثر تطبيق إدارة مخاطر السلالالالالالامة والصلالالالالاحة المهنية في الحد من  

 يئات التخزين البارد.الحوادث المهنية داخل ب

محدودية الدراسلالالالاات في السلالالالاياق الجغرافي للمملكة العربية السلالالالاعودية، إذ أجريت غالبية الدراسلالالالاات في دول أوروبية أو لسلالالالايوية أو في 
قطلالااعلالاات صلالالالالالالالالالالالانلالااعيلالاة مختلفلالاة، في حين تفتقر الأدبيلالاات إلى دراسلالالالالالالالالالالالالالاات تطبيقيلالاة تتنلالااول منشلالالالالالالالالالالالالالاآت التخزين البلالاارد في المملكلالاة العربيلالاة  

 لهذا القطاع وأهميته الاقتصادية. السعودية، رغم النمو المتسارع

اختلاف البيئات التشلاغيلية محل الدراسلاة، حيث ركزت معظم الدراسلاات على المصلاانع أو المسلاتودعات التقليدية أو سلالاسلال الإمداد  
بصورة عامة، بينما تتميز بيئات التخزين البارد بخصائص تشغيلية ومخاطر مهنية مختلفة، مثل التعرض المستمر لدرجات الحرارة  

افعات الشوكية، مما يستدعي إجراء دراسة متخصصة لهذه البيئة.المنخفضة، والعمل داخل غرف ا  لتبريد، واستخدام الر

اختلاف نتائج الدراسلالالاات السلالالاابقة، إذ أشلالالاارت بعض الدراسلالالاات إلى وجود تأثير كبير لتطبيق أنظمة إدارة المخاطر في خفض الحوادث  
المهنية، بينما أوضلالاحت دراسلالاات أخرى أن نجاح هذه الأنظمة يعتمد على عوامل إضلالاافية، مثل ثقافة السلالالامة، ومسلالاتوى التدريب،  

زام العاملين بالإجراءات الوقائية. وهذا التباين يسلالالالاتدعي إجراء دراسلالالالاة توضلالالالاع طبيعة هذه العلاقة في ودعم الإدارة العليا، ومدى الت
 بيئات التخزين البارد.

الاعتماد على مناهج بحثية محدودة، حيث اعتمدت معظم الدراسلالالالالالالالاات السلالالالالالالالاابقة على المنهج الكمي باسلالالالالالالالاتخدام الاسلالالالالالالالاتبانات فقط،  
اقع التشلالالالالالالاغيلي الفعلي داخل منشلالالالالالالاآت التخزين البارد، الأمر الذي يبرز الحاجة إلى دراسلالالالالالالاة  بينما لم تربط نتائجها بصلالالالالالالاورة كافية بالو

 ية من إحدى الشركات الرائدة في هذا القطاع.تطبيقية تستند إلى بيانات ميدان
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غياب إطار تطبيقي متخصلالالالالالالالالاص لإدارة مخاطر السلالالالالالالالالالامة والصلالالالالالالالالاحة المهنية في مسلالالالالالالالالاتودعات التخزين البارد، حيث قدمت الدراسلالالالالالالالالاات  
السلالالالالالالالالالالالالاابقلالاة نملالااذج علالااملالاة لإدارة المخلالااطر يمكن تطبيقهلالاا في مختلف القطلالااعلالاات، لكنهلالاا لم تطور إطلالاارًا يراعي الخصلالالالالالالالالالالالالاائص التشلالالالالالالالالالالالاغيليلاة  

 والمخاطر المميزة لهذا النوع من المنشآت.

وانطلاقًا من هذه الفجوات، تتميز الدراسلالالالالاة الحالية بأنها تبحث في أثر تطبيق إدارة مخاطر السلالالالالالامة والصلالالالالاحة المهنية على الحد من  
الحوادث المهنية في بيئات التخزين البارد، من خلال دراسلالالالالالاة تطبيقية على شلالالالالالاركة محمد عبدالله شلالالالالالاربتلي المحدودة بالمملكة العربية  

افق مع متطلبات المواصلالالالافة الدولية  السلالالالاعودية. كما تسلالالالاعى   ، ويأخذ في الاعتبار  ISO 45001إلى تطوير إطار مقترح لإدارة المخاطر يتو
الخصلالالالالالاائص التشلالالالالالاغيلية لبيئات التخزين البارد، بما يسلالالالالالاهم في تعزيز سلالالالالالالامة العاملين، والحد من الحوادث المهنية، وتحسلالالالالالاين كفاءة 

 الأداء التشغيلي في هذا القطاع.
 

 المنطلقات النظرية للدراسة

تعتمد هذه الدراسلالاة على مجموعة من الأطر والنظريات العلمية التي تفسلالار العلاقة بين إدارة مخاطر السلالالامة والصلالاحة المهنية  
ا لتحليلال المتغيرات محلال اللادراسلالالالالالالالالالالالاة. وقلاد تم اختيلاار هلاذه النظريلاات لارتبلااطهلاا   ا علميلاً والحلاد من الحوادث المهنيلاة، وتوفر أسلالالالالالالالالالالالااسلالالالالالالالالالالالاً

 طورة، ومنها بيئات التخزين البارد.المباشر ببيئات العمل عالية الخ

 

 ( Systems Theoryأولا: نظرية النظم ) 

 

تنظر نظرية النظم إلى المؤسلالالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالالاة باعتبارها نظامًا متكاملًا يتكون من مجموعة عناصلالالالالالالالالالالالار مترابطة، تشلالالالالالالالالالالالامل الموارد البشلالالالالالالالالالالالارية،  
 والمعدات، والإجراءات، والإدارة، وبيئة العمل. ويؤثر أي خلل في أحد هذه العناصر في أداء النظام ككل.

وتطبق هذه النظرية في الدراسلالالالالالاة الحالية من خلال اعتبار إدارة مخاطر السلالالالالالالامة والصلالالالالالاحة المهنية جزءًا من النظام التشلالالالالالاغيلي  
لمنشلالالالالالالالالالالالالالاآت التخزين البلالالاارد، حيلالالاث يعتملالالاد الحلالالاد من الحوادث المهنيلالالاة على تكلالالااملالالال عمليلالالاات تحلالالاديلالالاد المخلالالااطر، وتقييمهلالالاا، ووضلالالالالالالالالالالالاع 

 ستمرة.الضوابط الوقائية، والتدريب، والمتابعة الم

 

 ( Resource-Based View – RBVثانيا: نظرية حيوية الموارد ) 
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ترى هذه النظرية أن الموارد التنظيمية التي يصلالالالالاعب تقليدها تمثل مصلالالالالادرًا لتحقيق ميزة تنافسلالالالالاية مسلالالالالاتدامة. ويُعد نظام إدارة  
السلالالالالالالالالالالامة والصلالالالالالالالالالاحة المهنية من الموارد التنظيمية المهمة التي تسلالالالالالالالالالاهم في رفع كفاءة الأداء وتحسلالالالالالالالالالاين الإنتاجية وتقليل الخسلالالالالالالالالالاائر  

 الناتجة عن الحوادث المهنية.

وتسلالاتند الدراسلالاة الحالية إلى هذه النظرية من خلال اعتبار إدارة مخاطر السلالالامة والصلالاحة المهنية موردًا اسلالاتراتيجيًا يمكن أن  
 يسهم في تحسين الأداء التشغيلي، والمحافظة على الموارد البشرية، وتعزيز استدامة الأعمال داخل منشآت التخزين البارد.

 

 ( Swiss Cheese Modelثالثا: نموذج الجبن السويسري ) 

، من أكثر النماذج اسلالالالالاتخدامًا في تحليل أسلالالالالاباب الحوادث المهنية.  James Reasonيعد نموذج الجبن السلالالالالاويسلالالالالاري، الذي قدمه  
ويفترض النموذج أن الحوادث لا تنتج عادةً عن سلالالالابب واحد، و نما تحدث نتيجة تزامن عدد من الثغرات أو نقاط الضلالالالاعف في 

 أنظمة الحماية والإجراءات التنظيمية.

وتسلالالاتفيد الدراسلالالاة الحالية من هذا النموذج في تفسلالالاير كيفية مسلالالااهمة تطبيق إدارة مخاطر السلالالالامة والصلالالاحة المهنية في تقليل  
 احتمالية وقوع الحوادث المهنية، من خلال تعزيز الضوابط الوقائية وتقليل نقاط الضعف في بيئات التخزين البارد.

 

 ( Heinrich's Domino Theoryرابعا: نظرية هاينريش للوقاية من الحوادث ) 

تعلاد نظرية هاينريش من النظريات الأسلالالالالالالالالالالالااسلالالالالالالالالالالالايلاة في مجلاال السلالالالالالالالالالالالالامة والصلالالالالالالالالالالالاحلاة المهنيلاة، حيلاث ترى أن الحوادث المهنيلاة تنتج عن  
سلالالالالالالالالالسلالالالالالالالالالة مترابطة من الأسلالالالالالالالالاباب تبدأ بالظروف غير الآمنة أو السلالالالالالالالالالوكيات غير الآمنة، وتنتهي بوقوع الحادث والإصلالالالالالالالالاابة. وتؤكد  

 ؤدي إلى منع وقوع الحادث.النظرية أن إزالة أحد عناصر هذه السلسلة ي

وتطبق هلالاذه النظريلالاة في اللالادراسلالالالالالالالالالالالالالاة الحلالااليلالاة من خلال التركيز على تحلالاديلالاد الظروف غير الآمنلالاة والسلالالالالالالالالالالالالوكيلالاات الخطرة في بيئلالاات 
 التخزين البارد، ووضع الإجراءات الوقائية المناسبة للسيطرة عليها قبل أن تتطور إلى حوادث مهنية.

 

 الإطار النظري للدراسة
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اسلالالاتنادا إلى النظريات السلالالاابقة، تنطلق الدراسلالالاة من افتراض أن التطبيق الفعال لإدارة مخاطر السلالالالامة والصلالالاحة المهنية، من  
خلال تحديد المخاطر، وتقييمها، وتطبيق الضلالالالاوابط الوقائية، والتدريب، والمتابعة المسلالالالاتمرة، يسلالالالاهم بصلالالالاورة مباشلالالالارة في الحد  

خزين البارد. كما تفترض الدراسلالالالاة أن تكامل هذه العناصلالالالار ضلالالالامن نظام إداري فعال، وفق  من الحوادث المهنية داخل بيئات الت
، يؤدي إلى تحسلالالالالالالالالالالالاين مسلالالالالالالالالالالالاتوى السلالالالالالالالالالالالالاملاة والصلالالالالالالالالالالالاحلاة المهنيلاة، وتعزيز كفلااءة العمليلاات  ISO 45001متطلبلاات المواصلالالالالالالالالالالالافلاة اللادوليلاة  

 التشغيلية، وتحقيق بيئة عمل أكثر أمانًا واستدامة.

 

 المنهجية وطرق البحث 

 

تعتمد هذه الدراسلالالالالالاة على منهجية علمية تهدف إلى تحليل أثر تطبيق إدارة مخاطر السلالالالالالالامة والصلالالالالالاحة المهنية في بيئات التخزين  
البارد على الحد من الحوادث المهنية، وذلك من خلال الجمع بين الأسلالالالالالالالالالااليب الكمية والنوعية للوصلالالالالالالالالالاول إلى نتائج أكثر شلالالالالالالالالالامولًا  

 ودقة.

 أولا: نوع البحث

اقعية في إحدى منشلالالالاآت التخزين البارد، وتحليلها،   تعد هذه الدراسلالالالاة من البحوث التطبيقية، لأنها تهدف إلى دراسلالالالاة مشلالالالاكلة و
اقتراح حلول عملية يمكن الاستفادة منها في تحسين إدارة مخاطر السلامة والصحة المهنية والحد من الحوادث المهنية.  و

اقع تطبيق إدارة مخاطر السلالالالامة والصلالالاحة   كما تندرج الدراسلالالاة ضلالالامن البحوث الوصلالالافية التحليلية، حيث تسلالالاعى إلى وصلالالاف و
 المهنية، وتحليل العلاقة بين مستوى تطبيقها ومعدلات الحوادث المهنية في بيئة التخزين البارد.

 

 ثانيا: منهج الدراسة

(، وذللاك للاسلالالالالالالالالالالالاتفلاادة من مزايلاا كلال من المنهج النوعي والمنهج الكمي،  Mixed Methodsتعتملاد اللادراسلالالالالالالالالالالالاة على المنهج المختلط ) 
اقع إدارة المخاطر، بينما يتيح المنهج الكمي اختبار فرضلايات الدراسلاة وتحليل العلاقات   حيث يوفر المنهج النوعي فهمًا أعمق لو

 بين المتغيرات باستخدام الأساليب الإحصائية.

 

 المرحلة الأولى: الدراسة النوعية
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اقع إدارة مخلالااطر السلالالالالالالالالالالالالاملالاة والصلالالالالالالالالالالالاحلالاة المهنيلالاة في بيئلالاات التخزين البلالاارد، وتحلالاديلالاد أبرز   تهلالادف هلالاذه المرحللالاة إلى اسلالالالالالالالالالالالاتكشلالالالالالالالالالالالالااف و
التحلاديلاات والعواملال المؤثرة في تطبيقهلاا، وذللاك من خلال إجراء مقلاابلات شلالالالالالالالالالالالابلاه منظملاة مع علادد من الخبراء والمسلالالالالالالالالالالالاؤولين، مثلال  

 ليات، ومشرفي المستودعات، والمختصين في إدارة المخاطر.مديري السلامة والصحة المهنية، ومديري العم

وسلالالالايتم تحليل نتائج المقابلات لاسلالالالاتخلاح أهم المحاور التي تسلالالالاهم في بناء أداة الدراسلالالالاة، والتأكد من شلالالالامولها لجميع الجوانب  
 المتعلقة بموضوع البحث.

 المرحلة الثانية: الدراسة الكمية

 

تعتمد هذه المرحلة على تصلاميم اسلاتبانة علمية لقياس أثر تطبيق إدارة مخاطر السلالامة والصلاحة المهنية في الحد من الحوادث  
المهنية. وسيتم توزيع الاستبانة على عينة من العاملين والإداريين في شركة محمد عبدالله شربتلي المحدودة، ممن ترتبط طبيعة  

 ارد.أعمالهم بعمليات التخزين الب

وسلالالالاتتضلالالالامن الاسلالالالاتبانة مجموعة من المحاور التي تقيس مسلالالالاتوى تطبيق إدارة المخاطر، مثل تحديد المخاطر، وتقييمها، ووضلالالالاع 
 الضوابط الوقائية، والتدريب والتوعية، والمتابعة والتحسين المستمر، إضافة إلى محور يقيس مستوى الحوادث المهنية.

 

 ثالثا: خطة البحث وخطوات التنفيذ

 

 ستنفذ الدراسة وفق المراحل الآتية:

مراجعة الأدبيات العلمية والدراسلالالالالالالالالالاات السلالالالالالالالالالاابقة المتعلقة بإدارة مخاطر السلالالالالالالالالالالامة والصلالالالالالالالالالاحة المهنية وبيئات التخزين   •
 البارد.

 إعداد الإطار النظري وصياغة الفرضيات وأداة الدراسة. •

 إجراء المقابلات مع الخبراء وتحليل نتائجها لدعم بناء الاستبانة. •

 تصميم الاستبانة وتحكيمها للتأكد من صدقها العلمي. •

 توزيع الاستبانة على أفراد عينة الدراسة وجمع البيانات. •

 (، واختبار الفرضيات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة. SPSSتحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي )  •
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 تفسير النتائج ومناقشتها في ضوء الدراسات السابقة والإطار النظري. •

 إعداد التوصيات والإطار المقترح لتطوير إدارة مخاطر السلامة والصحة المهنية في بيئات التخزين البارد. •

 

 

وبلاذللاك تجمع اللادراسلالالالالالالالالالالالاة بين التحليلال النوعي والقيلااس الكمي، بملاا يتيح فهملااً متكلااملًا للعواملال المؤثرة في إدارة مخلااطر السلالالالالالالالالالالالالامة  
 والصحة المهنية، ويعزز موثوقية النتائج وقابليتها للتطبيق في منشآت التخزين البارد.

 الدراسةأدوات 

افق مع طبيعة المنهج المختلط المسلالالالاتخدم في البحث، حيث يتم  تعتمد الدراسلالالالاة على أكثر من أداة لجمع البيانات، وذلك بما يتو
الجمع بين البيانات النوعية والكمية للحصلالالالالالالالاول على فهم شلالالالالالالالاامل لأثر تطبيق إدارة مخاطر السلالالالالالالالالامة والصلالالالالالالالاحة المهنية في بيئات  

 ث المهنية.التخزين البارد على الحد من الحواد

 

 أولا: دليل المقابلة شبه المنظمة

سلالالالالالايتم اسلالالالالالاتخدام دليل مقابلة شلالالالالالابه منظمة مع عدد من المختصلالالالالالاين والمسلالالالالالاؤولين في مجالات السلالالالالالالامة والصلالالالالالاحة المهنية، و دارة  
اقع تطبيق إدارة المخاطر، وتحديد أبرز   المخاطر، والعمليات، ومسلالالالاتودعات التخزين البارد. وتهدف المقابلات إلى اسلالالالاتكشلالالالااف و

 خزين البارد.التحديات والمخاطر المهنية في بيئات الت

 

 سؤالًا تغطي المحاور الآتية: 12إلى  10ويتكون دليل المقابلة من نحو 

 

اقع تطبيق إدارة مخاطر السلامة والصحة المهنية في بيئات التخزين البارد. •  و

 أبرز المخاطر المهنية المرتبطة بعمليات التخزين البارد. •

 مدى فاعلية إجراءات تحديد المخاطر وتقييمها. •

 دور التدريب والتوعية في تقليل الحوادث المهنية. •
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 مستوى التزام العاملين بإجراءات السلامة. •

 أبرز التحديات التي تواجه تطبيق إدارة المخاطر. •

 المقترحات العملية لتحسين نظام إدارة المخاطر والحد من الحوادث المهنية. •

 

 ثانيًا: الاستبانة

 

سلالالالاتعد الاسلالالالاتبانة كأداة رئيسلالالالاة لجمع البيانات الكمية من أفراد عينة الدراسلالالالاة، وذلك لقياس أثر تطبيق إدارة مخاطر السلالالالالامة  
 والصحة المهنية في بيئات التخزين البارد على الحد من الحوادث المهنية.

 

 أين رئيسيين:ز وتتكون الاستبانة من ج

افية والوظيفية  الجزء الأول: البيانات الديموغر

 ويتضمن معلومات عامة عن المشارء، مثل:

 المسمى الوظيفي. •

 سنوات الخبرة. •

 طبيعة العمل. •

 مستوى التعليم. •

 عدد الدورات التدريبية في السلامة والصحة المهنية. •

 مدى التعرض السابق لحوادث أو إصابات مهنية. •

 

 الجزء الثاني: محاور الدراسة

افقة أفراد العينة على عبارات الاستبانة، وذلك وفق التدرج الآتي:  سيتم استخدام مقياس ليكرت الخماس ي لقياس درجة مو
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افق بشدة. •  لا أو

افق. •  لا أو

 محايد. •

افق. •  أو

افق بشدة. •  أو

 

 وتتكون محاور الاستبانة من:

 

بنود تقيس ملادى قلادرة المنشلالالالالالالالالالالالاأة على تحلاديلاد مصلالالالالالالالالالالالاادر الخطر في بيئلاات   8محور تحلاديلاد المخلااطر المهنيلاة، ويتضلالالالالالالالالالالالامن نحو  •
 التخزين البارد.

بنود تقيس مدى اسلالالالاتخدام المنشلالالالاأة لأسلالالالااليب علمية في تقييم احتمالية   8محور تقييم المخاطر المهنية، ويتضلالالالامن نحو   •
 وشدة المخاطر.

بنود تقيس فلااعليلاة الضلالالالالالالالالالالالاوابط الوقلاائيلاة، مثلال    10محور إجراءات التحكم والسلالالالالالالالالالالالايطرة على المخلااطر، ويتضلالالالالالالالالالالالامن نحو  •
افعات، والتحكم في مخاطر الانزلاق والسقوط.  إجراءات العمل الآمن، معدات الوقاية الشخصية، تنظيم حركة الر

 بنود تقيس مستوى تدريب العاملين ووعيهم بالمخاطر و جراءات السلامة. 8محور التدريب والتوعية، ويتضمن نحو  •

بنود تقيس ملالالالادى وجود تفتيش دوري، وتحليلالالالال للحوادث،    8محور المتلالالالاابعلالالالاة والتحسلالالالالالالالالالالالاين المسلالالالالالالالالالالالاتمر، ويتضلالالالالالالالالالالالامن نحو   •
 ومراجعة مستمرة لإجراءات السلامة.

بنود تقيس أثر تطبيق إدارة المخاطر في تقليل الحوادث، والإصابات،    8محور الحد من الحوادث المهنية، ويتضمن نحو   •
 والممارسات غير الآمنة، والتوقفات التشغيلية الناتجة عن الحوادث.

 

 ثالثًا: بناء أداة الدراسة

 سيتم بناء أدوات الدراسة بالاعتماد على:

 



  

www.midocean.edu.km 

Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

 الأدبيات العلمية والدراسات السابقة ذات العلاقة بإدارة مخاطر السلامة والصحة المهنية. •

 المتعلقة بتحديد المخاطر وتقييمها والتحكم بها. ISO 45001متطلبات المواصفة الدولية  •

 طبيعة بيئات التخزين البارد والمخاطر المهنية المرتبطة بها. •

 لراء الخبراء والمختصين في السلامة والصحة المهنية و دارة العمليات. •

 

 رابعًا: اختبار صدق وثبات الأداة

 

 للتأكد من جودة أداة الدراسة، سيتم إجراء اختبارات الصدق والثبات على النحو الآتي:

 

 . صدق المحكمين1

سلالالالالالالالالالالالايتم عرض الاسلالالالالالالالالالالالاتبلاانلاة ودليلال المقلاابللاة على مجموعلاة من المحكمين من ذوي الخبرة الأكلااديميلاة والمهنيلاة في مجلاالات السلالالالالالالالالالالالالاملاة  
والصلالالالالاحة المهنية، و دارة المخاطر، والبحث العلمي، وذلك للتأكد من وضلالالالالاوح العبارات، وملاءمتها لأهداف الدراسلالالالالاة، وشلالالالالامولها 

 لمحاور البحث.

 

 . الصدق الظاهري وصدق المحتوى 2

سلالالالالالالايتم التأكد من أن فقرات الاسلالالالالالالاتبانة تعكس فعليًا أبعاد الدراسلالالالالالالاة ومتغيراتها، وأنها تغطي الجوانب الرئيسلالالالالالالاة المتعلقة بإدارة 
 مخاطر السلامة والصحة المهنية والحد من الحوادث المهنية في بيئات التخزين البارد.

 

 . الدراسة الاستطلاعية3

سلالايتم تطبيق الاسلالاتبانة بصلالاورة أولية على عينة محدودة من العاملين، بهدف اختبار وضلالاوح العبارات، وتحديد أي صلالاعوبات في 
 الفهم أو الإجابة، و جراء التعديلات اللازمة قبل التطبيق النهائي.
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 . معامل كرونباخ ألفا4

لقياس ثبات الاسلالالالالالالالالالالالاتبانة، والتأكد من اتسلالالالالالالالالالالالااق فقراتها الداخلية. ويُعد معامل    Cronbach’s Alphaسلالالالالالالالالالالالايتم اسلالالالالالالالالالالالاتخدام معامل  
، مما يدل على أن أداة الدراسلاة تتمتع بدرجة مناسلابة من الثبات ويمكن  0.70الثبات مقبولًا إذا كانت قيمته تسلااوي أو تزيد عن  

 الاعتماد عليها في جمع البيانات.

 الدراسة  حدود

 تقتصر الدراسة الحالية على مجموعة من الحدود التي تحدد نطاقها العلمي والتطبيقي، وذلك على النحو الآتي:

 أولا: الحدود البشرية

يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين الذين ترتبط طبيعة أعمالهم بتطبيقات السلامة والصحة المهنية في بيئات  
 التخزين البارد بشركة محمد عبدالله شربتلي المحدودة بالمملكة العربية السعودية، ويشمل ذلك: 

 

 مديري الإدارات ذات العلاقة.  •

 مسؤولي ومشرفي السلامة والصحة المهنية.  •

 مشرفي المستودعات.  •

 مشرفي العمليات.  •

افعات الشوكية.  •  مشغلي الر

 العاملين في عمليات التخزين والمناولة داخل المستودعات المبردة. •

 الفنيين والعاملين في الصيانة المرتبطة ببيئات التخزين البارد.  •

 

( لضمان تمثيل Stratified Random Samplingأما عينة الدراسة فسيتم اختيارها باستخدام العينة العشوائية الطبقية ) 
مشاركًا، وهو حجم مناسب لإجراء  250و 150جميع الفئات الوظيفية ذات العلاقة، ومن المتوقع أن يتراوح حجم العينة بين 

 التحليلات الإحصائية وتحقيق أهداف الدراسة. 
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 ثانيًا: الحدود المكانية

افق التخزين البارد التابعة لشركة محمد عبدالله شربتلي المحدودة في مدينة جدة بالمملكة العربية   تقتصر الدراسة على مر
السعودية، باعتبارها من أكبر منشآت تخزين وتداول الفواكه والخضروات المبردة، وتمثل بيئة مناسبة لدراسة إدارة مخاطر  

 السلامة والصحة المهنية. 

 

 ثالثًا: الحدود الزمنية 

، على أن يتم جمع البيانات الميدانية خلال الفصل الدراس ي الأول من  2027–2026ستُجرى الدراسة خلال العام الجامعي 
، بعد الانتهاء من إعداد أداة الدراسة واعتمادها، بينما تمتد فترة إعداد الدراسة وتحليل النتائج 2027–2026العام الدراس ي 

 نفسه.  وكتابة الرسالة خلال العام الجامعي 

 

 رابعًا: الحدود الموضوعية 

تقتصر الدراسة على تحليل أثر تطبيق إدارة مخاطر السلامة والصحة المهنية في بيئات التخزين البارد على الحد من الحوادث  
المهنية، وذلك من خلال دراسة العلاقة بين مستوى تطبيق إدارة المخاطر )تحديد المخاطر، وتقييمها، و جراءات السيطرة  

ن المستمر( وبين الحد من الحوادث والإصابات المهنية داخل منشآت التخزين البارد  عليها، والتدريب، والمتابعة والتحسي 
التابعة لشركة محمد عبدالله شربتلي المحدودة، دون التطرق إلى الجوانب المالية أو البيئية أو غيرها من الجوانب الإدارية  

 التي تقع خارج نطاق الدراسة. 
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