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 المقدمة: 

في ظل بيئة الأعمال المعاصرررررتي السي بسلرررررا سالس يت اللرررررتتز يالسعصيح المسفاءح  لصرررررة   ال  ا ي الس ررررر ي ية  
يتُعحّ هذا     مط ةًا رئيلررررررريًا لمؤاس الملا رررررررلرررررررا   ح  ررررررريما في الصطاعا  ال ي تة م ل ال حما  ال   لرررررررسية

الصطاعا  الحاعمة للاقسصرررررررررا  ال امي   يتًا لما ء فتت من يحما  سي تة في  رررررررررلا رررررررررل الصطاع من لبتز  
يمز بصرررررررراعح الس حغا  الس رررررررر ي ية المتبةطة سلررررررررتعة ا  ؤاز ي قة السم يذ  بتز     الس رتح يالمصل يالس زتز

ال ررا ررة ألم ل مرراي قيررا غررة قررا ري ع م السعررامررل مز ال اقز الميررحا ي سنررل بعصيررحابرر   يمن همررا بفاءررح احهسمررا   
 (.Al-Zahrani, 2022سم ه   "الصيا ي الميحا ية" كأ اي ا ستابيؤية لس  يف الأ ا  يرفز ال  ا ي الس  ي ية )

الصيا ي الميحا ية  م ذً ا عم يًا في بيئة العمل  سيث غن ن الصائح ساضررررررتًا ميحا يًا مز ال تتظ  ءلاس    يبم ل
يتس اعل يت    س رررررنل مةامرررررت  سما غلرررررها في بما  ال صة  يبعفتف اح سرررررةاي  يب صيظ اح رررررسؤاسة ال  رتة  

يهذا الم ع من الصيا ي غُعح لك ت فاع ية في اللررياقا  الس رر ي ية مصار ة سالصيا ي المنسةية لي    لمسط ةا  العمل
 ,Al-Shehriالمتكفتة  ياصررررررررررررررة في الصطاعا  السي بسط   قتارا  ف رتة يبملرررررررررررررريصًا ل ييًا بين ال ت  )

2023.) 

أن "ك ا ي فت  العمل الس ر ي ية" لصرة   من لبتز الملامرتا  السي بعسمح ع يها الملا رلرا  في بصييا    ي  
عم يابها. يب رمل ال  ا ي الس ر ي ية عحي لسعا   من لبتزهاج    ي الأ ا   احلسفا  سالم اعيح  الصحري ع م سل 

يبف ا  لهمية هذت ال  ا ي في قطاع ال حما  ال   لررررسية   يتًا حعسما ت    الم ررررنلا   يالسملرررريظ بين ال ت  
ع م فت  ميحا ية مسعح ي بُحءت عم يا  المصل  السلررررررررررر يا  يالس فتن  يب ا   ب حغا  ميحا ية ملرررررررررررسمتي م ل 

 (.Al-Mutairi, 2021بأيت ال  ما   لي الأعطال ال مية  لي بص ةا  الطصس )

من هذا الممط ظ  فإن فها العلاقة بين الصيا ي الميحا ية يك ا ي فت  العمل الس ررررررررررر ي ية غُعح لمتًا م  رتًا في 
فالصائح الميحا ي ح غنس ي سالس طيط لي أصرحار الأيامت  بل ءم تي في    ب لرين ل ا  الملا رلرا  ال   لرسية

-Al ريت العم يا   يتص   سالصحيي  يت ل الم رنلا  س رنل مةامرت  يتُ عّل تليا  الس ذغة التا عة ال  يية.)
Otaibi, 2023.) 
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ا في قحربها ع م بما  بيئة من اح سررةاي يال رر افية  سيث غصررة  الصائح   يب من لهمية الصيا ي الميحا ية لغسررً
يهذا     مرراهحًا مةامررتًا ع م  رر  م العام ين  يتلررسطيز بصييا الأ ا  ب اقعية   ين احعسما  فصط ع م السصارتت

بحيرت غلررررها في ضررررةط اح  تافا  سلررررتعة  يبصحغا الحعا اللاز  في ال  ية المما ررررةة  ما ءلا   ألم بص يل  
 (.Al-Qahtani, 2021الأيطا  الس  ي ية يزتا ي  قة السم يذ )

بلررها الصيا ي الميحا ية في بت رريا ةصافة العمل الؤماعي يب  يف ال ت  ع م احلسفا  سالمعاءيت يا  سا ية.   ي
يقح لكح  سعض الحرا ررررا  لن الملا ررررلررررا  السي بعسمح ع م  ماذم الصيا ي الميحا ية بمس ع قحري لع م ع م 

ا في اليتير الطارئة  كما لن فتقها ال س ررر ي ية بُيهت ل اً  لك ت ا رررسصتارًا  الس يف مز المس يتا   يصررر صرررً
 (.Al-Dossari, 2023ي   ي )

  فإن قطاع ال حما  ال   لررررررسية  2030يمز ب    المم  ة     الس  ل ال   لرررررررسي العالمي ضرررررررمن ر تة 
 مً ا كةيتًا  يت ا   في ذا  ال ق  ب حغا  متبةطة سالم ار  الة ررررررررتتة يا  اري ال عّالة  بةتز ال ا ة  غ ررررررررهح  

ة ألم بعفتف ل رررالي  الصيا ي الميحا ية ك  ررري ة لتفز ملرررس ت ال  ا ي الس ررر ي ية يضرررمان ب صيظ السميف   الما رررّ
 (.Al-Harbi, 2022الملا لي في هذا الصطاع ال اعح )

بماً  ع م ما  رررةظ  بسأكح لهمية  را رررة العلاقة بين الصيا ي الميحا ية يك ا ي فت  العمل الس ررر ي ية  ح  ررريما  
 ايل ملا ررلررا   ررع  غة كةتت كرررررررررررررررر "مررتكة الع يان ل طاقة"  السي بم ل  م ذً ا سي تًا لملا ررلررة عام ة في 

 زعة ع م متاكف ميحا ية مس تقة   قطاع ل  لرسي سلرا   يبُحار عم يابها الي مية من يلال فت  ب ر ي ية م
 .ما غؤعل الصيا ي الميحا ية عاملًا سا مًا في رفز ملس ت الأ ا 

 مشكلة الدراسة 

غ رررررهح قطاع ال حما  ال   لرررررسية في المم  ة العتيية اللرررررع  غة بط رًا مسلرررررارعًا ضرررررمن ملرررررسهحفا  ر تة 
  مما غ تض ع م ال تكا  العام ة في هذا الصطاع ضتيري احربصا  سملس ت ال  ا ي الس  ي ية ل ت   2030

ا  ع م المماذم الصيا غة  العمل  ياصة في ظل ما ء ا ه    من ب حغا  ميحا ية ملسمتي. يمز بفاءح احعسم
ل ع يها   الحاعمة ل سم يذ ال ع ي في م اقز العمل  ظهت  الصيا ي الميحا ية ب صررررررر ها لسح الأ رررررررالي  السي غُع  
في بعفتف الأ ا  ياح سررررررررررررررةاي ياح ررررررررررررررسؤاسة ال  رتة. يمز ذلع  ح بفال العلاقة بين  مط الصيا ي الميحا ية  
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يك ا ي فت  العمل الس ررر ي ية  يت م لررر مة س رررنل قااز   ررر ا  ع م الملرررس ت الميت  لي السطةيصي  مما 
 .ء يت ال ا ة ألم  را ة ع مية بُلّ ط الس   ع م هذت العلاقة في  يا  عم ي يياقعي

 الفجوات على المستوى النظري  1.1.1

معيمها ركّف ع م ل ماي  ر ا بعح  الحرا رررا  السي بمايل  م اهيا الصيا ي يلةتها ع م ل ا  العام ين  أح لن 
بص يحغة ل صيا ي م ل الصيا ي الس  ت ية لي السةا لية  بيمما لهُم   الصيا ي الميحا ية كممط ملرسصل غلرس ظ الحرا ة  

 .(Al-Shehri, 2023) سعمظ  ياصررة في الةيئا  الس رر ي ية السي بعسمح ع م الس اعل المةامررت ياللررتتز
كما لن همام م حي غة في المماذم الميتتة السي بُ لرررررررررت العلاقة بين الس ا ح الميحا ي ل صائح يالس لرررررررررن في 
ملامررررررررتا  ال  ا ي الس رررررررر ي ية  ما ءةتز فؤ ي في السمييت س ل كي ية بأةيت هذا الم ع من الصيا ي ع م    ي  

ييا ضررررررافة ألم ذلع  ب سصت العحءح من الحرا ررررررا  ألم   .(Al-Otaibi, 2023) الأ ا  يفاع ية فت  العمل
بين الأ يار ا  ارتة السص يحغة ل صيا ي ييين ل يار الصيا ي الميحا ية السي بسط   اسس اكًا مةامررررررررررررررتًا مز   السمييف

 .اليتير السم يذغة في لرض ال اقز

 الفجوات على المستوى التطبيقي 1.1.2

ع م الصرررررعيح العم ي  ح بفال الملا رررررلرررررا  العام ة في قطاع ال حما  ال   لرررررسية  يمن ضرررررممها مرررررتكة  
الع يان ل طاقة  ب ا   ب حغا  م م  رررررررررررررة في رفز ك ا ي ال ت  الس ررررررررررررر ي ية ر ا ي    يطط أ ارتة يهينل 

 الةًا ما غن ن بمييمي ياضررررررر . يتُلاس  لن بطةيظ الصيا ي الميحا ية ح ءسا س رررررررنل مممه  لي محري   بل 
كما ب سصت ال  يت من ال رررررررتكا  ألم     ا سهاً ا فت غًا من سعض المحءتتن الميحا يين  ين أاار بمييمي  اعا

ملامررررررررررتا  ل ا  ياصررررررررررة سصيا  لةت الس ا ح الميحا ي ل صا ي ع م  سائ  ال ت   مما غُصررررررررررعّ  عم ية السصييا  
م العحءح من  ي(.  Al-Dossari, 2023يالسط تت ) الحرا رررررررررا  السطةيصية اهسمامًا كافيًا سصيا   لا بُ صرررررررررّ

هذت العلاقة في بيئة ل  لرررسية  رررع  غة  يهي بيئة بسميف س صررر صرررية ةصافية ي  ارتة ب س ف عن اللرررياقا   
 السي ل تت  فيها  الةية الحرا ا  الأ مةية.

 السؤال الرئيسي للدراسة
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 إلى أي مدى تؤثر القيادة الميدانية على كفاءة فرق العمل التشغيلية في قطاع الخدمات اللوجستية؟ 

 )دراسة تطبيقية على شركة العليان للطاقة(. 

 :دراسة أهمية ال
: الأهمية العلمية   أولًا

بُلها الحرا ة في  ح ال ؤ ي الميتتة المسع صة سم حي غة الحرا ا  السي بمايل  الصيا ي الميحا ية كمس يت   ✓
 .ملسصل يبأةيتت ع م ال ت  الس  ي ية في اللياقا  ال   لسية 

بسيف ألم الأ بيا  العتيية  م ذً ا بطةيصيًا ء ض  لةت الس اعل الصيا   المةامت ع م ملامتا  ال  ا ي   ✓
 .الس  ي ية 

 .ب س  المؤال لةاس ين تيتتن لسط تت  ماذم قيا  بتيط بين ل الي  الصيا ي ال ع ية ي سائ  الأ ا  الميحا ي ✓

 .بحعا بما  أاار  يت  مس امل ءتيط بين الصيا ي الميحا ية يالل  م السمييمي في الصطاعا  الحءمامينية ✓

 العملية )التطبيقية( ثانياا: الأهمية 

بصح  ب صيا  عم ية غمنن لن بُلس ح  من قةل متكا  ال حما  ال   لسية لس لين ممار ا  الصيا ي   ✓
 . ايل م اقز العمل

بلاعح أ اري الم ار  الة تتة في متكة الع يان ل طاقة ي يتها من ال تكا  ع م بصميا بتام  بط تت   ✓
 .قيا   بلسهحر الصا ي الميحا يين

بُلها في رفز ك ا ي فت  العمل الس  ي ية من يلال بعفتف ل يا  المساسعة المةامتي يالس ذغة التا عة   ✓
 .ال  رتة 

ا  اري   ✓ من  بححً  ال عّال  الميحا ي  الس ا ح  ع م  قائمة  قيا غة  بط تت  يا ا   في  الصتار  بحعا صماع 
 .المنسةية السص يحغة 
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 أسئلة الدراسة 
الصيا ي الميحا ية سأسعا ها )الس  ي  المةامررررررررت   عا ال تتظ  اب اذ الصتار  ما لةت     ررررررررلاال الحرا ررررررررة التئيلرررررررريج

اللررررررررررررررتتز  المساسعة الميحا ية  الس اصررررررررررررررل ال عّال( ع م ك ا ي فت  العمل الس رررررررررررررر ي ية في قطاع ال حما   

 ال   لسية؟ ) را ة بطةيصية ع م متكة الع يان ل طاقة(

 الأ ئ ة ال تعية ل حرا ةج

ما لةت الس  ي  المةامررررررررررت من قةل الصا ي الميحا يين ع م ك ا ي فت  العمل الس رررررررررر ي ية في مررررررررررتكة   •

 الع يان ل طاقة؟

 ما محت بأةيت  عا ال تتظ من قةل الصا ي الميحا يين ع م ب لين ل ا  ال ت  الس  ي ية؟ •

 كيف غلها اب اذ الصتار اللتتز ميحا يًا في رفز ك ا ي فت  العمل في بيئة ال حما  ال   لسية؟ •

 ما  ير المساسعة الميحا ية الممسيمة في بعفتف ك ا ي ال ت  الس  ي ية س تكة الع يان ل طاقة؟ •

ألم ل  محت ءلاةت الس اصرررررررل ال عّال بين الصيا ي الميحا ية يال ت  الس ررررررر ي ية ع م السملررررررريظ يك ا ي  •

 الأ ا ؟

 أهداف الدراسة 
بهحر هذت الحرا ررررررة ألم  را ررررررة لةت الصيا ي الميحا ية سأسعا ها )الس  ي  المةامررررررت   عا ال تتظ  اب اذ الصتار  

اللرررررررررررررتتز  المساسعة الميحا ية  يالس اصرررررررررررررل ال عّال( ع م ك ا ي فت  العمل الس ررررررررررررر ي ية في قطاع ال حما   

 ال   لسية  سالسطةيظ ع م متكة الع يان ل طاقة.

 يتس تع من هذا الهحر التئيلي عح  من الأهحار ال تعية  يهيج
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ب  يل لةت الس  ي  المةامررت من الصا ي الميحا يين ع م ل ا  فت  العمل الس رر ي ية في مررتكة الع يان   •

 ل طاقة.

قيررا  مررحت بررأةيت  عا الصررا ي الميررحا يين لأعسررررررررررررررررا  ال تتظ ع م رفز ك ررا بها في بم يررذ المهررا    •

 الس  ي ية.

 را رررررررررررة العلاقة بين  رررررررررررتعة اب اذ الصتار في الميحان يب لرررررررررررين ا رررررررررررسؤاسة فت  العمل ل س حغا    •

 ال   لسية.

 بصييا  ير المساسعة الميحا ية الممسيمة في ضةط    ي الأ ا  الس  ي ي ل ت  العمل. •

ا رررررس  رررررار بأةيت    ي الس اصرررررل بين الصا ي الميحا يين يلعسرررررا  ال تتظ ع م السملررررريظ الس ررررر ي ي   •

 يال عالية الس  ي ية.

 فرضيات الدراسة 
ج ح ب  ح علاقة ذا   حلة أسصرررررررررررررائية بين الصيا ي الميحا ية سأسعا ها )الس  ي   H₀ال تضرررررررررررررية التئيلررررررررررررريةج

المةامررررررررررررت   عا ال تتظ  اب اذ الصتار اللررررررررررررتتز  المساسعة الميحا ية  الس اصررررررررررررل ال عّال( يك ا ي فت  العمل  

 .الس  ي ية في قطاع ال حما  ال   لسية س تكة الع يان ل طاقة 

 ال تضيا  ال تعيةج

H₁  ج ح ء  ح لةت ذي  حلة أسصرررررررررررائية ل س  ي  المةامرررررررررررت من قةل الصا ي الميحا يين ع م ك ا ي فت  العمل

 الس  ي ية في متكة الع يان ل طاقة.

H₂  ج ح ء  ح لةت ذي  حلة أسصائية لحعا ال تتظ من قةل الصيا ي الميحا ية ع م ك ا ي فت  العمل الس  ي ية

 في متكة الع يان ل طاقة.
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H₃ ج ح ء  ح لةت ذي  حلة أسصائية حب اذ الصتار اللتتز في الميحان ع م ك ا ي فت  العمل الس  ي ية في

 متكة الع يان ل طاقة.

H₄ ج ح ء  رح لةت ذي  حلرة أسصررررررررررررررائيرة ل مسراسعرة الميرحا يرة الممسيمرة من قةرل الصرا ي ع م ك را ي فت  العمرل

 الس  ي ية في متكة الع يان ل طاقة.

H₅  ج ح ء  ح لةت ذي  حلة أسصررررائية ل س اصررررل ال عّال بين الصا ي يفت  العمل ع م ك ا ي ال ت  الس رررر ي ية

 في متكة الع يان ل طاقة.

 نموذج الدراسة 
غعسمح المم ذم الم اهيمي لهذت الحرا ررررة ع م بصرررر ر  يت  ملررررسمح من الأ بيا  يالحرا ررررا  اللرررراسصة السي  

بمرايلر  العلاقرة بين الصيرا ي الميرحا يرة يك را ي فت  العمرل  سيرث غ ستض المم ذم لن ل صيرا ي الميرحا يرة برأةيتًا  

ملررررررررررررررسصل غم ل الصيا ي الميحا ية   مةامررررررررررررررتًا ع م ك ا ي فت  العمل الس رررررررررررررر ي ية. يتس  ن المم ذم من مس يت

 سأسعا ها  يمس يت باسز غم ل ك ا ي فت  العمل الس  ي ية.

 الصيا ي الميحا ية –ليحًج المس يت الملسصل 

 يتُصا  من يلال الأسعا  الساليةج

 الس  ي  المةامت

  عا ال تتظ

 اب اذ الصتار اللتتز

 المساسعة الميحا ية
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 الس اصل ال عّال

 ك ا ي فت  العمل الس  ي ية –ةا يًاج المس يت الساسز 

 منهجية الدراسة
يالمسم  ة   – ررر ر بعسمح هذت الحرا رررة ع م الممه  ال صررر ي الس  ي ي  يذلع ب صرررف الياهتي قيح الحرا رررة  

يب  يل لةتها سأسعا ها الم س  ة ع م "ك ا ي فت  العمل الس ررررررررررر ي ية" في بيئة قطاع  –في "الصيا ي الميحا ية"  

 ريسا ايسيار هذا الممه   يتًا لملا مس  ل ة        ال حما  ال   لرسية  سالسطةيظ ع م مرتكة الع يان ل طاقة

السي بهرحر ألم  را ررررررررررررررة العلاقرا  بين المس يتا  يب  يرل مرحت برأةيت لسرحهرا ع م ا يت في اللرررررررررررررريراقرا   

 ال اقعية.

ا لهذا   ي ررر ر بص   الحرا رررة سؤمز الةيا ا  من الةيئة الميحا ية سا رررس حا  ل اي اح رررسةا ة المصرررممة يصررريصرررً

ال تض  يالسي  ررررررررريسا أعحا ها يفصًا ليات الميتتة يالحرا رررررررررا  اللررررررررراسصة ذا  الصررررررررر ة  مز متاعاي السحرم  

ال رررررررررام ة لأسعا  المس يتتن الملرررررررررسصل يالساسز. ي ررررررررريسا عتض اح رررررررررسةا ة ع م عح  من الممطصي يالس طية  

الم نمين من ذي  ال ةتي الأكررا غميررة يالمهميررة في مؤررال الصيررا ي يا  اري الس رررررررررررررر ي يررة  يذلررع ل س صظ من 

 صحقها الياهت  يمحت مما ةسها لأهحار الحرا ة.

لي   SPSSكما  ررسعسمح الحرا ررة ع م الس  يل ا سصررائي ال مي من يلال ا ررس حا  بتام  أسصررائية م ل 

ما غعا لها  سيث  ررريسا سلررراش الملامرررتا  ا سصرررائية ال صررر ية )م ل المس  رررطا  ال لرررابية  اح  تافا   

المعيررارتررة(  ألم  ررا رر  ايسةررار صرررررررررررررررح  يةةررا  الأ اي سررا ررررررررررررررس ررحا  معرراملا  م ررل معررامررل كتي ةررا  لل ررا  

(Cronbach Alpha  يب  يل احربةاي ياح  حار ال طي الةلررررريط يالمسعح  حيسةار ال تضررررريا  يب حءح  )

 سؤا العلاقة بين لسعا  الصيا ي الميحا ية يك ا ي فت  العمل الس  ي ية.
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ي ريسا ايسيار عيمة الحرا رة من العام ين في فت  العمل الس ر ي ية س رتكة الع يان ل طاقة  سا رس حا  ل ر  ش  

بم يلًا مما ررررةًا لم س ف الملررررس تا  ال ظي ية ذا  العلاقة. كما  ررررسسا  العيمة الع رررر ائية الطةصية سما غسررررمن 

متاعاي سؤا العيمة الم الي ا ررررررررسماً ا ألم معا لة كتتؤلرررررررري يم ر ان لي  يتها من المعا ح  ا سصررررررررائية  

 المعسمحي  سما غسمن ب صيظ ملس ت كارٍ من الحقة يال صة في المسائ .

ي ررررررسُعمم الحرا ررررررة بس  يل الةيا ا  المؤمعة ب  يلًا ع ميًا  قيصًا  مز بصحغا الس لرررررريتا  المما ررررررةة ل مسائ  في 

ضر   الأ بيا  اللراسصة  يالس صرل ألم ا رسمسا ا  يب صريا  عم ية بلرها في بعفتف فعالية الصيا ي الميحا ية  

 يك ا ي فت  العمل الس  ي ية في قطاع ال حما  ال   لسية.

 الدراسة الميدانية 
بُعح متكة الع يان ل طاقة أسحت ال تكا  الساسعة لمؤم عة الع يان الصاسسة  يهي مؤم عة  ع  غة مسعح ي  

الأ  رررررطة بمسح  ذيرها ألم لك ت من  رررررةعة عص   من السميف في م س ف الصطاعا  احقسصرررررا غة. يبسمتكف 

ة يال حما  ال   لررررسية  مررررتكة الع يان ل طاقة ضررررمن قطاع ال حما  ال ي تة السي بمحرم ب   مؤال الطاق

يالس رر يل الصررماعي  سيث بس لم بصحغا س  ل ب رر ي ية مس ام ة ب ررمل أ اري الطاقة  الحعا ال مي  الصرريا ة   

 أ اري الم لحا   ب  يل الم اقز الميحا ية  يبصحغا الحعا ال   لسي ل عم يا  ال ي تة.

بسميف ال رررررررررتكة سا س رررررررررارها الؤ تافي عةت عح  من الم اقز ال ي تة  ايل المم  ة العتيية اللرررررررررع  غة  مما 

ءسط   ي    فت  ب ررررررر ي ية ميحا ية عالية ال  ا ي بس زع في بيئا  عمل م س  ة  م ل المصرررررررا ز  م طا   

ئة م الية لحرا رة لةت الصيا ي  الطاقة  م اقز الم رارتز الصرماعية  يمتاكف ال حما . يهذا ما غؤعل ال رتكة بي

الميرحا يرة في ك را ي فت  العمرل الس رررررررررررررر ي يرة  سيرث بعسمرح العم يرا  الي ميرة س ررررررررررررررنرل كةيت ع م ل ا  ال ت   

ا سررالمس يتا    ا يةتتررً ا ياقعيررً الميررحا يررة السي بررُحار مةررامررررررررررررررتي من قةررل قررا ي في الميررحان  ممررا ء فّت سصلًا بؤتتةيررً

 المط  ية ل حرا ة.
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يب لي ال ررررررتكة لهمية ياصررررررة لسعفتف ال  ا ي الس رررررر ي ية يالم ة قية في بصحغا يحمابها  يه  ما ءملررررررؤا مز 

م اير الحرا رررة السي بلرررعم ألم ا رررس  رررار كيف غمنن ل صيا ي الميحا ية لن بلرررها في ب صيظ ب ع الأهحار 

المتكف  يالت تة الس رررررررررر ي ية    اح ررررررررررستابيؤية. كما بُعتر ال ررررررررررتكة ب صافسها السمييمية السي بحم  بين الس نا

الميحا ية  يه  ما غعفز أمنا ية  را رة لسعا  الس  ي  المةامرت  ياب اذ الصتار  يالمساسعة يالس اصرل  من ياقز 

 بيئة عمل فعّالة يمسط ري.

ا ءس افظ مز  يمن هما  فإن ايسيار مرررررررررررتكة الع يان ل طاقة لس  ن ميحاً ا ل سطةيظ غم ل ييارًا ع ميًا محري رررررررررررً

لهحار الحرا رررة  يتعفز فتل ال صررر ل ألم  سائ   قيصة قاب ة ل سعميا ع م قطاعا  ب ررر ي ية مماة ة  ايل  

 المم  ة.

 مخطط المشروع المقترح
 ال صل الأيلج ا اار العا  ل حرا ة

 . المصحمة1.1

 . م ن ة الحرا ة1.2

 . فتضيا  الحرا ة1.3

 .  م ذم الحرا ة الم اهيمي1.4

 . ممهؤية الحرا ة1.5

 . الحرا ة الميحا ية1.6

 .  الحرا ا  اللاسصة1.7
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 ال صل ال ا يج ا اار الميت  يالحرا ا  اللاسصة

 المة ث الأيلج الصيا ي الميحا ية

 م ه   الصيا ي الميحا ية

 يصائم الصيا ي الميحا ية

  يتتا  الصيا ي ذا  الص ة

لسعا  الصيا ي الميحا ية )الس  ي  المةامرررررررت   عا ال تتظ  اب اذ الصتار اللرررررررتتز  المساسعة الميحا ية  الس اصرررررررل  

 ال عّال(

 لهمية الصيا ي الميحا ية في الةيئا  الس  ي ية

 المة ث ال ا يج ك ا ي فت  العمل الس  ي ية

 م ه   ك ا ي فت  العمل

 يصائم ال ت  الس  ي ية

 معاءيت قيا  ال  ا ي الس  ي ية

 ع امل السأةيت في ك ا ي ال ت  

 العلاقة بين الصيا ي يك ا ي ال ت  

 ال صل ال الثج أ تا ا  الحرا ة الميحا ية

   ع الحرا ة يممهؤها
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 الحرا ة يعيمسهامؤسمز 

 ل اي الحرا ة )اح سةا ة(

 صح  الأ اي يةةابها

 ات   مز الةيا ا 

 الأ الي  ا سصائية الملس حمة

 ال صل التاسزج ب  يل الةيا ا  ي سائ  الحرا ة

 عتض يب  يل ال صائم الحغم  تافية

 الس  يل ال ص ي ل صتا  اح سةا ة

 ايسةار صح  يةةا  الأ اي 

 ايسةار ال تضيا  سا س حا  اح  حار لي ب  يل السةاءن

 ب ليت المسائ  يمماق سها

 ال صل ال امسج المسائ  يالس صيا 

 المسائ  التئيلية

 مماق ة المسائ  في ض   الحرا ا  اللاسصة

 الس صيا  السطةيصية يا  ارتة

 المصستسا  ل حرا ا  الملسصة ية
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .

 

 المقدمة:  . 1.1

ب هح بيئا  الأعمال المعاصتي  يص صًا في قطاع ال حما  ال   لسية  ب  ح  مسلارعة بسط    ماذم  
قيا غة لك ت متي ة  ب اع ية  يقتيًا من م اقز العم يا  الميحا ية. يفي ظل بصاعح الس حغا  الس  ي ية يبفاءح  

 مًا في بعفتف الأ ا  يب صيظ اح لؤا   مسط ةا  ال  ا ي  بتز  الصيا ي الميحا ية ب ص ها  مطًا أ ارتًا سا 
 ايل ال ت  الس  ي ية  ح يما ب ع السي بعمل في بيئا  بسلا سالس ط الفممي يالسعصيح ال مي يك افة الس اعل  

 الة ت . 

يبسؤايز الصيا ي الميحا ية الم ه   السص يح  ل صيا ي المنسةية ألم  م ذم عم ي ءسط   ال س ر ال ع ي في  
ال ح   يالس  ي  المةامت ل ِ تَ   يالم اركة في صماعة الصتار  ياح سؤاسة اللتتعة ل م اقف الطارئة   م قز  

مز ال  اظ ع م قم ا  ب اصل م س سة يملاةتي. يمن هما  بةتز ال ا ة ألم  را ة لةت هذت الأسعا  الصيا غة  
السي بُعح الص   الماسض لأ  ملا لة ب الس  ي ية  العمل  السميف في يحمابها  في ك ا ي فت   لعم لس صيظ 

 ال   لسية. 

ل طاقة من لبتز   الليا  اللع     سيث بُعح متكة الع يان  لهمية مساع ة في  يتنسل  هذا الم ض ع 
ال يا ا  العام ة في مؤال ال حما  ال   لسية يالطاقة  يب ا   ك يتها من ال تكا  ب حغا  مسفاءحي بسط    

يفعالة. يمن هذا الممط ظ  بتكف هذت الحرا ة ع م ب  يل العلاقة بين لسعا  الصيا ي  ا سؤاسا  قيا غة ف رتة  
الميحا ية يك ا ي فت  العمل الس  ي ية  ا طلاقًا من ر تة ع مية مام ة بلسمح ألم الأ بيا  الميتتة يالسطةيصية  

  الصيا غة ع م لرض ال حء ة  بهحر بصحغا  م ذم ب  ي ي غلها في  عا مس ذ  الصتار يب لين الممار ا
 ال اقز. 
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 المتغير المستقل  . 1.2

 مفهوم القيادة الميدانية 

بعح الصيا ي الميحا ية لسح الأ ماي الصيا غة المعاصتي السي بتز  في ظل ال ا ة ألم قيا ي قتتةة من م اقز  
السم يذ  بس اعل مز ب اصيل العم يا  يب ا   الس حغا  في بيئسها ال صيصية. يقح بمايل العحءح من الةاس ين 

 هذا الم ه   من زياغا مسعح يج 

( سأ هاج "الأ   ش الصيا   الذ  ءسميف سالس ا ح المةامت يالملسمت ل صائح في  2024تُعتفها م مح يلملاعح )ي 
م قز العمل  سما ءسي  ل  ا متار ال  يي ع م ل ا  ال ت   يالسحيل اللتتز لمعالؤة الم نلا   يبصحغا  

 الس  يها  الميحا ية السي بسمن    ي السم يذ." 

( لن الصيا ي الميحا ية هيج " مط قيا   غعسمح ع م الس اعل الميحا ي مز  2020بيمما ءتت السميمي ياللافي )
الصتار   ياب اذ  ال صة   ييما   المةامت   الس  ي   في  ل صائح  ال  صية  المهارا   السم يذغة  يتتب ف ع م  ال ت  

 ال  ر  في  ياقا  عمل  ءمامينية." 

الت تة اح ستابيؤية  2021كما غ يت  افز وم مح ) بين  أ ار  ءتيط  "ل   ش  الميحا يةج  الصيا ي  لن  ألم   )
سما غعفز المساسعة الملسمتي  يتُلتّع عم يا    العمل   السم يذ   من يلال سس ر الصائح في بيئة  يالعمل 

 الس اصل  يتُص ل ال ؤ ي بين الس طيط يالسم يذ." 

( لن الصيا ي الميحا ية هيج "الصحري ع م ممار ة السأةيت الصيا    2020) Ravikumar & Parksيتسيف 
في م قز ال ح   من يلال الصتش العم ي من ال تتظ  يمتاقةة العم يا  الي مية  يبصحغا  عا ب سيني مةامت  

 غلاها في ب لين ل ا  ال ت  يب  يهها     الأهحار السمييمية." 

ءتت   )Maru et alييالم ل   عةت  2023.  ل  تتظ  المةامت  "السمنين  فيج  بسؤلح  الميحا ية  الصيا ي  لن   )
 الس اصل الملسمت  ياب اذ الصتار ال  ر   يبعفتف الس اعل بين الصائح يلعسا  ال تتظ في بيئة العمل ال اقعية." 

 ا طلاقًا من ا سعتاض الأ بيا  اللاسصة  ءتت الةاسث لن الصيا ي الميحا ية هيج 

 مط قيا   بطةيصي ءسلا س س ر الصائح في م اقز العم يا  الس  ي ية س نل مةامت يملسمت  بهحر الس اعل 
مز ال تتظ  يبصحغا الس  يها  ال  رتة  يمعالؤة الس حغا  في يقسها ال ع ي  سما غلها في رفز ك ا ي الأ ا   

  تعة ا سؤاسة يا سةااًا عاليًا. يبعفتف فعالية فت  العمل ياصة في الةيئا  ال   لسية السي بسط   
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 أوجه التمايز بين القيادة الميدانية والأنماط القيادية الأخرى 

بس اس  الصيا ي الميحا ية مز ل ماي قيا غة ليتت م ل الصيا ي الس  ت ية  يالت ت تة  يا بحاعية  ل مها ب س ف  
 :عمها في عحي لي     هتتة  ياصة في الةيئا  الس  ي ية

 :القيادة التحويلية مقابل القيادة الميدانية •

بتكف الصيا ي الس  ت ية ع م ب  يف الأفتا  ف تتًا يي حا يًا  يب ؤيعها ع م بؤايز المصال   
ال  صية لصال  لهحار الملا لة  كما بسط   ي    ر تة ا ستابيؤية سعيحي المحت )المطيت    

ية   (. لما الصيا ي الميحا ية فستكف ع م الس  ي  ال  ر   يالمعالؤة اللتتعة ل م اقف الميحا  2025
 .سما غعنس  مطًا ب سينيًا مةامتًا في السعامل مز فت  العمل

 :القيادة الرؤيوية مقابل القيادة الميدانية •

(  فإن الصيا ي الت ت تة بعسمح ع م أمتام الم ظ ين في  2020كما ب يت  را ة السميمي ياللافي )
ر تة ملسصة ية م ستكة  يالس  يف     لهحار سعيحي الأمح. في المصابل  فإن الصيا ي الميحا ية  

سل  بمط ظ من ال س ر المةامت ل صائح في م قز العمل  يبهسا لك ت سليت العم يا  الي مية ي 
 .الم نلا  الميحا ية س نل ف ر  

 :القيادة الإبداعية مقابل القيادة الميدانية •

م مح    &الصيا ي ا بحاعية بُعمم بس ؤيز احبس ار يبةمي لف ار  حءحي لس لين الأ ا  ) افز  
(  يهي ضتيرتة في بيئا  الس ييت يالسط تت  ل مها ح بتكف سالستيري ع م الس ا ح  2021

الي مي في الميحان  كما ب عل الصيا ي الميحا ية السي بهحر ألم بعفتف ال  ا ي ياح سةاي من  
 .يلال الس اعل المةامت مز ال ت  

 :القيادة الًستراتيجية مقابل القيادة الميدانية •

الصيا ي اح ستابيؤية بتبةط عا ي سالملس تا  الع يا في الهينل السمييمي  يبُمارَ  من يلال ر ا  
العفش    &؛ الص طا ي 2020الصتمي   &الليا ا  يمتاقةة الملامتا  ال ةتت ) مت الحءن 

(  بيمما الصيا ي الميحا ية بُمارَ  ع م ملس ت ال ت  الس  ي ية  سيث ءس لم الصائح مللايلية  2021
 .المساسعة ال ع ية لي ا  يبصحغا الس ذغة التا عة ال  رتة 
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 :القيادة الميدانية كنمط تكميلي •

( ألم لن  ياش الس  ي  الصيا   المةامت ءلا   ألم  2024ب يت  را ة م مح ي الصلاسي )
ضعف احبصال ا  ار   مما ءمعنس   ةًا ع م ك ا ي الأ ا   يه  ما بعالؤ  الصيا ي الميحا ية  

 .من يلال ال س ر ال ع ي يالس اصل المةامت مز الم ظ ين

يمن يلال ما  ةظ  ءتت الةاسث لن الصيا ي الميحا ية بُعح  مطًا بم يذغًا ميحا يًا ب مي يًا لي ماي الصيا غة  
الأيتت  يليل  بحءلًا عمها  ياصة في الصطاعا  السي بعسمح ع م السمليظ ال  يي يالحقة الس  ي ية   

 .كما ه  ال ال في ال حما  ال   لسية

: خصائص القيادة الميدانية   أولًا

 ليحًج يصائم الصيا ي الميحا ية 

بُعح الصيا ي الميحا ية لسح ل ماي الصيا ي ا  تائية السي بُمار  س نل مةامت  ايل م قز العم يا   يبمساز  

بميفها عن الأ الي  ا  ارتة الأيتت  يص صًا في الةيئا  الس  ي ية السي بسط    تعة سعحي يصائم 

 في اح سؤاسة ي قة في السم يذ. من لبتز هذت ال صائمج

 الحضور الميداني الدائم للقائد 

يتسي  ل  السحيل  سيث ءسلا الصائح الميحا ي سالس ا ح ال ع ي بين لفتا  ال تتظ  ما غعفز من التقاسة ال  يية 

( لن 2024المةامت في سال سحي  ي ل لي ا  تار في الأ ا . يقح لكح   را ة م مح & الصلاسي )

ال س ر ال ع ي ل صيا ي  ايل بيئة العمل ءتفز من ك ا ي احبصاح  ا  ارتة يتص ل ال ؤ ي بين الملس تا   

 السمييمية. 

 القدرة على اتخاذ قرارات فورية 
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من لها يصائم الصيا ي الميحا ية ل ها بسي  ل صائح السعامل ال  ر  مز الأسحا   ياصة في الم اقف  

الطارئة. فس فّت الةيا ا  الميحا ية ا  ية غمنّن الصائح من أصحار قتارا  مت ة ي تتعة بحعا ا سمتارتة  

 (. 2021الس  يل  ين بعطيل )الص طا ي & العفش  

 التوجيه المباشر وتوزيع المهام ميدانياا 

ءس اعل الصائح الميحا ي س نل عم ي مز ال تتظ  يت    لفتا ت بماً  ع م الم اقف ال صيصية يليس ال طط  

الميتتة فصط. هذا الممط من الس  ي  غ  ظ يض سًا في الأ يار يالمللايليا   يتص ل من اسسماح       

 (. 2020ال ها لي بسارش الصلاسيا  )بتات & ي ي ابي  

 التواصل الفعّال متعدد الًتجاهات 

بمساز الصيا ي الميحا ية سا س حامها لصم ا  ابصال مةامتي يم س سة  مما غعفز من  تعة بحايل المع  ما   

( لن مهارا  احبصال الصيا   ب ع   2024يبةا ل الس ذغة التا عة. يقح لظهت   را ة زاي  & عي  ش )

 .  يرًا سا مًا في بما ع فت  العمل يفاع يسها  ياصة في الملا لا  الصماعية

 الصحري ع م بما  ال صة يالمصحاقية 

سيث ءلا   ب تار الس اعل المةامت يم اركة الصائح في الس حغا  الي مية ألم بعفتف ةصة ال تتظ سالصائح  مما  

 (. Maru et al., 2023ءتفز من ملس ت الس اعل ا غؤابي ياح سما  الملا لي )

 التركيز على النتائج قصيرة المدى والأداء الفعلي 

س لار الصيا ي اح ستابيؤية السي بميل ألم الستكيف ع م الت تة يالأهحار سعيحي المحت  فإن الصيا ي  

الميحا ية بهسا بس صيظ المسائ  الس  ي ية الي مية  يب صيظ ملس تا  ل ا  ف رتّة بُصا  ع م ل ا  ال  ا ي  

 (. 2020ياللتعة في السم يذ )السميمي & اللافي  
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 المرونة في أسلوب التعامل مع الفرق 

 يتًا لسعح  الليمارت ها  ياليتير  ايل الميحان  فإن الصائح الميحا ي ءسلا سالمتي ة العالية يالس يّف  

 . اللتتز مز ب يتا  الم قف

يمن يلال هذت ال صائم  ءسس  لن الصيا ي الميحا ية ح بصسصت ع م ك  ها يظي ة أمتافية  بل هي  

ممار ة ا ستابيؤية بتب ف ع م الس اعل العم ي الي مي  يبسط   مهارا  مسعح ي في الس  ي   الس  يف   

 المعالؤة ال  رتة ل م نلا   ييما  العلاقا   ايل بيئة العمل.

 ثانياا: نظريات القيادة ذات الصلة بالقيادة الميدانية  .

ال لا ينية يالمعاصتي في مؤال الصيا ي  سيث  بُعح الصيا ي الميحا ية امسحاً ا عم يًا ل عحءح من الميتتا   

بؤمز بين الس  ي  ال  ر   يالس اعل المةامت  يصمز الصتار اللتتز  يهي عماصت بمايلسها  يتتا  مسعح ي  

 سايل  ب ليت    م الصا ي في الم اقف الم س  ة. يفيما ء ي لبتز الميتتا  ذا  الص ةج 

 ( Situational Leadership Theory. نظرية القيادة الموقفية )1

بُعسةت هذت الميتتة من لك ت الميتتا  ب افصًا مز اةيعة الصيا ي الميحا ية  سيث بلاكح ع م لن الصائح غؤ   

لن غنيّف    ك  يفصًا لطةيعة الم قف ي ر ة  س  ال تتظ. في اللياقا  الس  ي ية  غ سام الصائح ألم  

س  ال تتظ  يه  ما لمار ألي   اعسما     م ب  يهي عمح ا   اض ال  ا ي  ي   م ب  تسي عمح ارب اع  

Hersey & Blanchard  في ص   هذت الميتتة. يقح بيّم   را ةMaru et al( .2023 لهمية )

بمنين الصا ي الميحا يين حب اذ قتارا  بسمامم مز الليا  يالمتس ة السي غمت بها ال تتظ  ايل الةيئا   

 الحءمامينية. 

 ( Trait Theory. نظرية السمات )2
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ب ستض هذت الميتتة لن الصا ي ال اع ين ءسميفين سلما  م صية فطتتة م ل ال ف   ال صة سالم س  الصحري  

ع م الس اصل  ي تعة الةحءهة. هذت اللما  بسؤ م ب ض س في الصيا ي الميحا ية السي بسط   قحري عالية  

( لن الصا ي الذءن غمس   ن 2024ع م الس يف ياح سؤاسة ال  رتة. كما لظهت   سائ  م مح & الصلاسي )

مهارا  ابصال عالية يسس رًا ميحا يًا سارزًا ءسمسع ن بسأةيت أغؤابي في ب لين احبصاح  ا  ارتة  

 يبعفتف اح سؤاسة الس  ي ية. 

 ( Behavioral Theory. نظرية السلوك القيادي )3

بتكف هذت الميتتة ع م    كيا  الصا ي لك ت من ص ابها  يبُميف بين الل  م الم ّ       المها  يالل  م  

الم ّ       العلاقا . الصائح الميحا ي الما    سل  هذت الميتتة  ه  من ء ازن بين الس  ي  ال مي  

( هذا 2020& ي ي ابي ) المةامت ل مها   ييين  عا يب  يف ال تتظ   ليًا. يقح  عم   را ة بتات

الس     أذ بيّم  لن فاع ية فت  العمل بسعفز سيمما غُمار  الصا ي    كيا  بمييمية بعفز من الم اركة  

 يالس اصل يا متار المةامت.

 ( Transformational Leadership Theory. نظرية القيادة التحويلية )4

الأهحار بتكّف هذت الميتتة ع م  ير الصائح في ألها  العام ين يب  يفها     ب صيظ ل ا  مسميف ءسؤايز  

المس قعة. في اللياقا  الميحا ية  غيهت الصائح الس  ت ي من يلال ب ؤيز ال تتظ لةما  الس حغا   ييما   

( في  را سها عن بأةيت الصيا ي الت ت تة في  2020ر ت ياض ة ميحا يًا  كما لير   السميمي & اللافي )

 تفز من ملس تا  الأ ا  ياحلسفا . المم  اح ستابيؤي  سيث ي حيا لن الس ا ح الصيا   ال عّال ء 

 ( Servant Leadership Theory. نظرية القيادة الخدمية )5
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بمط ظ هذت الميتتة من لن الصائح غؤ  لن غ ح  ال تتظ ليحً  يتهسا ساسسيا اب  قةل اللعي لس صيظ  

الأهحار السمييمية. بسصااز هذت ال  ل ة مز الصيا ي الميحا ية في ك ن الصائح الميحا ي قتت  من ال تتظ   

.  Mcquade et alق   غلسمز أليها  يت  هها عم يًا  ما غ  ظ بيئة  اعمة يتممة ل عمل. يقح  ا

 ( لهمية هذا الممط في بعفتف ال ح  ال ظي ي يبص تة الس اعل ا غؤابي  ايل ال ت . 2021)

 ( Contingency Theory. نظرية القيادة الظرفية المعاصرة )6

بُةتز هذت الميتتة لن فعالية الصيا ي بعسمح ع م ملا مة الممط الصيا   ل يتير السمييمية  يهي  يتتة  

بتبةط س نل مةامت سالصيا ي الميحا ية في بيئا  ب  ي ية عالية الس يت. فالصائح الميحا ي الما   ه  من 

ةيعة الطارئ  يمحت  اهفتة  غلسطيز بعحءل ل   ي  سما ءس افظ مز الس ط الفممي  ب فّت الم ار   ا

 ( في  يا  الصيا ي ب   ظتير معصحي. 2024) Higgs & Dulewiczال تتظ  كما عنلس   را ة 

ييالسالي  فإن الصيا ي الميحا ية ليل   مطًا معفيحً  بل هي بطةيظ عم ي مسحايل مز العحءح من الميتتا   

الصيا غة  بؤمز بين الل  م الس  يهي يالس  ت ي يال حمي  يبس يف مز الليا  يالم قف  مما غؤع ها من  

 لك ت ل ماي الصيا ي فاع ية في الةيئا  الس  ي ية الحءمامينية. 

 أبعاد القيادة الميدانية 

بُعح الصيا ي الميحا ية  مطًا أ ارتًا مس املًا ءسميف سصحرب  ع م الس اعل المةامت يال  ر  مز بيئة العمل يفت   
الأ ا  يب صيظ   الصيا ي في عحي لسعا     كية يعم يابية بلاةت في فعالية  الس  يل  يتسؤ م هذا الممط من 

لصيا ي الميحا ية بس  ن من يمس لسعا  رئيلية   الأهحار السمييمية. يقح اب ص  الحرا ا  ال حء ة ع م لن ا 
يهيج الس  ي  المةامت   عا ال تتظ  اب اذ الصتار اللتتز  المساسعة الميحا ية  يالس اصل ال عّال. يفيما ء ي  

 :ب صيل هذت الأسعا 

 التوجيه المباشر  .1
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غم ل الس  ي  المةامت الل  م الصيا   الذ  ءسسمن بصحغا ا رما ا  يالسع يما  الحقيصة ل عام ين في م قز 
السم يذ  يتُعح هذا الةعح م  رتًا في الةيئا  الس  ي ية السي بسط    تعة ا  ؤاز ي قة السم يذ. لظهت   را ة  

لن الصا ي الميحا يين الذءن غمار  ن الس  ي  ال  ر  غص   ن من فتل ال طأ   (2024) الصلاسي &م مح  
 .يتعفزين من فعالية احبصاح  ا  ارتة  ياصة في الةيئا  ال حمية

 دعم الفريق  .2

غعنس هذا الةعح اهسما  الصائح بسصحغا الحعا الم لي يالما   يالمعم   لأفتا  ال تتظ  سما في ذلع الس  يف   
 .Maru et alمعالؤة الس حغا  الميحا ية  يبمنين الم ظ ين من ل ا  مهامها سن ا ي. يقح بيّم   را ة  

لن  عا الصيا ي ل  تتظ غلاها في بعفتف فعالية ال تاكا  يب صيظ  سائ  عالية ضمن ال ت  مسعح ي   (2023)
 .الس صصا   كما غعفز احلسفا  ياح سما   ايل بيئة العمل

 اتخاذ القرار السريع  .3

ءسط   العمل الميحا ي قحري قيا غة ف رتة ع م ب  يل الم اقف ياب اذ قتارا  سا مة  ين الت  ع ألم السل لل 
الصيا   ءتبةط مةامتي سالمتي ة يالتماقة الس  ي ية. يقح  عم    الل  م  الممط من  ا  ار  السص يح . هذا 

Higgs & Dulewicz (2024)   لهمية هذا الةعح  ملاكحءن لن الصا ي الميحا يين ذي  الذكا  العاا ي المتب ز
 .لك ت قحري ع م اب اذ قتارا  فعالة ب   الس ط يفي بيئا   تتعة الس يت

 المتابعة الميدانية  .4

يفصًا   المها   يبم يذ  الأ ا   يالسأكح من    ي  ميحا يًا   العمل  لليت  الصائح  متاقةة  الميحا ية  المساسعة  بسسمن 
ل  طط  سا ضافة ألم معالؤة الم نلا  في م قعها. هذا الل  م غعفز من التقاسة ال  رتة يتص ل من ال ؤ ي  

لن الصائح الذ  غمار  المساسعة الملسمتي   (2020) ي ي ابي  &بين الس طيط يالسم يذ. يييّم   را ة بتات  
 .ءتّ ا اح سةاي يتفتح من فاع ية ال ت  

 التواصل الفعّال  .5

غ نل الس اصل ال عّال سؤت الفايتة في الصيا ي الميحا ية  أذ ءسسمن الصحري ع م ب صيل الت ائل ب ض س   
س نل  تتز ي قيظ. يلكح   را ة زاي    المع  ما   يبةا ل  ل  تتظ   لن  (2024) عي  ش &اح سماع 
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مهارا  احبصال بلاها في بعفتف فعالية فت  العمل ياصة في الةيئا  الصماعية السي بسط   بمليصًا عاليًا  
 .بين ال سحا 

 الدراسات السابقة 

 (2024دراسة )محمد والصلاحى،

هحف  الحرا ة ألم السعتر ع م محت لةت الصيا ي سأسعا ها )الأ   ش الصيا    ال ةتي الصيا غة  يالصحري ع م  
 أ اري ال تتظ( ع م ك ا ي احبصاح  ا  ارتة في متاقةة الستيية يالسع يا سمحءمة بمي يليح. 

( م ت ي من مؤسمز الحرا ة المنّ ن  156عيمة الة ث من )يا س حم  الحرا ة الممه  ال ص ي  يب ّ     
 %(. 85( ا سةيان  يكا    لةة اح ست اع الصال  ل س  يل الع مي )184( م ظف  سيث يُزِّع )200من )

يب ص    سائ  الحرا ة ألم لن الأ   ش الصيا   اللائح ه  الأ   ش الأيب قتااي  يه  ل   ش ح غلاها  
في  ؤاس عم ية احبصال  ايل المتاقةة  كما لظهت  المسائ  لن فعالية  يا  احبصاح  ب س ف من قائح  

 ألم تيت بةعًا ل ةتب  يقحرب . 

يليص  الحرا ة سستيري ابةاع ل   ش قيا   لك ت ا  ساسًا غلاها في  ؤاس عم ية احبصاح   يتعفز ريس  
   يالمها   ين بأييت.السعاين بين الم ظ ين سما غلها في أ ؤاز الأعمال 

 (2020دراسة )التميمى واللافى،

السمنين( ع م    –ا لها     –الصيا    –هحف  الحرا ة ألم السعتر ع م لةت الصيا ي الت ت تة سأسعا ها )الت تة  
اح سحامة(  أضافةً ألم السعتر ع م الحير ال  يط    – احبس ار    –المم  اح ستابيؤي سأسعا ت مؤسمعة )الس  ز  

 لمم  اح ستابيؤي. ل مللايلية اح سماعية في ب لين لةت الصيا ي الت ت تة ع م ا 

ن مؤسمعها من  ميز المحءتتن ير  ا  مؤالس ا  اري   اعسمح  الحرا ة ع م الممه  ال ص ي الس  ي ي  يب   
يلعسائها في قطاع السؤفئة )مسا ت الم ا  اح سهلاكية يال ذائية كةيتي ال ؤا( في الأر ن  سيث با ايسيار 

 ( م ت ي من مؤسمز الحرا ة. 157عيمة قصحغة ب    )

يب ص   المسائ  ألم لن همام ملس ت مس  طًا من الأهمية الملةية ل صيا ي الت ت تة سأسعا ها مؤسمعة  في  
سين لظهت  المسائ  ي    ملس ت متب ز ليهمية الملةية ل ل من المم  اح ستابيؤي يالمللايلية اح سماعية.  

السمنين(    –ا لها     –الصيا    –لت ت تة )الت تة  كما لةةس  الحرا ة ي    لةت ذي  حلة أسصائية لأسعا  الصيا ي ا
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)الس  ز   سأسعا ت مؤسمعة  المم  اح ستابيؤي  الم ا  اح سهلاكية    –احبس ار    –في  اح سحامة( في مسا ت 
يال ذائية كةيتي ال ؤا. كذلع ك    المسائ  عن ي    ي ااة متب عة ل مللايلية اح سماعية في العلاقة بين  

 الصيا ي الت ت تة يالمم  اح ستابيؤي. 

يليص  الحرا ة سستيري ا سمتار متكا  قطاع السؤفئة )مسا ت الم ا  اح سهلاكية يال ذائية كةيتي ال ؤا(  
في الأر ن في بعفتف لسعا  الصيا ي الت ت تة من يلال أ رام لهميسها في رفز ال  ا ي يال عالية يب صيظ المم   

ب المللايلية اح سماعية  ةصافة  بر   ت  ال تكا   اح ستابيؤي. كما ليص   ب ع  العام ين يالمحءتتن في  ين 
 .  يب عيسها س  ائحها سما غلها في ب لين الأ ا  يب صيظ المم  اح ستابيؤي

 ( 2020دراسة )سمر الدين والقرشى، 

المال   )الس    اح ستابيؤي  رل   السعتر ع م لةت الصيا ي اح ستابيؤية سأسعا ها  ألم  هحف  هذت الحرا ة 
السؤاري ياح س مار   في يزاري  السمييمي  السميف  السمييمية( ع م ب صيظ  التقاسة  السمييمية   ال صافة  الة ت   

ائية بين أ اسا  لفتا  العيمة س ل  سم افية  حي  سا ضافة ألم الس صظ من ي    فتي  ذا   حلة أسص
الصيا ي اح ستابيؤية يالسميف السمييمي بعفت ل مس يتا  ال  صية يال ظي ية )الؤمس  العمت  الملاهل الع مي   

  م ا  ال ةتي  الملمم ال ظي ي(. 

اعسمح  الحرا ة ع م الممه  ال ص ي الس  ي ي  يا س حم  اح سةا ة يالمصابلا  كأ يا  لؤمز الةيا ا .  
( م ظف يم ظ ة في ال زاري  فيما با ايسيار عيمة ع  ائية سليطة ب غ  200يقح ب ّ ن مؤسمز الحرا ة من )

 ف  ا سصائية ل ع    اح سماعية  ( فتً ا. بم  معالؤة الةيا ا  أسصائيًا سا س حا  بت ام  ال132عح ها )
(SPSS .) 

يب ص   المسائ  ألم لن ملس ت الصيا ي اح ستابيؤية في يزاري السؤاري ياح س مار سم افية  حي كان متب عًا  
(  كما سصص  ال زاري ملس تا  متب عة من السميف السمييمي سمس  ط  3.81سيث ب غ المس  ط ال لابي )

( ملس ت  3.75سلابي  عمح  أسصائية  ذي  حلة  لةت  ي     المسائ   يلظهت    .)(α ≤ 0.05  ل صيا ي  )
ال صافة السمييمية  التقاسة السمييمية(  اح ستابيؤية سأسعا ها مؤسمعة )الس    اح ستابيؤي  رل  المال الة ت    

( α ≤ 0.05ع م السميف السمييمي. كما بيم  المسائ  عح  ي    فتي  ذا   حلة أسصائية عمح ملس ت )
بين أ اسا  عيمة الحرا ة بعفت ل مس يتا  ال  صية يال ظي ية )الؤمس  العمت  الملاهل الع مي   م ا   

 ال ةتي  الملمم ال ظي ي(. 
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يليص  الحرا ة سستيري سث الصيا ا  اح ستابيؤية ع م ب  يل الةيئة الحاي ية يال ار ية ل  زاري؛ لس حءح  
بصميا  يا  يال ح سصطاش   ألم  أضافة  ب ا هها   قح  السي  يالسهحءحا   يال تل  الص ي يالسعف   صاي 

ا في بعفتف ملس تا  السميف  ال  ا ا  الة تتة الملاه ة سما غسمن بعيين م ظ ين ذي  ك ا ي عالية  سما غله
 السمييمي.  

 ( 2025 را ة )المطيتت 

هحف  هذت الحرا ة ألم ال  ف عن  ر ة ممار ة قا ي ك يا  عميفي الأه ية لأسعا  الصيا ي الس  ت ية  يالسعتر  
ع م ملس ت ك ا ي الأ ا  لأعسا  هيئة السحرتس فيها  سا ضافة ألم  را ة بأةيت الصيا ي الس  ت ية سأسعا ها  

سا  هيئة السحرتس  يال  ف عن محت بأةيت عامل )اح س اري ال  تتة  احعسةار ال ت  ( ع م ك ا ي ل ا  لع
 .ال  ية ع م اةيعة العلاقة بين الصيا ي الس  ت ية يك ا ي الأ ا  لأعسا  هيئة السحرتس 

اعسمح  الحرا ة ع م الممه  المل ي ياحربةااي  يا س حم  اح سةا ة كأ اي رئيلية لؤمز الةيا ا . يقح  
( الحرا ة  ب    عيمة  فيما  ك يا  عميفي الأه ية   في  السحرتس  هيئة  لعسا   الحرا ة  ( 179ممل مؤسمز 

 .عسً ا

يب ص   الحرا ة ألم مؤم عة من المسائ   من لبتزهاج لن ا سؤاسا  لعسا  هيئة السحرتس س ل م  ر  
كما لظهت    ."ملس ت بطةيظ الصيا ي الس  ت ية في ك يا  عميفي الأه ية"  ا   بحر ة كةيتي  حًا من السطةيظ

المسائ  لن همام بصاريًا في  ر ة م افصة لفتا  الحرا ة ع م عةارا  م  ر "ملس ت ك ا ي الأ ا  لأعسا  
يلكح  المسائ  ي    لةت ذ   حلة ل صيا ي الس  ت ية   .هيئة السحرتس" سيث  ا   بحر ة كةيتي  حًا لغسًا

ع م ك ا ي الأ ا   ألم  ا   ي    فتي  معم تة لسأةيت اح س اري ال  تتة ع م ك ا ي الأ ا  بعفت لم ع  
 .عسةار ال ت   ع م ك ا ي الأ ا  بعفت لم ع ال  يةال  ية  يكذلع فتي  معم تة لسأةيت اح 

يليص  الحرا ة سستيري بعفتف ممار ا  الصيا ي الس  ت ية لحت قا ي ال  يا   ح يما ما ءسع ظ ساح س اري  
ال  تتة ياحعسةار ال ت    ساعسةارها من لبتز الع امل الملاةتي في رفز ك ا ي الأ ا  لأعسا  هيئة السحرتس   

 ي ال  يا  بتكف ع م مهارا  الصيا ي الس  ت ية  أضافة ألم احهسما  بسصميا بتام  بحرتةية يبمم تة م  هة لصا
 .يلةتها في ب لين الأ ا  الأكا غمي

 ( 2021ومحمد، دراسة )نافع 
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ال صافة السمييمية( ع م    –ا بحاع   –هحف  الحرا ة ألم السعتر ع م لةت الصيا ي ا بحاعية سأسعا ها )المةا ري 
ل ا  العام ين في متكة الميل ل ةستيل. يا س حم  الحرا ة الممه  ال ص ي الس  ي ي يب ص    سائ  الحرا ة  

ب لين ل ا  العام ين  سيث كا   ا  اري الم طة  ألم لن همام بةميًا ياضً ا لأ   ش الصيا ي ا بحاعية في  
الأك ت بأةيتًا  ب سها المنافأي الم تياة  في سين كان لةت ا  اري اللاكمة ضعيً ا. كما ليض   المسائ  عح   
ي    فتي  ذا   حلة أسصائية بين الصيا ي ا بحاعية يل ا  العام ين بُعفت ألم مس يتا  م صية ييظي ية  

 الس صم الع مي   م ا  ال ةتي  المتكف ال ظي ي(. م ل )العمت  

يليص  الحرا ة سستيري بعميا بؤتية متكة الميل ل ةستيل في بةمي الصيا ي ا بحاعية ع م ساقي متكا   
قطاع ال حما   يب عيل  ير الصيا ي ا بحاعية في بممية رل  المال الة ت  يرصح الس يتا  الةيئية  سا ضافة  

 ل الية يالملسصة ية. ألم بط تت ل الي  عمل مت ة يفعّالة بسما   مز مسط ةا  الس يتا  ا

 المتغير التابع  . 1.4

 مفهوم كفاءة فرق العمل التشغيلية 

بُعح ك ا ي فت  العمل الس  ي ية من المتب فا  الأ ا ية لمؤاس المميما   يص صًا في الصطاعا  السي  
الميحا ي يالسم يذ الحقيظ ل مها . يقح بم ع  بعتت ا  الةاس ين لهذا الم ه   يفصًا لفياغا  بعسمح ع م السمليظ  

 . را سها ياةيعة بيئا  العمل السي ركفيا ع يها

ألم لن ك ا ي فت  العمل هي "الصحري السمييمية الؤماعية ع م بم يذ   (2023) غ يت صيا   الهمحاي   يع ي
المها  يب صيظ الأهحار الس  ي ية سن ا ي يفاع ية  من يلال الس امل بين الأفتا  يالس اعل بين الأ يار سما  

فتف  غ صظ التماقة السمييمية في بيئا  العمل الصماعية". يه  بعتتف ءتكف ع م لةت الأ ا  الؤماعي في بع
 .متي ة المميمة ي تعة ا سؤابسها ل مس يتا  

فصح عتّفا ك ا ي ال تتظ سأ ها " سيؤة مةامتي لممار ا  السمنين السمييمي يالس زتز   (2020) لما بتات يي ي ابي 
ال اض  لي يار  سما غسمن فعالية اب اذ الصتار يالسعاين المهمي بين لعسا  ال تتظ"  مما غ يت ألم لهمية  

 .السمنين يب حءح المها  بحقة في رفز ال  ا ي

الس  ي ية ل تتظ العمل "بسؤلح في محت قحري  لن ال  ا ي   (2024) من  ا   تيت  ءتت زاي  يعي  ش
لفتا ت ع م الس اصل ال عّال يالسمليظ الملسمت لةما  بم يذ المها  في الميحان  سما ءمعنس أغؤاسًا ع م  تعة  

 .ا  ؤاز يبص يل الأيطا "  يه  بعتتف ءُةتز لهمية الس اصل ال عّال كعمصت رئيلي في الأ ا  الس  ي ي
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ع م لن ك ا ي ال تتظ بتبةط بر"فاع ية ل يار ال تتظ  يبصليا المللايليا    (2022) كذلع  لكح  ء ش ييطاش
ب ض س  ياح سؤاسة اللتتعة ل مس يتا  الميحا ية  ياصة في بيئا  العمل المعصحي م ل الملس  يا "  مما  

 .غعفز لهمية المتي ة السمييمية ي تعة اب اذ الصتار

الصحري ال ع ية ل ت  العمل ع م بم يذ المها  الس  ي ية  "  :ك ا ي فت  العمل الس  ي ية هي  يتتت الةاسث لن
س عالية ي تعة ي قة  من يلال السمليظ الم نا بين الأعسا   يالس اصل ال عّال  يب زتز الأ يار س نل  
في  المما    يص صًا  ال ق   ب   ة ي هح يفي  سأقل  الس  ي ية  الأهحار  ب صيظ  في  غلها  سما  ياض   

 ."ءماميني يالس  ي الميحا ية المس يتيالةيئا  ذا  الطاسز الح

 خصائص الفرق التشغيلية 

بسلا ال ت  الس  ي ية سعح  من ال صائم السي بُميفها عن  يتها من ل  اع ال ت   ايل الملا لا   يبُعح  
هذت ال صائم سؤت الفايتة في ب صيظ ال  ا ي يالأ ا  العالي  يص صًا في الةيئا  الحءمامينية كصطاع  

 .ال حما  ال   لسية

 :ألم لن من لبتز يصائم ال ت  الس  ي ية (2022) ديوب وخطابغ يت 

 اعسما  الأعسا  ع م السمليظ ال  يي في ل ا  المها  الي مية  .1

 قحربها ع م اب اذ قتارا  ميحا ية  ين الت  ع الحائا ألم ا  اري الع يا   .2

العمل   .3 ض  ي  مز  اللتتز  الم ا ئة  السأق ا   يالس يتا  

 .المرونة والًستجابة السريعةيه  ما غعنس اةيعة ال ت  الس  ي ية الصائمة ع م 

 :ألم لن ال ت  الس  ي ية بسميف بر (2024) زاوي وعيشوشكما غ يت  

 يض س الأ يار يالمللايليا  بين الأعسا   .1

 ي     مط ب اص ي ملسمت يفعّال  ايل ال تتظ   .2

يالس امل   .3 الس اعل  ع م  ب ؤز  بمييمية  ةصافة  ع م   احعسما  

 .مما غعفز قحربها ع م أ ؤاز المها  سن ا ي ييحقة  يتص ل من فتل الس تار لي السعارض في المها 

 :لن من يصائم ال ت  الس  ي ية (2020) براى وخليفاتييفي الليا  ذاب   ءتت 
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 بمنين الأفتا  في اب اذ قتارابها ضمن ا اار الؤماعي   .1

 بممية ريس المةا ري يالمللايلية الذابية   .2

الحاي ية   .3 يالتقاسة  الذا   ع م  احعسما   ةصافة    عا 

 .كعامل رئيس في ا سحامة ل ا  ال ت  الس  ي ية التمكين الوظيفييه  ما غعنس ب  هًا     

 :  فصح مح ا ع م لن من لبتز يصائم ال ت  الس  ي ية(2024) حلموس وحلموسلما 

 ي    مما  من ال صة المسةا لة بين الأعسا   .1

 احلسفا  الؤماعي سالصيا يالأهحار الم ستكة   .2

ق ي   .3 مصحر  ألم  يب  ت    ال تتظ  السم ع  ايل   اسستا  

 .الًنسجام الداخلي والولًء التنظيميملاكحَءن لن هذت الع امل بلها في بعفتف 

 :بسم ل فيييماً  ع م ما  ةظ  ءتت الةاسث لن ال صائم الؤ هتتة ل  ت  الس  ي ية 

 .المتي ة يالصحري ع م اح سؤاسة اللتتعة ل مس يتا   •

 .يض س الأ يار يالمللايليا  بين الأعسا  •

 .الس اصل الملسمت يالمةامت كعمصت بمليصي ل ا ي •

 .السمنين المهمي يال صة في اب اذ الصتار الميحا ي •

 .اح لؤا  الحاي ي يال صة المسةا لة كتافعة للا سصتار الؤماعي •

 .احلسفا  سالمسائ  يالتقاسة الذابية ع م الأ ا  •

 معايير قياس الكفاءة التشغيلية 

بُعح ال  ا ي الس  ي ية سؤت الفايتة في بصييا ل ا  فت  العمل  يص صًا في الةيئا  الحءمامينية م ل قطاع  
يا س مارًا لم ل ل م ار .  ال حما  ال   لسية  سيث بسط   العم يا  الس  ي ية  قة عالية  يا سؤاسة ف رتة  

يقح بم ع  ر ت الةاس ين في ب حءح معاءيت  قيصة لصيا  هذت ال  ا ي  أح ل ها اب ص ا ع م م اير متكفتة  
 بعنس    ي الأ ا  ال تتصي يالمسائ  المس صصة ع م ملس ت العم يا . 
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( ألم لن ال  ا ي الس  ي ية بسؤ م في ةلا  معاءيت   هتتة  ليلهاج  2023غ يت صيا   الهمحاي   يع ي )
محت قحري ال تتظ ع م ب صيظ الأهحار الس  ي ية الم ططة بحقة زممية عالية  ل  بم يذ المها  ضمن 

لمساسة  سيث بتبةط ال  ا ي  ا اار الفممي الم ح   ين بأييت. ةا يهاج ملس ت اح س لال الأم ل ل م ار  ا
اربةااًا يةيصًا بسص يل الهحر في الطاقا  يالم ا   يب صيظ  سائ  لكةت سإمنا يا  لقل. لما المعيار ال الث   
فه  ي ض معحح  الأيطا  الس  ي ية يالس تار في العم يا   يالذ  غُعح ملامتًا سي تًا ع م ي     يا  

 ا  ال تتظ. رقاسة  اي ية ييعي مهمي عالٍ بين لفت 

( لن من لها ملامتا  ال  ا ي الس  ي يةج ليحً  الس لين الملسمت 2024في الليا  ذاب   ءلاكح الماصت )
في الأ ا  من يلال المتا عة الحيرتة ل عم يا  يبةمي ةصافة السط تت؛ يةا يًا  رفز ملس ت    ي ا  تا ا   

از العم يا   ين السأةيت ع م الؤ  ي  الس  ي ية يبص يل معحح  ال اقح يا عا ي؛ يةالً ا  بص يم زمن أ ؤ
المهائية ل  حمة لي الممس   يذلع عةت بطةيظ ممار ا  أ ارتة مت ة م ل "ال اءفن" السي بلها في بعفتف 

 ال  ا ي ع م المحت الط تل. 

( ألم ةلاةة لسعا  سا مة في قيا  ك ا ي ال ت  الس  ي ية  بةحل برج محت  2021كما غ يت الم ازري يا  )
السمليظ يالس امل بين لعسا  ال تتظ لةما  بم يذ المها   سيث غُعح هذا الس امل علامة ع م يض س الأ يار 

المعسمح الس  ي ية  سال طة  احلسفا   ذلع  ر ة  ء ي  الصيا ي؛  السمييمي  يفعالية  غعنس اح سةاي  ما  ي  يه  
ياحسستافية؛ يلييتًا  ب صيظ  سائ  م م  ة بلاةت أغؤابيًا في الأ ا  الملا لي العا   يه  المعيار المهائي الذ   

 غؤلّح لةت ك ا ي ال تتظ ع م ا  سا ية يالمسائ  ال  ية ل مميمة.

 الدراسات السابقة 

 ( 2024دراسة )بلغنامى،

أ اري الصتاع( ع م   –الس اعل    –هحف  الحرا ة ألم السعتر ع م لةت مهاري الس ايض سأسعا ها )ا قماع  
بمحير ل حغة  السؤاري  محءتتة  في  العمل  فت    .فعالية 

يا س حم  الحرا ة الممه  ال ص ي الس  ي ي يل   ش  را ة ال الة  يب ّ    العيمة من مؤم عة من العام ين  
 . في محءتتة السؤاري 

يب ص    سائ  الحرا ة ألم ي    علاقة اربةااية ات غة ضعي ة ذا   حلة أسصائية بين مهاري الس ايض 
يمعامل  (R= 0.47) (  سيث ب    قيمة معامل احربةاي 0.05يفعالية فت  العمل عمح ملس ت معم تة )
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% من الس يت في فعالية فت  العمل  22  ما غ يت ألم لن مهاري الس ايض ب لت  (R² = 0.22) الس حءح
في سين بع   الملةة المسةصية ألم ع امل ليتت. كما لظهت  المسائ  ي    لةت أغؤابي  ال أسصائيًا لمهاري  

ذا  ابؤات م       (T = 2.507) يقيمة (Sig = 0.000)   مز  حلة معم تة(B = 0.531) الس ايض 
 .مما ءلاكح رفض ال تضية الص تتة يقة ل ال تضية الةحء ة

يليص  الحرا ة سأهمية بعفتف مهارا  الس ايض لحت العام ين ضمن فت  العمل في الملا لا  ال ن مية   
ياعسةارها عمصتًا  اعمًا لس لين الأ ا  الؤماعي  ألم  ا   بط تت بتام  بحرتةية بتكف ع م مهارا  ا قماع  

 .السمييمية سن ا ي  يالس اعل يسل المفاعا  سما غلها في رفز فعالية ال ت  يب صيظ الأهحار

 (2024دراسة)زاوى وعيشوش،

  – مهارا  ال حءث    –هحف  الحرا ة ألم السعتر ع م لةت مهارا  احبصال سأسعا ها )مهارا  ا  صا    
 مهارا  ال ساسة( ع م فعالية فت  العمل في متك  ب تتت الم   سال ااغة ب حغة سلنتي.  –مهارا  الصتا ي 

( ا سةا ة صال ة ل س  يل ا سصائي  57يا س حم  الحرا ة الممه  ال ص ي الس  ي ي  يب ّ    العيمة من )
 ا سةا ة م زعة.  80من لصل 

ال       احبصال  مهارا   بين  أسصائية  ذا   حلة  بأةيتتة  علاقة  ي     ألم  الحرا ة  يب ص    سائ  
)ا  صا  يال حءث( يمهارا  احبصال ال سابي )الصتا ي يال ساسة( ييين فعالية فت  العمل  مما ءحل ع م  

  . لن بممية مهارا  احبصال لحت الم ظ ين بلها في بعفتف عمل ال تتظ يرفز ك ا ب

احبصال سأ  اعها لحت العام ين  ايل المتك  الصماعي  من يلال  يليص  الحرا ة سستيري بممية مهارا   
بتام  بحرتةية بطةيصية بُعفز من مهارا  ا  صا  يال حءث يالصتا ي يال ساسة  سما ءحعا العمل السعاي ي يتفتح  

 من أ سا ية فت  العمل في بيئة العمل الصماعية. 

 ( 2023دراسة )صيام واخرون،

يض س  –مما  ال صة  –الصيا ي  –السعتر ع م لةت فت  العمل سأسعا ها )الم ار  ال افية هحف  الحرا ة ألم  
احب الية اح سماعية( ع م التماقة   –المهارا  ال  صية  –ب ازن الأ يار  –ل يمة المنافآ   –الأهحار 

ا ز الممطصة الصماعية  رماقة السطةيظ( في مص  –رماقة اب اذ الصتار    –السمييمية سأسعا ها )رماقة اح س عار  
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الؤحءحي )   بحمياي  من  العيمة  يب ّ     الس  ي ي   ال ص ي  الممه   الحرا ة  من 305يا س حم   م ت ي   )
 المحءتتن يالمحءتتن السم يذءين يملاعحءها ير  ا  الأقلا  المعمية. 

يب ص    سائ  الحرا ة من يلال ب  يل اح  حار ال طي المسعح  ألم ي    بأةيتا  أغؤابية ذا   حلة  
المنافآ     ل يمة  الأهحار   يض س  ال صة   مما   الصيا ي   ال افية   )الم ار   العمل  فت   لأسعا   أسصائية 

بأةيت معم   لةعض الأسعا    المهارا  ال  صية( ع م التماقة السمييمية ل مميمة  في سين لا ءُ ة  ي   
 الأيتت م ل )ب ازن الأ يار  احب الية اح سماعية(. 

يليص  الحرا ة سأهمية بعفتف مص ما  فت  العمل  ايل الملا لا  الصماعية  ح  يما ما ءسع ظ بس فيت  
الم ار   ييما  ال صة  يب ضي  الأهحار  يالصيا ي ال عّالة  يبممية المهارا  ال  صية  لما لها من  ير مةامت  

 اذ الصتارا  يبم يذها بتماقة في بيئا   في  عا قحري الملا لة ع م اح س عار اللتتز يالس اعل ال عّال ياب
 العمل الحءمامينية. 

 ( 2022دراسة )عميرة وبن محمد،

  –هحف  الحرا ة ألم السعتر ع م لةت السم ع العتقي ع م فعالية فت  العمل سأسعا ها )لهحار فت  العمل 
ا غطالية ل مم آ  ال ةتت يالأم ال   RIZZANIا لياش المع  ما ( في متكة  – العلاقا   ايل ال تتظ 
يا س حم  الحرا ة الممه  ال ص ي في الؤا   الميت   يالممه  ال ص ي    العم مية ب حغة  يؤل

ا سصائي في الؤا   السطةيصي  كما اعسمح  ع م اح سةا ة كأ اي رئيلية لؤمز الةيا ا   يب ّ    عيمة  
 ( عاملًا. 60الحرا ة من )

ألم ي    لةت ذي  حلة أسصائية   SPSSيب ص    سائ  الحرا ة سعح ب  يل الةيا ا  سا س حا  بت ام  
ل سم ع العتقي ع م فعالية فت  العمل سأسعا ها ال لاةة في الملا لة م ل الحرا ة  سما غ يت ألم لن السم ع  
العتقي غ نل عاملًا ملاةتًا في ب حءح فعالية ال تتظ من سيث يض س الأهحار  ي   ي العلاقا  الحاي ية   

 يك ا ي ا لياش المع  ما . 

يليص  الحرا ة سأهمية اح س ا ي من السم ع العتقي كتافعة لسعفتف الأ ا  الؤماعي من يلال بت يا ةصافة  
احسستا  يالس اها بين لفتا  ال تتظ  يبعفتف الس اصل ال عّال  يبط تت  يا ا  أ ارتة بتاعي السم ع ال صافي  

 .يالعتقي لس صيظ لقصم  ر ا  السما ع يال عالية في بيئة العمل

 ( 2022دراسة )ديوب وخطاب،
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  –هحف  الحرا ة ألم السعتر ع م لةت صتاع المها  ع م فاع ية فت  العمل سأسعا ها )الس اعل يالم اركة 
يا س حم  الحرا ة    ل ا  ال تتظ( في الملس  يا  ال اصة سم افية  م ظ – احبصاح  الم س سة 

( 220( ا سةا ة ع م عيمة من العام ين  با ا ست ا  )240الممه  ال ص ي الس  ي ي  ييزع  الةاس ة )
 ( ا سةا ة صال ة ل س  يل ا سصائي. 210ممها  يكان )

( لعيمة ياسحي يمعامل اربةاي بيت  ن ألم لن همام  Tيب ص    سائ  الحرا ة من يلال ا س حا  ايسةار )
ارب اعًا في ملس ت صتاع المها   يالس اعل يالم اركة  ياحبصاح  الم س سة  في مصابل ا   اض في  

ملس ت ل ا  ال تتظ  ايل الملس  يا  م ل الحرا ة. كما لظهت  المسائ  ي    علاقة معم تة ذا   حلة  
فاع ية فت  العمل  مما غ يت ألم ي    بأةيت معم   لصتاع المها  ع م  أسصائية بين صتاع المها  ي 

 فعالية ال ت  في بيئة العمل الطةي. 

الأ ا     لس لين  ألم فتل  ب  ت ها  أغؤابي عةت  المها  س نل  أ اري صتاعا   الحرا ة سستيري  يليص  
يب ؤيز لعسا  ال ت  ع م بةا ل المع  ما  يال ةتا  س نل مم س  يم ار  سما غعفز السعاين يتُلها في  

 رفز فاع ية فت  العمل سالملس  يا . 

 والمتغير التابع العلاقة بين المتغير المستقل  .1.5 

الصائح   ءسميف  الس  ي ي  سيث  العمل  الصيا ي المتبةطة مةامتي سليا   ل ماي  لسح لبتز  الصيا ي الميحا ية  بُعح 
الميحا ي بس ا حت الملسمت في م اقز السم يذ  يب اص   المةامت مز الأفتا   يقحرب  ع م اب اذ قتارا  ت ية  

ي غلها في ي ظ بيئة عمل لك ت ا سؤاسة يبعايً ا   قائمة ع م الم اهحي ال ع ية ل م اقف. هذا الممط من الصيا 
  فإن الس اعل (2024) يكما غ يت م مح يصلاسي    مما ءمعنس أغؤابيًا ع م ك ا ي فت  العمل الس  ي ية

فؤ ا    اسسمالية سحي   من  يتص ل  ا  ارتة   احبصاح   فعالية  من  غعفز  يالعام ين  الصا ي  بين  المةامت 
 .بمييمية بلاةت ع م الأ ا 

 تأثير القيادة الميدانية في تحسين الأداء الفريقي 

لةةس  العحءح من الحرا ا  لن الصا ي الميحا يين الذءن ءسّلم ن سالس  ي  المةامت يالحعا ال عّال  ءمؤ  ن في  
  فإن  مط  (2021) ي ظ ةصافة ب  ي ية  ءمامينية بسلا سال ض س ياللتعة ياح سةاي. فة ل   افز وم مح 

الصيا ي الميحا ية غعفز من  تعة اح سؤاسة ل س حغا  الس  ي ية يتُلها في ب  يف العام ين ع م بصحغا ل ا   
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الممار ا  بتفز من ملس ت  ال  رتة. هذت  التا عة  الس ذغة  الصتار يب فيت  اب اذ  عالٍ س سل أمتاكها في 
 .ال  ا ي يبُص ل من ساح  السةاالا يالس تار في العم يا 

 ثالثاا: أبعاد القيادة الميدانية كرافعة لكفاءة الفرق 

غمنن ب صيل العلاقة من يلال ب  يل الأسعا  ال ملة ل صيا ي الميحا ية  يمحت بأةيتها ع م من  ا   
 :ال  ا ي الس  ي ية

غعفز يض س الأ يار يبص يل ا ريام لةما  بم يذ المها   مما ءحعا السفا  ال تتظ   :التوجيه المباشر .1
 .(2020سال طة الس  ي ية يتحفز      سائ   قيصة يممسةطة )بتا  يي ي ابي  

غ نّل الحعا الملسمت من الصائح عاملًا   ليًا يمعم تًا غعفز التضا ال ظي ي   :دعم الفريق .2
ساعسةارت م  فًا لس لين الأ ا  يبص يل   (2022) ياح سما   يه  ما لمار ألي   ء ش ييطاش

 .العملالس بتا  في بيئة 

غص ل من فستا  السعطل يتعفز من  لا ة بحفظ العم يا  الس  ي ية    :اتخاذ القرار السريع .3
 .يص صًا في الةيئا  السي بسط   ا سؤاسة ف رتة كما ه  ال ال في قطاع ال حما  ال   لسية

ا  تا ا  السص ي ية  بُمنّن الصائح من رصح اح  تافا  ف ر سحيةها ياب اذ  :المتابعة الميدانية .4
 . ين بأييت  مما ءتفز من ملس ت اح سةاي يالؤ  ي

غسمن  صل السع يما  بحقة  يت فت قم ا  م س سة لسةا ل الملاسيا   يتُعح   :التواصل الفعّال .5
في  را سهما س ل   (2024) ل اً ا في بص يل الأيطا  الس  ي ية كما لمار زاي  يعي  ش

 .مهارا  احبصال ال عّال في فت  العمل

غمنن بم يل العلاقة بين المس يتتن في أاار ب ليت  م ا ت لن الصيا ي الميحا ية بلاةت س نل مةامت في  
الم ار (. ف  ما زا    ر ة الس  ي  يالحعا   – الؤ  ي  –عماصت ال  ا ي الس  ي ية ال لاةةج )ال ق  

 .س  يل  يبص يل الهحريالمتي ة الصيا غة  زا   قحري ال ت  ع م احلسفا  سال طة  ب صيظ لهحار ال

لن فت  العمل السي بعمل ب   قيا ي ميحا ية بسلا سالمتي ة يال ض س   (2023) لكح   را ة صيا  يتيتين ي 
بُيهت ملس تا  لع م من ال  ا ي مصار ة سال ت  السي بعمل ب   قيا ي متكفتة لي بيتيقتااية. كما ليض    
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لن الصيا ي الميحا ية بعفز من عماصت ال صة  ايل ال ت   يب لن من  (2020)  را ة رابين مار يياركس
 .قحربها ع م أ اري الأزما  ال  يية  مما ءمعنس ع م الأ ا  الس  ي ي 

 الدراسات السابقة 

 ( Kehinde, 2024)  را ة 

الصيا ي    –السةا لية  الصيا ي    –هحف  الحرا ة ألم السعتر ع م لةت ل ماي الصيا ي سأسعا ها )الصيا ي الس  ت ية  
 الصيا ي الحغمصتااية( ع م ا  سا ية السمييمية في قطاع الةم م  يذلع سالسطةيظ ع م بمع  –الأيب قتااية  

Zenith Bank Nigeria Plc. 

يا س حم  الحرا ة الممه  ال ص ي الس  ي ي  يب ّ    العيمة من عح  من الم ظ ين يالصا ي في الةمع )لا  
 .ءُذكت العح  بحقة(

العمل  يفعالية  الم ظ ين   ل ا   في  مةامت  س نل  بلاةت  الصيا ي  ل الي   لن  ألم  الحرا ة  يب ص    سائ  
الؤماعي  يملس ت ا  سا ية العامة في الةمع  كما ك    الحرا ة عن ب حغا  بمييمية يفتل م سم ة  

لك ت فعالية يب يً ا   قيا غة  ا ستابيؤيا   بةمي  بيئة العمل  غمنن معالؤسها يب ليمها من يلال  مز اةيعة 
 .المصتفي

ل صا ي   الملسمت  السحرت  يالس  ي   الةمع من يلال  الحرا ة سستيري بط تت ل الي  الصيا ي  ايل  يليص  
يالمحءتتن  سما غعفز من ةصافة الأ ا  العالي يتُلها في ب صيظ مفتح من السمافلية يالمم  الملسحا  في الصطاع  

 .المصتفي

 (  (Maru, etal.,2023دراسة 

  – ال عي الصيا    –هحف  الحرا ة ألم السعتر ع م لةت الصيا ي السمنيمية ل ِ ت  سأسعا ها )بط تت المهارا  
 ال م ل في اب اذ الصتار( ع م فعالية ال تاكا  السعاي ية في المميما  الة  ية الحيلية في كيميا. 

يا س حم  الحرا ة الممه  ال ص ي احربةااي ضمن ف ل ة س  ية يضعية  يب ّ    العيمة من بعحا  مامل  
الأقلا  في  164ممل ) قا ي الةتام  يمحءت  الم ارتز ير  ا   مميمة س  ية  يلية  يُ مع     12( من 

بت ام    سا س حا   ب  ي ها  يبا  مميمة   ا سةيا ا   سا س حا   سالأ الي   25)ا صحار    SPSSالةيا ا    )
 ا سصائية ال ص ية ياح سححلية. 
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يب ص    سائ  الحرا ة ألم ي    علاقة أغؤابية ذا   حلة أسصائية بين الصيا ي السمنيمية ل  تتظ يفعالية  
%( 33.2ال تتظ في ال تاكا  السعاي ية  سيث لظهت   سائ  اح  حار لن الصيا ي السمنيمية ب لت بملةة )

يمعم   ل صيا ي السمنيمية ع م فعالية  من السةاءن في فعالية ال تتظ  كما ك    المسائ  عن بأةيت أغؤابي  
 . ال تاكا  

يليص  الحرا ة سستيري بمنين الصيا ي  ايل فت  العمل في المميما  الة  ية الحيلية من يلال بط تت  
المهارا   يبعفتف ال عي الصيا    يب  يز الم اركة في صمز الصتار  سما غلها في ب  يف الأعسا  يزتا ي 

بيئة   بما   لهمية  لكح  ع م  ال تتظ. كما  عمل مام ة ي اعمة  يب فيت  الس اعل يالس اصل يالسعاين  ايل 
يال عالية   الأ ا   ملس ت  لتفز  يالمنافأي  احعستار  ةصافة  يبعفتف  ياض ة   لهحار  يب حءح  بحرتةية   بتام  

 السمييمية. 

 (Ravikumar & Parks, 2020)  دراسة

مهارا  ال تتظ    –الؤماعي سأسعا هما )الصيا ي اللتتتتة  هحف  الحرا ة ألم السعتر ع م لهمية الصيا ي يالعمل  
الس  يت العاكس الملسمت( في  عا ممار ا  السحرت  الؤتاسي يب لين الأ ا  المهمي لحت الؤتاسين في    –

 م س ف الس صصا  يالمتاسل المهمية. 

يا س حم  الحرا ة الممه  الس  ي ي ال ص ي من يلال متا عة الأ بيا  السمييمية يالسصارتت الت مية  كما  
( General Medical Councilاعسمح  ع م ب  يل ا اار المت عي الصا ر عن المؤ س الطةي العا  )

 ي رما ا  ك ية الؤتاسين الم  ية سإ ؤ ستا يا نس محا. 

 

يب ص    سائ  الحرا ة ألم لن الصيا ي يالعمل ضمن فت  فعّالة غم لان عماصت م  رتة في بط تت ك ا ي  
كما يةصس  بصارتت ر مية م ل ب صيظ بتتلس ل ي تاسة    – الؤتاسين  يلن ال  ل المس تر في هذت الؤ ا    

الؤتاسي الس صصي. كما    غ يت ألم ضتيري أعطا  الأيل تة لهذت المهارا  في بتام  السحرت    – سابت  ن  
لكح  المسائ  ع م لهمية ال ها العميظ ل ع امل السي بحعا الممار ة السأم ية الملسمتي في م ض عا  الصيا ي  

 يالعمل الؤماعي  ساعسةارها ل يا  فاع ة ل سع ا يالس لين المهمي.
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يليص  الحرا ة بحم  ممار ا  الصيا ي ال عالة يالعمل الؤماعي في صميا بتام  السحرت  الؤتاسي  يبط تت  
ممهؤيا  ل س  يت العاكس يالس ذغة التا عة المميمة  سما غعفز الللامة اللتتتتة يتتبصي سؤ  ي الممار ة  

 الؤتاسية في م س ف الس صصا .
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   الخاتمة . 1.6

بُعح الصيا ي الميحا ية لسح لها التكائف السي بعسمح ع يها المميما  الس  ي ية لس صيظ السميف في الأ ا   ياصة  

 ع  هذت الحرا ة ألم  في بيئا  العمل السي بسلا سالحءمامينية يالسعصيح كصطاع ال حما  ال   لسية. يقح  

بصحغا أاار  يت  يب  ي ي مس امل غل ط الس   ع م لةت الصيا ي الميحا ية سأسعا ها المسعح ي ع م ك ا ي  

فت  العمل الس  ي ية  ملسمحي ألم ل بيا  ع مية رصيمة  يمتا ز عتيية يل مةية سحء ة  ييما ءسلا   مز  

 الليا  اللع    يييئة متكة الع يان ل طاقة. 

يقح بيّن ا اار الميت  ل حرا ة لن الصيا ي الميحا ية  سما بسسمم  من يصائم الس اعل المةامت مز ال تتظ   

يالصحري ع م اب اذ قتارا   تتعة  يب فيت  عا ملسمت  بعح عاملًا سا مًا في بعفتف ال  ا ي الس  ي ية. كما  

بُيهت ملس تا  لع م من السعاين  ياحبلا    بةين لن ال ت  الس  ي ية السي ب يم سصيا ا  ميحا ية فاع ة  

 ياحلسفا   مما ءمعنس أغؤاسًا ع م    ي الأ ا   يبص يل ال اقح  يبلتتز ا  ؤاز. 

يمن يلال ا سعتاض يب  يل الم اهيا يالمماذم يالميتتا  ذا  الص ة  ب ص   الحرا ة ألم قماعة ع مية  

را  ة سأن العلاقة بين الصيا ي الميحا ية يك ا ي فت  العمل ليل  مؤت  علاقة أ ارتة بص يحغة  بل علاقة  

ا  ذا  الطاسز الس  ي ي  يالحفز  ا ستابيؤية ب تض أعا ي الميت في ل ماي الصيا ي المعسمحي  ايل الملا ل 

      ماذم قيا غة لك ت ب اع ية  يلك ت ملاملة ل  اقز الي مي ل ِ تَ  الميحا ية. 

يفي ض   ذلع  بةتز لهمية هذت الحرا ة ليس فصط في ك  ها بل ط الس   ع م م ض ع سي   يياقعي  

تفا    الس  ي ية  يفس   الصيا ي  أ ما  الأ بيا  العتيية المس صصة في مؤال  لغسًا في ملاهمسها في  بل 

الأهحار اح ستابيؤية      حءحي ل ة ث في ل يار الصا ي الميحا يين في ب لين ك ا ي الأ ا  الملا لي  يب صيظ 

  ح  يما في ظل ب حغا  السمافلية يالس ييت الملسمت. 
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 قائمة المراجع: 

(. الس    اح ستابيؤي ي يرت في بعفتف السؤحءح اح ستابيؤيج  2024الطاهت  م مح سلن صاس . ) ▪
 را ة ا سطلاعية ب  ي ية  را  عيمة من م ظ ي مميمة الأص ل الذكية. مؤ ة ك ية الستيية ل ةما   

 . 219 -  195   35, ع 18ا  لا ية  م ل ع     
(. لةت الس    اح ستابيؤي  2023الفت    لسمح م  ح   يمان  ي الطتاي ة  ي ف أبتاهيا ي يف. ) ▪

ع م احبس ارج  را ة بطةيصية ع م ال تكا  العام ة في محءمة الم ع عةحالله ال ا ي الصماعية /  
   اش )ر الة ما لسيت  يت مم  ري(.  امعة ملابة  ملابة. 

▪ ( س يت.  أبتاهيا م مح  الة ار    ي  لسمح   أبتاهيا م سار  ب لين  2024أبتاهيا   ا ستابيؤيا    .)
الأ ا  ا  ار  "ال ظي ي"ج  را ة يص ية ب  ي ية بطةيصية ح ستابيؤية ال اءفن في ب لين الأ ا   

ال ا  تة   "ةا  تة الأمل  السع يا  قطاع  في  الأفتيت ي ت  -الملسمت  المؤ ة  ليةيا".  ل ة ث   حامس  ة 
 . 138 - 131   5, ع 2الع مي  م 

(.  ير احبس ار في ب لين الأ ا  ا  ار . المؤ ة العتيية ل م ت  2024الماصت  م مح صال . ) ▪
 . 631 - 622   74الع مي  ع 

(. مهارا  الصيا ي ا  ارتة يا عنا ابها  2021ع م  سلن سيحر  ي لب ر ن  أغمان س يت م مح. ) ▪
ع م ب صيظ المؤاس اح ستابيؤيج  را ة ا سطلاعية  را  عيمة من الصيا ا  الأممية في م افية  

 . 411 - 395   56, ع 17 يم ت. مؤ ة ب تت  ل ع    ا  ارتة ياحقسصا غة  م 

(. محت ك ا ي عمل أ ارتي ل حغة  2021الم ازري  مالع م مح عص ة  ي ا   ممال م مح لسمح. ) ▪
)ر الة   الصح  الأر  ية  كتي  فت   يا عنا ها ع م  سائ   أ اربها  الصح  الأر  ية من ي هة  يت  كتي 

 ما لسيت  يت مم  ري(.  امعة ملابة  ال تم 

(. لهمية الس ايض في فت  العملج  را ة سالة محءتتة السؤاري يحغة  2024ب  مامي   ؤاي ي ي ة. ) ▪
 . 108 - 85   2, ع12بمحير. المؤ ة الؤفائتتة ل ع    اح سماعية ياح لا ية  م 

(.  ير مهارا  احبصال في فعالية فت   2024زاي   عةحالللا   ي عي  ش  م مح ال اف . ) ▪
يحغة سلنتي. مؤ ة الع    اح سماعية يا  لا ية     -العملج  را ة سال متك  ب تتت الم   سال ااغة  

 . 125 - 103   2, ع 14م 
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صيا   ساهي م مح ااهت  الهمحاي   م مح عةحالله م مح  ي ع ي  الليح لسمح فس ي سلي .   ▪
(. لةت فت  العمل ع م التماقة السمييمية ل مميمةج  را ة بطةيصية ع م مصا ز الممطصة  2023)

 . 145 - 122   1الصماعية بحمياي الؤحءحي. مؤ ة الة    المالية يالسؤارتة  ع 

(. لةت السم ع العتقي ع م فعالية فت  العملج  را ة  2022عميتي  ل ما   ي بن م مح  هحت. ) ▪
س تكة   مؤ ة    RIZZANIميحا ية  ب حغة  يؤل.  العم مية  يالأم ال  ال ةتت  ل مم آ   ا غطالية 

 . 334 - 310   1, ع 9 را ا  اقسصا غة  م 

(. بأةيت صتاع المها  ع م فاع ية فت  العملج  2022 ء ش  لغمن سلن  ي يطاش  فتس سا ل. ) ▪
ل ة      ب تتن  مؤ ة  امعة  م افية  م ظ.  في  ال اصة  الملس  يا   ع م  ميحا ية   را ة 

 . 312 - 293   6, ع 44  ل ة الع    احقسصا غة يالصا   ية  م  -يالحرا ا  الع مية 

العملج  2024س م    الأمين  ي س م    ملع  ي. ) ▪ ل ا  فت   المما  السمييمي ع م  لةت   .)
يكالة الأ  اي. مؤ ة الممهل    - را ة سالة الصمحي  ال امي ل سأميما  اح سماعية ل عمال الأ تا   

 . 1020 -  1005   1, ع 7ا قسصا    م 

الؤ ز . ) ▪ العمل في  2020بتات  م مح  ي ي ي ابم  يهيةة  السمييمي يفاع ية فت   السمنين   .)
 .45 - 10   3, ع 16ال  ت السمييمي. مؤ ة الم اقف  م 

املاعح م ساس صال . ) ▪ الصيا ي ع م  2024م مح  ع مان صال  لم مح  ي الصلاسي   لةت   .)
بمي يليح. مؤ ة ممال أفتتصيا    -ك ا ي احبصاح  ا  ارتةج  را ة ميحا ية سمتاقةة الستيية يالسع يا  

 . 29  - 19   3, ع 2ل م ت الع مي  م 

(. لةت الصيا ي الت ت تة في  2020السميمي  ك ك  مصةاس لمسي  ي اللافي  يالح ي ف م مح. ) ▪
المم  اح ستابيؤيج الحير ال  يط ل مللايلية اح سماعية لصطاع السؤفئة في الأر ن. المؤ ة العالمية  

 . 404 - 382   2, ع9للاقسصا  يالأعمال  م 

(. لةت الصيا ي اح ستابيؤية ع م ب صيظ  2020 مت الحءن  رما رما   ي الصتمي    زان م مح. ) ▪
السؤاري   يزاري  ع م  ميحا ية  الملا ليج  را ة  الع     السميف  مؤ ة  سم افية  حي.  ياح س مار 

 . 25 - 1   7, ع 4ا قسصا غة يا  ارتة يالصا   ية  م 

(. بأةيت الصيا ي الس  ت ية ع م ك ا ي لعسا  هيئة السحرتس في  2025المطيت   يليح ما ح سؤا . ) ▪
 . 134  - 109   75ك يا  عميفي الأه ية. المؤ ة العتيية ل م ت الع مي  ع 
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(.  ير الصيا ي ا بحاعية في رفز  2021 افز  عةحالله لسمح  ي م مح  مؤاهح الصحءظ عةحالصا ر. )  ▪
ل ةستيل )ر الة ما لسيت  يت مم  ري(.  امعة   الميل  سالسطةيظ ع م متكة  ل ا  العام ين  ك ا ي 

 المي ين  ال تا  . 

▪ ( عصيل.  م مح  سلين  العفش   ي  مماسي  الا   مل ا  مماسي  الصيا ي  2021الص طا ي   لةت   .)
اح ستابيؤية في الأ ا  ال ظي يج الحير ال  يط للا  ما  ال ظي ي في يزاري المالية الصطتتة )ر الة  

  كس رات  يت مم  ري(.  امعة ملابة  ملابة. 
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