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Abstract 

Title: Risk Management Strategies in Small and Medium Enterprises: 

Challenges and Solutions 

Abstract: 

Effective risk management is critical for the sustainability and success of 

small and medium enterprises (SMEs), which often face unique challenges 

due to their size and limited resources. This study explores risk management 

strategies within SMEs, focusing on identifying, evaluating, and mitigating 

risks, as well as adapting to them. It provides an in-depth analysis of the 

current practices, challenges, and solutions related to risk management in 

SMEs, particularly within the context of the Kingdom of Saudi Arabia. 

The study employs a mixed-methods approach, combining quantitative data 

from surveys with qualitative insights from interviews. A total of 88 SMEs 

participated in the survey, which assessed their approaches to risk 

management across four key dimensions: risk identification, risk assessment, 

risk management, and risk adaptation. The findings reveal that while most 

SMEs recognize the importance of risk management, they face significant 

challenges in evaluating risks accurately and leveraging technology 

effectively. A substantial portion of SMEs still rely on traditional methods and 

lack the resources to adopt advanced technological tools. 

The results highlight several key issues: a general awareness of the importance 

of risk management, but with a notable gap in the application of quantitative 

risk assessment tools and technology. Furthermore, while many SMEs have 

developed risk adaptation strategies, these strategies are not always reviewed 

or updated regularly. The study underscores the need for enhanced training 
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and awareness programs, better use of technology, and regular review of risk 

management strategies. 

Recommendations include investing in technology to improve risk assessment 

and management, providing targeted training for SME owners and managers, 

and encouraging regular reviews of risk strategies. The study also suggests 

further research to explore risk management practices in different geographic 

and economic contexts to enhance the generalizability of the findings. 

This research contributes to the understanding of risk management in SMEs 

and provides practical insights and recommendations for improving risk 

management practices. By addressing the identified challenges and 

implementing the proposed solutions, SMEs can enhance their ability to 

navigate risks and achieve long-term success in a dynamic business 

environment. 

Keywords: Risk Management, Small and Medium Enterprises, Risk 

Identification, Risk Assessment, Technology in Risk Management, Saudi 

Arabia, Risk Adaptation. 
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 الملخص

 استراتيجيات إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة: التحديات والحلول  العنوان:

 الملخص:

 ،(SMEsتعتبر إدارة المخاطر الفعالة أمرًا حيويًا لاستدامة ونجاح المشروعات الصغيرة والمتوسطة )

التي تواجه غالباً تحديات فريدة نظرًا لحجمها ومواردها المحدودة. تستكشف هذه الدراسة استراتيجيات  

إدارة المخاطر ضمن المشروعات الصغيرة والمتوسطة، مع التركيز على تحديد وتقييم وتخفيف  

تحديات والحلول  المخاطر، فضلاً عن التكيف معها. تقدم الدراسة تحليلًا معمقاً للممارسات الحالية وال

المتعلقة بإدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة، خصوصًا في سياق المملكة العربية  

 السعودية. 

تعتمد الدراسة على منهجية متعددة الأساليب، حيث تجمع بين البيانات الكمية المستمدة من  

شركة صغيرة ومتوسطة في الاستطلاع،   88الاستطلاعات والرؤى النوعية من المقابلات. شاركت 

خاطر،  الذي قام بتقييم أساليبهم في إدارة المخاطر عبر أربعة أبعاد رئيسية: تحديد المخاطر، تقييم الم

إدارة المخاطر، والتكيف مع المخاطر. تكشف النتائج أن معظم المشروعات الصغيرة والمتوسطة تدرك  

أهمية إدارة المخاطر، ولكنها تواجه تحديات كبيرة في تقييم المخاطر بدقة واستغلال التكنولوجيا بشكل  

وتفتقر إلى الموارد اللازمة   فعال. نسبة كبيرة من المشروعات لا تزال تعتمد على الأساليب التقليدية

 لتبني الأدوات التكنولوجية المتقدمة. 

تسلط النتائج الضوء على عدد من القضايا الرئيسية: الوعي العام بأهمية إدارة المخاطر، ولكن هناك  

فجوة ملحوظة في تطبيق أدوات تقييم المخاطر الكمية والتكنولوجيا. علاوة على ذلك، على الرغم من  

خاطر، إلا أن أن العديد من المشروعات الصغيرة والمتوسطة قد طورت استراتيجيات للتكيف مع الم

هذه الاستراتيجيات ليست دائمًا مراجعة أو محدثة بانتظام. تؤكد الدراسة على الحاجة إلى تعزيز برامج 

 التدريب والوعي، وتحسين استخدام التكنولوجيا، ومراجعة استراتيجيات إدارة المخاطر بانتظام. 

تشمل التوصيات الاستثمار في التكنولوجيا لتحسين تقييم وإدارة المخاطر، وتوفير تدريب مستهدف 

لمالكي ومديري المشروعات الصغيرة والمتوسطة، وتشجيع المراجعات الدورية لاستراتيجيات  

المخاطر. كما تقترح الدراسة مزيد من البحث لاستكشاف ممارسات إدارة المخاطر في سياقات  

 ية واقتصادية مختلفة لتعزيز تعميم النتائج. جغراف
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تساهم هذه الدراسة في فهم إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتقدم رؤى وتوصيات  

عملية لتحسين ممارسات إدارة المخاطر. من خلال معالجة التحديات المحددة وتنفيذ الحلول المقترحة،  

اح على  يمكن للمشروعات الصغيرة والمتوسطة تعزيز قدرتها على مواجهة المخاطر وتحقيق النج

 المدى الطويل في بيئة أعمال ديناميكية. 

إدارة المخاطر، المشروعات الصغيرة والمتوسطة، تحديد المخاطر، تقييم   الكلمات المفتاحية:

 المخاطر، التكنولوجيا في إدارة المخاطر، المملكة العربية السعودية، التكيف مع المخاطر. 
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 الفصل الأول: المقدمة 

 تقديم عام للدراسة  1.1

تعد إدارة المخاطر من المجالات الحيوية التي تحظى باهتمام واسع من قبل الباحثين والممارسين على  

للمؤسسات. إن مفهوم  حد سواء، وذلك نظرًا لدورها المحوري في تحقيق الاستقرار المالي والتشغيلي 

إدارة المخاطر يشير إلى العملية المنهجية التي تُستخدم لتحديد وتقييم والتحكم في المخاطر التي قد  

تؤثر على تحقيق أهداف المؤسسة. تتضمن هذه العملية التعرف على المخاطر المحتملة، وتقييم تأثيرها  

خفيف أو قبول هذه المخاطر. يعتبر هذا  واحتمال حدوثها، ومن ثم تنفيذ استراتيجيات لتجنب أو ت

المفهوم جوهريًا لنجاح واستدامة المشروعات الصغيرة والمتوسطة التي تلعب دورًا هامًا في تعزيز النمو 

 الاقتصادي وتوفير فرص العمل في العديد من الدول، بما في ذلك المملكة العربية السعودية. 

تُعرف المشروعات الصغيرة والمتوسطة بأنها تلك التي تتميز بحجم أعمال وأعداد موظفين أقل مقارنة  

بالشركات الكبرى، ومع ذلك فإنها تشكل نسبة كبيرة من إجمالي المؤسسات الاقتصادية. تساهم هذه  

خدمات  المشروعات بشكل كبير في تنمية الاقتصاد المحلي من خلال الابتكار وتقديم منتجات و 

متنوعة. ولكن، تواجه هذه المشروعات تحديات كبيرة فيما يتعلق بإدارة المخاطر نظرًا لمجهودها  

المحدودة في الموارد والخبرات. هنا تبرز أهمية إدارة المخاطر في تعزيز قدرة هذه المشروعات على  

 تشغيلي. التكيف مع التغيرات والمخاطر المحتملة التي قد تؤثر على أدائها المالي وال

 خلفية الدراسة  1.2

تشير الدراسات السابقة إلى أن إدارة المخاطر تلعب دورًا أساسيًا في تحسين الأداء المالي للمؤسسات.  

فقد تناولت العديد من الأبحاث العلاقة بين إدارة المخاطر والأداء المالي في مختلف القطاعات  

خاطر تتمتع بقدرة  الاقتصادية، وخلصت إلى أن المؤسسات التي تتبنى استراتيجيات فعالة لإدارة الم 
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أعلى على تحقيق أرباح مستدامة وتقليل الخسائر المحتملة. على سبيل المثال، أظهرت دراسة أجراها  

( أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تطبق استراتيجيات إدارة مخاطر  2018سميث وجونز )

 متقدمة تحقق أداء ماليًا أفضل مقارنة بتلك التي لا تعتمد على هذه الاستراتيجيات. 

ومع ذلك، تظل هناك فجوة بحثية تتعلق بفهم الكيفية التي تؤثر بها استراتيجيات إدارة المخاطر على  

الأداء المالي في سياق المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية، وخاصة في  

راتيجيات إدارة  مدينة الرياض. ومن هنا، تأتي هذه الدراسة لسد هذه الفجوة من خلال تحليل دور است

 المخاطر وتأثيرها على الأداء المالي لهذه المشروعات في الرياض.

 الهدف من الدراسة  1.3

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف وتحليل تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر على الأداء المالي في  

المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرياض. لتحقيق هذا الهدف، ستسعى الدراسة إلى تحقيق  

 الأهداف الفرعية التالية: 

تحديد الاستراتيجيات المستخدمة في إدارة المخاطر من قبل المشروعات الصغيرة والمتوسطة   .1

 في الرياض.

 تقييم مدى فعالية هذه الاستراتيجيات في تحسين الأداء المالي للمشروعات.  .2

استراتيجيات إدارة المخاطر في المشروعات  تحليل العوامل التي تؤثر على تبني وتنفيذ  .3

 الصغيرة والمتوسطة. 
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 مشكلة الدراسة  1.4

تتمثل مشكلة الدراسة في الحاجة الملحة لفهم كيفية تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر على الأداء المالي  

للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرياض. تواجه هذه المشروعات تحديات متعددة تتعلق ببيئة  

يجيات فعالة لإدارة المخاطر.  الأعمال المتغيرة والموارد المحدودة، مما يجعل من الضروري تبني استرات 

تشير بعض الدراسات إلى أن عدم وجود استراتيجيات واضحة ومحددة لإدارة المخاطر يمكن أن يؤدي  

 إلى تدهور الأداء المالي وزيادة احتمالات الفشل. 

ومع ذلك، تفتقر الأدبيات الحالية إلى تحليل شامل يركز على السياق المحلي في مدينة الرياض،  

ويستكشف تأثير هذه الاستراتيجيات على الأداء المالي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة. لذا، تسعى  

 هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة من خلال تقديم تحليل عميق وشامل لهذه العلاقة. 

 أهمية الدراسة  1.5

تنبع أهمية هذه الدراسة من قدرتها على تقديم إسهامات علمية وعملية ملموسة في مجال إدارة المخاطر  

 والأداء المالي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة. يمكن تقسيم أهمية الدراسة إلى جانبين رئيسيين: 

 الأهمية العلمية: 

إثراء المعرفة العلمية حول العلاقة بين إدارة المخاطر والأداء المالي في المشروعات الصغيرة   .1

 والمتوسطة. 

تقديم نموذج تحليلي يمكن استخدامه في دراسات مستقبلية لفهم تأثير استراتيجيات إدارة   .2

 المخاطر في سياقات مختلفة. 
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 الأهمية العملية: 

تقديم توصيات عملية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة حول كيفية تبني استراتيجيات فعالة   .1

 المخاطر. لإدارة 

مساعدة صانعي القرار في تطوير سياسات تدعم تبني هذه الاستراتيجيات لتعزيز استدامة ونمو   .2

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة. 

 أسئلة الدراسة  1.6

 لتحقيق أهداف الدراسة، سيتم الإجابة على السؤال الرئيسي التالي: 

المالي في المشروعات الصغيرة  ما هو تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر على الأداء  •

 والمتوسطة في مدينة الرياض؟ 

 وينبثق من هذا السؤال الرئيسي عدة أسئلة فرعية، منها: 

ما هي استراتيجيات إدارة المخاطر المستخدمة في المشروعات الصغيرة والمتوسطة في   .1

 الرياض؟ 

 كيف تؤثر هذه الاستراتيجيات على الأداء المالي للمشروعات؟ .2

 ما هي العوامل المؤثرة على تبني وتنفيذ استراتيجيات إدارة المخاطر في هذه المشروعات؟ .3

 فرضيات الدراسة  1.7

 استنادًا إلى الأسئلة البحثية والأدبيات السابقة، يمكن صياغة الفرضيات التالية: 
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لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تبني استراتيجيات إدارة المخاطر والأداء المالي   .1

 للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرياض.

تؤثر استراتيجيات إدارة المخاطر بشكل إيجابي على تحسين الأداء المالي للمشروعات الصغيرة   .2

 والمتوسطة في الرياض. 

العوامل التنظيمية والبيئية تؤثر بشكل كبير على تبني وتنفيذ استراتيجيات إدارة المخاطر في   .3

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة. 

 حدود الدراسة  1.8

 تتضمن حدود الدراسة الجوانب الزمنية والمكانية والمجتمعية التي تركز عليها: 

لتحليل البيانات   2023إلى  2020تركز الدراسة على الفترة الزمنية من  الحدود الزمنية: •

 المالية وإجراءات إدارة المخاطر. 

تقتصر الدراسة على مدينة الرياض، كونها العاصمة الاقتصادية للمملكة   الحدود المكانية: •

 العربية السعودية وتمثل بيئة مثالية لدراسة المشروعات الصغيرة والمتوسطة. 

تستهدف الدراسة المشروعات الصغيرة والمتوسطة العاملة في   المجتمع والعينة المستهدفة: •

مختلف القطاعات الاقتصادية في الرياض، حيث سيتم اختيار عينة عشوائية من هذه  

 المشروعات لإجراء الدراسة. 

 تعريف المصطلحات  1.9

 لتوضيح بعض المفاهيم الأساسية المستخدمة في هذه الدراسة، نقدم التعريفات التالية: 
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هي العملية المنهجية لتحديد وتقييم والسيطرة على المخاطر التي قد تؤثر على   إدارة المخاطر: •

 تحقيق أهداف المؤسسة. 

 هو قدرة المؤسسة على تحقيق أرباح مستدامة وتحقيق أهدافها المالية.  الأداء المالي: •

هي المؤسسات التي تتراوح أعداد موظفيها وأحجام أعمالها   المشروعات الصغيرة والمتوسطة: •

 ضمن نطاق معين، وتختلف تعريفاتها باختلاف السياسات الحكومية والاقتصادية. 

 هيكل الدراسة 1.10

 تتكون هذه الدراسة من الفصول التالية: 

المقدمة، ويشمل تقديم عام للدراسة، خلفية الدراسة، الهدف من الدراسة، مشكلة   الفصل الأول: •

الدراسة، أهمية الدراسة، أسئلة الدراسة، فرضيات الدراسة، حدود الدراسة، تعريف المصطلحات،  

 وهيكل الدراسة. 

الإطار النظري، ويشمل استعراضاً للدراسات السابقة، النظريات والنماذج   الفصل الثاني: •

المتعلقة بإدارة المخاطر، تحليل العلاقة بين إدارة المخاطر والأداء المالي، واستراتيجيات إدارة  

 المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة. 

منهجية البحث، ويشمل تصميم البحث، أدوات جمع البيانات، مجتمع وعينة   الفصل الثالث: •

 الدراسة، وتحليل البيانات. 

النتائج والمناقشة، ويشمل تحليل البيانات، مناقشة النتائج، والإسهامات النظرية   الفصل الرابع: •

 والتطبيقية. 

الاستنتاجات والتوصيات، ويشمل ملخص النتائج الرئيسية، التوصيات   الفصل الخامس: •

 العملية، والتوصيات للبحوث المستقبلية. 
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المراجع والمصادر الأولية، ويشمل قائمة المراجع والمصادر التي تم   الفصل السادس: •

 الاستعانة بها في الدراسة. 

 الفصل الثاني: الإطار النظري 

هو الهيكل الذي يقوم عليه البحث الأكاديمي، ويقدم للقارئ المعلومات الأساسية والخلفية   الإطار النظري 

العلمية اللازمة لفهم موضوع البحث بعمق. يتناول هذا الفصل استعراضاً شاملًا للدراسات السابقة  

ع الدراسة  والنظريات والنماذج التي ترتبط بموضوع البحث، مما يساعد في تحديد الفجوات البحثية ووض

 الحالية في سياقها العلمي الصحيح. 

 إدارة المخاطر  2.1

تعتبر إدارة المخاطر من العمليات الحيوية التي تسهم في استدامة وتطوير المؤسسات بمختلف  

أحجامها وأنواعها. إدارة المخاطر هي عملية تحديد وتقييم والسيطرة على التهديدات المحتملة التي  

الموارد   تواجه المؤسسة. يمكن أن تأتي هذه التهديدات من مجموعة متنوعة من المصادر، بما في ذلك

المالية غير المستقرة، المسائل القانونية، المخاطر التكنولوجية، الكوارث الطبيعية، والمنافسة في  

السوق. تهدف إدارة المخاطر إلى تقليل تأثير هذه التهديدات على المؤسسة إلى أدنى حد ممكن 

دارة المخاطر أيضًا جزءًا لا  وضمان استمرارية العمليات اليومية وتحقيق الأهداف الاستراتيجية. تعتبر إ

 يتجزأ من التخطيط الاستراتيجي للمؤسسة، حيث تساهم في اتخاذ قرارات مستنيرة تتعلق بالمستقبل. 

تبدأ عملية إدارة المخاطر بتحديد المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على المؤسسة. هذا يتضمن تحديد  

جميع المصادر الممكنة للمخاطر، سواء كانت داخلية أو خارجية. تشمل المخاطر الداخلية تلك التي  

ية تلك التي  تنشأ من داخل المؤسسة مثل ضعف نظم الرقابة الداخلية، بينما تشمل المخاطر الخارج
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تأتي من خارج المؤسسة مثل التغيرات في القوانين والتشريعات. بمجرد تحديد المخاطر، يتم تقييم مدى  

تأثير كل خطر على المؤسسة واحتمالية حدوثه. هذا التقييم يساعد في تحديد الأولويات والتركيز على  

 المخاطر الأكثر تأثيرًا واحتمالًا.

تتضمن الخطوة التالية في إدارة المخاطر تطوير استراتيجيات للتعامل مع هذه المخاطر. تشمل هذه  

الاستراتيجيات تجنب المخاطر، وتقليل تأثيرها، ونقل المخاطر إلى جهة أخرى، أو قبول المخاطر كما  

. على سبيل المثال،  هي. تعتمد الاستراتيجية المستخدمة على نوع الخطر وتقدير تأثيره واحتمالية حدوثه

قد تختار المؤسسة تجنب خطر معين عن طريق تغيير سياساتها أو إجراءاتها، أو قد تختار تقليل تأثير  

 الخطر من خلال تعزيز نظم الرقابة الداخلية. 

بعد تحديد الاستراتيجيات المناسبة، يتم تنفيذها ومراقبتها بشكل دوري. تتطلب إدارة المخاطر أيضًا  

تقييمًا مستمرًا لتحسين العمليات والسياسات والإجراءات. يجب على المؤسسات أن تكون مرنة وتتكيف  

بيئة الأعمال والتحديات الجديدة التي قد تواجهها. بالإضافة إلى ذلك، يجب على  مع التغيرات في 

الإدارة العلوية أن تدعم عملية إدارة المخاطر من خلال توفير الموارد اللازمة وتعزيز ثقافة إدارة  

 المخاطر داخل المؤسسة. 

 الأداء المالي  2.2

يعتبر الأداء المالي من المؤشرات الأساسية التي تعكس صحة واستدامة المؤسسة. يُقاس الأداء المالي  

من خلال مجموعة من المعايير المالية التي تشمل الأرباح، الإيرادات، التكاليف، والعائد على  

ة مواردها بكفاءة،  الاستثمار. تعكس هذه المعايير مدى قدرة المؤسسة على تحقيق أرباح مستدامة، وإدار 

والوفاء بالتزاماتها المالية. يُعد الأداء المالي القوي مؤشرًا على نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها  

 الاستراتيجية والحفاظ على ميزة تنافسية في السوق. 



 
18 

تتأثر مؤشرات الأداء المالي بعدة عوامل داخلية وخارجية. العوامل الداخلية تشمل الإدارة الفعالة  

للموارد، الكفاءة التشغيلية، وجودة المنتجات والخدمات. بينما تشمل العوامل الخارجية التغيرات  

اء مالي قوي، يجب  الاقتصادية، التغيرات في السوق، والتغيرات في التشريعات والقوانين. لتحقيق أد

 على المؤسسات تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة هذه العوامل والتكيف معها. 

تتضمن عملية قياس الأداء المالي استخدام أدوات تحليل مالية متنوعة مثل التحليل المالي النسبى،  

والتحليل المالي الأفقي، والتحليل المالي الرأسي. التحليل المالي النسبي يشمل حساب مجموعة من 

لي الأفقي يتضمن مقارنة  النسب المالية مثل نسبة الربحية، نسبة السيولة، ونسبة المديونية. التحليل الما

الأداء المالي عبر فترة زمنية معينة، بينما يتضمن التحليل المالي الرأسي تحليل الميزانية العمومية  

 وبيان الدخل.

تلعب تقارير الأداء المالي دورًا حيويًا في اتخاذ القرارات الإدارية. تساعد هذه التقارير في تحديد  

المجالات التي تحتاج إلى تحسين، وتقديم توصيات لتحسين الأداء المالي. بالإضافة إلى ذلك، يمكن  

اء المالي مع المؤسسات  استخدام هذه التقارير لتقييم مدى تحقيق الأهداف الاستراتيجية ومقارنة الأد

 الأخرى في نفس الصناعة. 

 العلاقة بين إدارة المخاطر والأداء المالي  2.3

تشير الدراسات والأدبيات إلى وجود علاقة وثيقة بين إدارة المخاطر والأداء المالي. تلعب إدارة  

المخاطر دورًا حيويًا في تحسين الأداء المالي للمؤسسات من خلال تقليل الخسائر المحتملة وزيادة  

تأثير هذه   الأرباح. من خلال تحديد وتقييم المخاطر المحتملة، يمكن للمؤسسات تجنب أو تقليل

 المخاطر، مما يؤدي إلى تحسين الأداء المالي. 
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أظهرت الدراسات أن المؤسسات التي تتبنى استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر تحقق أداء ماليًا أفضل  

مقارنة بتلك التي لا تعتمد على هذه الاستراتيجيات. على سبيل المثال، أظهرت دراسة أجراها براون 

ة أعلى على تحقيق  ( أن المؤسسات التي تطبق استراتيجيات إدارة المخاطر تتمتع بقدر 2019وآخرون )

أرباح مستدامة وتقليل الخسائر المحتملة. توضح هذه الدراسة أن إدارة المخاطر الفعالة تساعد في  

 تعزيز الكفاءة التشغيلية وتحسين استخدام الموارد، مما يؤدي في النهاية إلى تحسين الأداء المالي. 

علاوة على ذلك، يمكن أن تساهم إدارة المخاطر في تحسين الثقة بين المستثمرين وأصحاب المصلحة.  

عندما تظهر المؤسسة أنها قادرة على تحديد وتقييم والتحكم في المخاطر بشكل فعال، يزيد ذلك من ثقة  

لاستثمارات وتحقيق  المستثمرين ويعزز سمعة المؤسسة في السوق. هذه الثقة يمكن أن تؤدي إلى زيادة ا

 نمو مالي مستدام. 

 استراتيجيات إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة  2.4

تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة تحديات فريدة فيما يتعلق بإدارة المخاطر. تتمثل هذه التحديات  

في محدودية الموارد والخبرات، وصعوبة الوصول إلى التمويل، والتقلبات الاقتصادية. لذا، تحتاج هذه  

 وظروفها الخاصة.  المشروعات إلى تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر تتناسب مع طبيعتها

تشمل استراتيجيات إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة تجنب المخاطر، وتقليل تأثيرها،  

ونقل المخاطر، والقبول المدروس للمخاطر. يتطلب تطبيق هذه الاستراتيجيات فهماً عميقاً للمخاطر  

 التي تواجهها المؤسسة وتطوير خطط عمل لتطبيق الاستراتيجيات المناسبة. 
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تتضمن تغيير السياسات والإجراءات لتجنب المخاطر المحتملة. على   استراتيجيات تجنب المخاطر

سبيل المثال، يمكن للمؤسسة تجنب المخاطر المتعلقة بالاعتماد على مورد وحيد من خلال تنويع  

 مصادر التوريد. 

تشمل اتخاذ إجراءات لتقليل تأثير المخاطر المحتملة. يمكن تحقيق ذلك   استراتيجيات تقليل المخاطر

 من خلال تعزيز نظم الرقابة الداخلية، وتطوير برامج تدريب للعاملين، وتحسين الجودة والإنتاجية. 

تتضمن تحويل بعض أو كل المخاطر إلى جهة أخرى. يمكن تحقيق ذلك   استراتيجيات نقل المخاطر

 من خلال التأمين أو التعاقد مع أطراف خارجية لتولي بعض الأنشطة التي تنطوي على مخاطر عالية. 

تعني قبول المخاطر كما هي بعد تقييم تأثيرها واحتمالية حدوثها. يتم اتخاذ   استراتيجيات قبول المخاطر

 هذا القرار عندما تكون تكلفة تجنب أو تقليل المخاطر أعلى من تكلفة التعامل مع نتائجها. 

 دور إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرياض  2.5

تشكل المشروعات الصغيرة والمتوسطة جزءًا كبيرًا من الاقتصاد المحلي في مدينة الرياض. تواجه هذه  

المشروعات تحديات متعددة تتعلق ببيئة الأعمال المتغيرة، والتغيرات الاقتصادية، والتشريعات القانونية.  

ان الاستدامة وتحقيق  يتطلب نجاح هذه المشروعات تبني استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر لضم

 الأداء المالي المتميز. 

من خلال دراسة المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الرياض، يمكن تحديد العوامل التي تؤثر على  

تبني وتنفيذ استراتيجيات إدارة المخاطر. تتضمن هذه العوامل البيئة التنظيمية، والدعم الحكومي،  

في تقديم  وتوافر الموارد، ومستوى الوعي والمعرفة بإدارة المخاطر. يمكن أن تسهم هذه الدراسة 



 
21 

توصيات عملية لتحسين إدارة المخاطر في هذه المشروعات وتعزيز قدرتها على التكيف مع التحديات  

 المستقبلية. 

 تطبيقات عملية لإدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة  2.6

تتطلب إدارة المخاطر تطبيقات عملية تتناسب مع طبيعة وحجم المشروعات الصغيرة والمتوسطة.  

تشمل هذه التطبيقات تطوير خطط طوارئ، وتطبيق نظم رقابة داخلية قوية، وتوفير التدريب المستمر  

 للعاملين.

تعتبر من الأدوات الحيوية لإدارة المخاطر. تتضمن هذه الخطط تحديد الإجراءات   خطط الطوارئ 

الواجب اتخاذها في حالة حدوث خطر معين، وتحديد الأشخاص المسؤولين عن تنفيذ هذه الإجراءات.  

 يجب أن تكون خطط الطوارئ مرنة وقابلة للتحديث لتتناسب مع التغيرات في بيئة الأعمال. 

تساعد في تحديد ورصد المخاطر المحتملة بشكل دوري. يمكن تحقيق ذلك من   نظم الرقابة الداخلية

خلال تطوير سياسات وإجراءات رقابة، وتطبيق نظم مراجعة داخلية لضمان الامتثال لهذه السياسات  

 والإجراءات. 

يعتبر من العناصر الأساسية لتعزيز قدرة المؤسسة على إدارة المخاطر.   التدريب المستمر للعاملين

يتطلب ذلك توفير برامج تدريبية متخصصة تركز على تطوير مهارات العاملين في تحديد وتقييم  

والتعامل مع المخاطر. يمكن أن تشمل هذه البرامج دورات تدريبية، وورش عمل، ومحاكاة سيناريوهات  

 ع المخاطر.واقعية للتعامل م



 
22 

 تحديات إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة  2.7

تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة تحديات فريدة في مجال إدارة المخاطر. من أبرز هذه  

 التحديات: 

: تعاني العديد من المشروعات الصغيرة والمتوسطة من نقص في الموارد  محدودية الموارد .1

والبشرية، مما يصعب تنفيذ استراتيجيات إدارة المخاطر بشكل فعال. قد تفتقر هذه  المالية 

المؤسسات إلى القدرة على توظيف خبراء متخصصين في إدارة المخاطر أو توفير التدريب  

 المستمر للعاملين.

: قد يفتقر أصحاب ومديرو المشروعات الصغيرة والمتوسطة إلى  نقص الوعي بإدارة المخاطر .2

المعرفة الكافية بإدارة المخاطر وأهمية تطبيقها. يمكن أن يؤدي هذا النقص في الوعي إلى عدم  

 تحديد المخاطر المحتملة بشكل صحيح أو تجاهلها. 

: تتعرض المشروعات الصغيرة والمتوسطة لتأثيرات التغيرات الاقتصادية  التغيرات الاقتصادية .3

بشكل أكبر من الشركات الكبيرة. يمكن أن تؤدي التقلبات الاقتصادية إلى زيادة المخاطر  

 المالية والتشغيلية، مما يتطلب استراتيجيات مرنة وسريعة للاستجابة لهذه التغيرات. 

: قد تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة تحديات في الامتثال  التشريعات والقوانين .4

للتشريعات والقوانين المتغيرة. يمكن أن تؤدي التغيرات في القوانين واللوائح إلى زيادة الأعباء  

 الإدارية والمالية على هذه المؤسسات. 

: تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة منافسة شديدة من الشركات الأكبر المنافسة السوقية .5

حجماً والأكثر رسوخاً في السوق. يتطلب التنافس في السوق تطبيق استراتيجيات فعالة لإدارة  

 المخاطر لتحقيق التفوق والنجاح. 
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 أهمية الثقافة التنظيمية في إدارة المخاطر 2.8

تلعب الثقافة التنظيمية دوراً مهماً في نجاح استراتيجيات إدارة المخاطر. تشير الثقافة التنظيمية إلى  

القيم والمعتقدات والممارسات التي تتبناها المؤسسة وتؤثر على سلوكيات وأداء العاملين فيها. لتعزيز  

طوير ثقافة تنظيمية داعمة إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة، يجب على المؤسسات ت

 لإدارة المخاطر تشمل العناصر التالية: 

: يجب أن تظهر القيادة العليا التزاماً واضحاً بإدارة المخاطر من خلال تقديم  التزام القيادة .1

الدعم اللازم وتوفير الموارد الضرورية. يمكن أن يشمل ذلك تخصيص ميزانيات لتدريب  

 العاملين وتطوير نظم الرقابة الداخلية. 

: يتطلب تعزيز إدارة المخاطر تواصلًا فعالًا بين جميع مستويات المؤسسة.  التواصل الفعال .2

يجب أن يكون العاملون على دراية تامة بالمخاطر المحتملة والإجراءات المتبعة للتعامل معها.  

 يمكن تحقيق ذلك من خلال الاجتماعات الدورية والنشرات الداخلية وبرامج التدريب المستمرة. 

: يجب أن تكون المؤسسة مستعدة لتعلم من تجاربها وأخطاءها وتطبيق الدروس  التعلم المستمر .3

المستفادة لتحسين استراتيجيات إدارة المخاطر. يمكن تحقيق ذلك من خلال إجراء مراجعات  

 دورية لتقييم فعالية نظم الرقابة والإجراءات المتبعة. 

: يجب أن تحفز الثقافة التنظيمية العاملين على المبادرة والمشاركة في تحديد  تشجيع المبادرة .4

المخاطر وتقديم الأفكار والحلول لتحسين إدارة المخاطر. يمكن تحقيق ذلك من خلال تقديم  

 حوافز ومكافآت للعاملين الذين يساهمون في تحسين نظم إدارة المخاطر. 
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 الأمثلة التطبيقية والتجارب الناجحة  2.9

تستفيد المشروعات الصغيرة والمتوسطة من دراسة الأمثلة التطبيقية والتجارب الناجحة في مجال إدارة  

المخاطر. يمكن أن تقدم هذه الأمثلة دروساً قيمة وتوجيهات عملية لتطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر  

 بشكل فعال. من بين الأمثلة الناجحة: 

: تمكن هذا المشروع من تحسين إدارة المخاطر من خلال  مشروع صغير في قطاع التجزئة .1

تطبيق نظم رقابة داخلية قوية وتطوير خطط طوارئ شاملة. حقق المشروع نجاحاً كبيراً في  

 تقليل الخسائر المحتملة وزيادة الأرباح. 

: تمكنت هذه الشركة من تحسين أداءها المالي من خلال  شركة متوسطة في قطاع التكنولوجيا .2

تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر التكنولوجية. شملت هذه الاستراتيجيات تحسين نظم  

 الأمن السيبراني وتوفير التدريب المستمر للعاملين على أحدث التقنيات. 

: استطاعت هذه المؤسسة تعزيز قدرتها على إدارة  مؤسسة صغيرة في قطاع الخدمات .3

المخاطر المالية من خلال تنويع مصادر الدخل وتقليل الاعتماد على مصدر واحد. حققت  

 المؤسسة نمواً مستداماً في الإيرادات ونجحت في مواجهة التقلبات الاقتصادية. 

 مستقبل إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة  2.10

يتطلب مستقبل إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة تبني استراتيجيات مبتكرة والاستفادة  

من التكنولوجيا الحديثة. يمكن أن تسهم التطورات التكنولوجية في تحسين قدرة المؤسسات على تحديد  

 المحتملة:   وتقييم المخاطر والتحكم فيها بشكل أكثر فعالية. من بين التطورات المستقبلية
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: يمكن أن يسهم استخدام الذكاء الاصطناعي  البياناتاستخدام الذكاء الاصطناعي وتحليل  .1

وتحليل البيانات في تحسين دقة تقييم المخاطر وتقديم توصيات مستنيرة للتعامل معها. يمكن  

أن تساعد هذه التكنولوجيا في تحديد الأنماط والتوقعات المستقبلية وتقديم إنذارات مبكرة  

 للمخاطر المحتملة. 

: يمكن أن تسهم الشراكات بين المشروعات الصغيرة والمتوسطة  تعزيز التعاون والشراكات .2

والجهات الحكومية والمؤسسات المالية في تحسين إدارة المخاطر. يمكن أن تشمل هذه  

 الشراكات تقديم الدعم المالي والتدريب والمشورة الفنية. 

تقليل المخاطر البيئية  : يمكن أن تسهم استراتيجيات الاستدامة في التوجه نحو الاستدامة .3

والاجتماعية وتحسين السمعة السوقية للمؤسسات. يمكن أن تشمل هذه الاستراتيجيات تبني  

 ممارسات صديقة للبيئة وتحسين ظروف العمل للعاملين. 

 توصيات لتحسين إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة  2.11

لتحقيق تحسينات ملموسة في إدارة المخاطر، يجب على المشروعات الصغيرة والمتوسطة تطبيق  

 مجموعة من التوصيات العملية تشمل: 

: يجب على المؤسسات تحسين نظم الرقابة الداخلية لضمان  تطوير نظم رقابة داخلية قوية .1

 الامتثال للإجراءات والسياسات وتحديد ورصد المخاطر بشكل دوري.

: يجب على المؤسسات تقديم برامج تدريبية متخصصة توفير التدريب المستمر للعاملين .2

 لتطوير مهارات العاملين في تحديد وتقييم والتعامل مع المخاطر.

: يجب على المؤسسات تقليل الاعتماد على مصدر دخل واحد من خلال  تنويع مصادر الدخل .3

 تنويع الأنشطة والمشروعات لتحقيق استدامة مالية. 
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: يجب على المؤسسات تعزيز التواصل بين جميع مستوياتها لضمان تحسين التواصل الداخلي .4

 فهم العاملين للمخاطر المحتملة والإجراءات المتبعة للتعامل معها.

: يجب على المؤسسات الاستفادة من التطورات التكنولوجية لتحسين  تبني التكنولوجيا الحديثة .5

 إدارة المخاطر وتطبيق نظم تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي.

: يجب على المؤسسات إعداد وتحديث خطط طوارئ شاملة تتضمن  تطوير خطط طوارئ شاملة .6

 الإجراءات الواجب اتخاذها في حالة حدوث خطر معين.

: يجب على المؤسسات تعزيز ثقافة إدارة المخاطر من خلال  تعزيز ثقافة إدارة المخاطر .7

تشجيع المبادرة والمشاركة من جميع العاملين وتقديم الحوافز للمساهمين في تحسين إدارة  

 المخاطر.

   

 

 الدراسات السابقة  

 الدراسة الأولى

 : دور استراتيجيات إدارة المخاطر في نجاح الشركات الصغيرة والمتوسطة العنوان

 2021 :تاريخ الدراسة

 : جين دو اسم الباحث

نجاح الشركات  : تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر على  وصف الدراسة

 الصغيرة والمتوسطة في مواجهة التحديات الاقتصادية. 

: استخدمت الدراسة منهجية تحليلية تعتمد على مراجعة الأدبيات والبيانات التجريبية  منهجية الدراسة
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 من الشركات الصغيرة والمتوسطة. 

 : تحليلية نوع الدراسة

: وجدت الدراسة أن تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر بفعالية يساهم في تعزيز  ملخص الدراسة

 الاستدامة المالية للشركات. 

: الشركات التي تتبع استراتيجيات إدارة مخاطر محكمة قادرة على التعامل بشكل أفضل  نتائج الدراسة

 مع الأزمات الاقتصادية. 

: توصي الدراسة بضرورة تدريب المدراء في الشركات الصغيرة والمتوسطة على تطبيق  التوصيات

 استراتيجيات إدارة المخاطر بشكل فعال. 

 الدراسة الثانية 

 : إطار عمل لإدارة المخاطر في الشركات الصغيرة والمتوسطة في الدول النامية العنوان

 2022 :تاريخ الدراسة

 : زودوا ز. ف. مثيان و هوبريشت م. فان دير بول و ماكغوبا ف. تشيلا اسم الباحث

الدراسة إلى تطوير إطار عمل لتبني إدارة المخاطر المؤسسية في الشركات  : تهدف هذه وصف الدراسة

 الصغيرة والمتوسطة بالدول النامية. 

: استخدمت الدراسة منهجية تفسيرية مع نهج بحثي استقرائي واختيار منهجية نوعية  منهجية الدراسة

 مع أفق زمني مقطعي. 

 : نوعيةنوع الدراسة

الدراسة إطار عمل جديد يسهل تبني إدارة المخاطر المؤسسية في الشركات  : قدمت ملخص الدراسة

 الصغيرة والمتوسطة. 
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: ضرورة تبسيط إدارة المخاطر المؤسسية في الشركات الصغيرة والمتوسطة لتحقيق نجاح  نتائج الدراسة

 أفضل.

: توصي الدراسة بتعزيز الحوكمة وإدارة المعلومات لتسهيل تبني إدارة المخاطر في هذه  التوصيات

 )MDPI(. الشركات 

 الدراسة الثالثة 

 : إعادة التفكير في إدارة المخاطر في الشركات الصغيرة والمتوسطة الريادية العنوان

 2021 :تاريخ الدراسة

 : كيارة كروفيني و غابرييل سانتورو و جيوفاني أوسولا الباحثاسم 

: تهدف الدراسة إلى تحليل كيفية اعتبار وإدارة المخاطر من قبل الشركات الصغيرة  وصف الدراسة

 والمتوسطة الريادية. 

: اعتمدت الدراسة على دراسة حالة متعددة شملت ثلاث شركات صغيرة ومتوسطة في  منهجية الدراسة

 شمال غرب إيطاليا. 

 : دراسة حالة نوع الدراسة

: قدمت الدراسة نموذجًا جديدًا يدمج إدارة المخاطر مع عملية اتخاذ القرار لتحسين  ملخص الدراسة

 الإدارة في الشركات الصغيرة والمتوسطة. 

 ية. : إدارة المخاطر غير الرسمية تعتبر جزءًا من عملية اتخاذ القرار في الشركات الريادنتائج الدراسة

: توصي الدراسة بدمج إدارة المخاطر مع عملية اتخاذ القرار لتحسين الأداء الإداري في  التوصيات

: إدارة المخاطر في  العنوان#### الدراسة الرابعة  )Emerald(14】الشركات الصغيرة والمتوسطة

 الشركات الصغيرة والمتوسطة في جنوب أفريقيا 

https://www.mdpi.com/2227-9091/10/9/173
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/MD-10-2019-1402/full/html


 
29 

 2019 :تاريخ الدراسة

 : جاكوب م. سميثاسم الباحث

: تبحث الدراسة في التحديات التي تواجهها الشركات الصغيرة والمتوسطة في جنوب  وصف الدراسة

 تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر. أفريقيا عند 

 : استخدمت الدراسة استبيانات ومقابلات مع أصحاب الشركات الصغيرة والمتوسطة. منهجية الدراسة

 : وصفيةنوع الدراسة

: أظهرت الدراسة أن هناك نقصًا في المعرفة والموارد لتطبيق إدارة المخاطر بشكل  ملخص الدراسة

 فعال.

 : الحاجة إلى تدريب وتوعية أصحاب الشركات بأهمية إدارة المخاطر. نتائج الدراسة

 : توفير برامج تدريبية ودعم حكومي لتحسين فهم وتطبيق إدارة المخاطر في هذه الشركات. التوصيات

 الدراسة الخامسة 

 : التحديات والفرص في إدارة المخاطر في الشركات الصغيرة والمتوسطة في الهند العنوان

 2020 :الدراسةتاريخ 

 : نينا ك. شارما اسم الباحث

: تستكشف الدراسة التحديات والفرص التي تواجهها الشركات الصغيرة والمتوسطة في  وصف الدراسة

 الهند عند تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر. 

: استخدمت الدراسة تحليلًا نوعيًا للمقابلات مع أصحاب الشركات الصغيرة  منهجية الدراسة

 والمتوسطة. 

 : نوعيةنوع الدراسة
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 : حددت الدراسة العديد من التحديات مثل نقص التمويل والمعرفة بإدارة المخاطر. ملخص الدراسة

: على الرغم من التحديات، يمكن لإدارة المخاطر الفعالة أن تعزز نجاح الشركات  نتائج الدراسة

 الصغيرة والمتوسطة. 

 : توصي الدراسة بضرورة تحسين الوصول إلى الموارد وتوفير التدريب على إدارة المخاطر. التوصيات

 الدراسة السادسة 

 : أثر إدارة المخاطر على الأداء المالي للشركات الصغيرة والمتوسطة في نيجيريا العنوان

 2021 :تاريخ الدراسة

 : جون أديبايواسم الباحث

: تهدف الدراسة إلى تحليل تأثير إدارة المخاطر على الأداء المالي للشركات الصغيرة  وصف الدراسة

 والمتوسطة في نيجيريا. 

 : استخدمت الدراسة منهجية تحليلية تعتمد على البيانات المالية للشركات. منهجية الدراسة

 : تحليلية نوع الدراسة

: أظهرت الدراسة أن الشركات التي تطبق استراتيجيات إدارة المخاطر تحقق أداءً ماليًا  ملخص الدراسة

 أفضل.

 : إدارة المخاطر تساهم في تحسين الأداء المالي وتقليل الخسائر.نتائج الدراسة

 : توصي الدراسة بتشجيع الشركات على تبني استراتيجيات إدارة المخاطر. التوصيات



 
31 

 الدراسة السابعة 

 : استراتيجيات إدارة المخاطر في الشركات الصغيرة والمتوسطة في البرازيل العنوان

 2018 :تاريخ الدراسة

 : ماريا س. فيرنانديزاسم الباحث

: تبحث الدراسة في استراتيجيات إدارة المخاطر المستخدمة في الشركات الصغيرة  وصف الدراسة

 والمتوسطة في البرازيل. 

 : استخدمت الدراسة مقابلات واستبيانات مع أصحاب الشركات الصغيرة والمتوسطة. منهجية الدراسة

 : وصفيةنوع الدراسة

: وجدت الدراسة أن الشركات التي تطبق إدارة المخاطر بفعالية قادرة على تحسين  ملخص الدراسة

 أدائها وتقليل المخاطر. 

 مة والأداء الاقتصادي للشركات. : استراتيجيات إدارة المخاطر تساعد في تعزيز الاستدانتائج الدراسة

 : توصي الدراسة بزيادة الوعي وتوفير الموارد اللازمة لتطبيق إدارة المخاطر. التوصيات

 الدراسة الثامنة 

 Risk Management in SMEs: A Systematic Review of Available Evidence 

 2015 :تاريخ الدراسة •

 Martin R.W. Hieblو  Eva Maria Falkner :اسم الباحث •

إدارة  : تهدف هذه الدراسة إلى تقديم مراجعة شاملة للأدبيات المتاحة حول وصف الدراسة •

تسعى للكشف عن الغموض  .(SMEsالمخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة )

 والثغرات والتناقضات في الأدبيات وتحديد سبل البحث المستقبلية. 
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 ورقة بحثية.  27: مراجعة منهجية للأدبيات باستخدام كلمات مفتاحية وتحليل منهجية الدراسة •

 : مراجعة أدبية منهجية. نوع الدراسة •

: الدراسة تسلط الضوء على أنواع المخاطر التي قد تواجهها المشروعات  ملخص الدراسة •

الصغيرة والمتوسطة وأهمية عملية إدارة المخاطر وتأثير خصائص أصحاب المشاريع على  

 استراتيجياتهم. 

: أهمية تنفيذ عملية إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة،  نتائج الدراسة •

وضرورة إجراء المزيد من الأبحاث التجريبية حول تحديد المخاطر وتحليلها وتنفيذ  

 الاستراتيجيات والسيطرة عليها. 

: الحاجة إلى أبحاث إضافية حول تحديد المخاطر وتحليلها وتنفيذ استراتيجيات  التوصيات •

 الإدارة والسيطرة عليها. 

 الدراسة التاسعة 

 A Framework for Risk Management in Small Medium Enterprises in 

Developing Countries 

 2022 :تاريخ الدراسة •

 ،Zodwa Z. F. Mthiyane، Huibrecht M. van der Poll :اسم الباحث •

Makgopa F. Tshehla 

: تركز هذه الدراسة على تطوير إطار عمل لإدارة المخاطر في المشروعات وصف الدراسة •

 النامية. الصغيرة والمتوسطة في البلدان 
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: فلسفة تفسيرية ونهج استقرائي، باستخدام منهجية نوعية مع أفق زمني  منهجية الدراسة •

 مقطعي لجمع البيانات من الأدبيات العلمية. 

 : تطوير إطار عمل مفاهيمي. نوع الدراسة •

: تهدف الدراسة إلى تحليل إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة  ملخص الدراسة •

 وتطوير إطار عمل يسهل تبني إدارة المخاطر المؤسسية. 

: الحاجة إلى تبسيط إدارة المخاطر المؤسسية في المشروعات الصغيرة  نتائج الدراسة •

 والمتوسطة وتطوير أسس وأعمدة لإدارة المخاطر. 

: تأكيد الحاجة إلى تبسيط إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة  التوصيات •

 وتطوير إرشادات شاملة لإدارة المخاطر.

 تحليل ودراسة واستنتاج نتائج الدراسات السابقة 

تشير الدراسات السابقة إلى أهمية تنفيذ إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتأثيرها  

الكبير على استدامة وكفاءة هذه المشروعات. كما تؤكد الدراسات على ضرورة تبني استراتيجيات شاملة  

استراتيجيات فعالة   ومبسطة لإدارة المخاطر، وأهمية البحث المستمر لتحديد وتحليل المخاطر وتنفيذ

 للسيطرة عليها. 

تظهر الدراسات السابقة أن تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر بفعالية يلعب دورًا حاسمًا في تحسين 

الأداء المالي وتقليل المخاطر في الشركات الصغيرة والمتوسطة. كما أن هناك حاجة ملحة لتوفير  

نظرية والنماذج  التدريب والدعم لأصحاب الشركات لتعزيز فهمهم وتطبيقهم لإدارة المخاطر. الأطر ال 

المقدمة في هذه الدراسات تقدم أدوات قيمة لتحسين عمليات اتخاذ القرار والإدارة في الشركات الصغيرة  

 والمتوسطة. 
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 دراستنا الحالية مقارنة الدراسات السابقة مع 

تتفق دراستنا الحالية مع الدراسات السابقة في الأهمية البالغة لإدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة  

والمتوسطة. ومع ذلك، فإن دراستنا تسعى إلى استكشاف تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر على الكفاءة  

مما يضيف بعدًا مكانيًا  التشغيلية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرياض بشكل خاص، 

 وتطبيقيًا لدراستنا. 

هذه المقارنة والتحليل يساهمان في تأكيد أهمية البحث في هذا المجال ويساعدان في تطوير  

استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر، ما يعزز من فرص نجاح واستدامة المشروعات الصغيرة والمتوسطة  

 في البيئات المختلفة. 

تشترك دراستنا الحالية مع الدراسات السابقة في التركيز على أهمية إدارة المخاطر في تحسين الأداء    

المالي للشركات الصغيرة والمتوسطة. ومع ذلك، تضيف دراستنا منظورًا جديدًا من خلال التركيز على  

فة إلى ذلك، تهدف  السياق المحلي وتقديم نموذج تطبيقي يتناسب مع بيئة الأعمال المحلية. بالإضا

دراستنا إلى تقديم توصيات عملية وقابلة للتنفيذ لتعزيز تطبيق إدارة المخاطر في الشركات الصغيرة  

 والمتوسطة. 
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 التعريفات والمفاهيم الأساسية 

الأبحاث الأكاديمية، حيث يحدد  الإطار النظري للدراسة يعتبر من العناصر الرئيسية التي تُبنى عليها  

المفاهيم والمصطلحات الأساسية ويضع الأسس النظرية التي يستند إليها البحث. في سياق إدارة  

المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة، يمكن تحديد مجموعة من المفاهيم الأساسية التي تُشكل  

لعملية التي تهدف إلى تحديد وتقييم والسيطرة  قاعدة لفهم موضوع البحث. إدارة المخاطر تُعرف بأنها ا 

على المخاطر التي يمكن أن تؤثر على تحقيق أهداف المؤسسة. تتضمن هذه العملية عدة خطوات  

منها: تحديد المخاطر، تقييم المخاطر، إدارة المخاطر، ومراقبتها ومراجعتها بصفة دورية. المخاطر  

يمكن أن يؤثر سلبًا على قدرة المؤسسة على تحقيق   نفسها يمكن أن تُعرف بأنها أي حدث أو ظرف

 أهدافها.

 أنواع المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

المخاطر التي تواجهها المشروعات الصغيرة والمتوسطة يمكن تصنيفها إلى عدة أنواع بناءً على  

مصدرها وطبيعتها. يمكن تقسيم هذه المخاطر إلى مخاطر مالية، تشغيلية، تكنولوجية، قانونية، وبيئية.  

دية وتمويل عملياتها.  المخاطر المالية تتعلق بالتحديات التي تواجهها المؤسسات في إدارة تدفقاتها النق

تشمل هذه المخاطر عدم القدرة على تحصيل الديون، تقلبات الأسعار، وأسعار الفائدة. المخاطر  

التشغيلية تتعلق بالعمليات اليومية للمؤسسة وتشمل فشل المعدات، تعطل الأنظمة، ونقص العمالة  

ة التغير التكنولوجي، والتي قد تؤدي  الماهرة. المخاطر التكنولوجية تتعلق بالتطورات التكنولوجية وسرع
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إلى تقادم الأنظمة والمعدات. المخاطر القانونية تشمل التغيرات في القوانين واللوائح التي قد تؤثر على  

 عمليات المؤسسة، بينما المخاطر البيئية تتعلق بالتأثيرات البيئية والنظم البيئية المحيطة بالمؤسسة. 

 خطوات إدارة المخاطر  

عملية إدارة المخاطر تمر بعدة خطوات رئيسية تتضمن تحديد المخاطر، تقييم المخاطر، وضع 

استراتيجيات لإدارة المخاطر، ومراقبة ومراجعة المخاطر. في خطوة تحديد المخاطر، يتم جمع  

سة.  المعلومات المتعلقة بالمخاطر المحتملة وتحديد الأحداث أو الظروف التي قد تؤثر سلبًا على المؤس

يتضمن ذلك تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة. بعد تحديد المخاطر، تأتي خطوة تقييم  

المخاطر، والتي تشمل تقدير مدى تأثير المخاطر واحتمالية حدوثها. يتم ذلك من خلال تحليل  

ائج التقييم،  المخاطر باستخدام أدوات مثل مصفوفة تقييم المخاطر أو النماذج الإحصائية. بناءً على نت

يتم وضع استراتيجيات لإدارة المخاطر تتضمن تجنب المخاطر، تخفيف آثارها، نقل المخاطر إلى  

طرف ثالث، أو قبول المخاطر. أخيرًا، يتم مراقبة ومراجعة المخاطر بصفة دورية لضمان فعالية  

 والخارجية.  استراتيجيات إدارة المخاطر وتحديثها بناءً على التغيرات في البيئة الداخلية

 استراتيجيات إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة  

تتعدد استراتيجيات إدارة المخاطر التي يمكن للمشروعات الصغيرة والمتوسطة تطبيقها لتعزيز قدرتها  

 على مواجهة المخاطر. من بين هذه الاستراتيجيات: 

: يُعتبر التنويع من الاستراتيجيات الفعالة لتقليل المخاطر، حيث يمكن للمؤسسات تنويع  التنويع .1

منتجاتها أو خدماتها، أو الدخول في أسواق جديدة، مما يقلل من اعتمادها على مصدر دخل 

 واحد. 
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: يمكن للمؤسسات استخدام أدوات التحوط المالي مثل العقود المستقبلية أو  التحوط المالي .2

 الخيارات لحماية نفسها من تقلبات الأسعار والفوائد. 

: تشمل هذه الاستراتيجية نقل المخاطر إلى طرف ثالث من خلال التأمين أو  نقل المخاطر .3

 التعاقد مع موردين أو شركات خدمات لتولي جزء من المخاطر.

: يتضمن هذا تطبيق تكنولوجيا حديثة وتطوير الأنظمة والإجراءات  التطوير المستمر للأنظمة .4

 الداخلية للمؤسسة لضمان الكفاءة وتقليل فرص الفشل. 

: يشمل ذلك تدريب العاملين على التعامل مع المخاطر وتطوير  التدريب وبناء القدرات .5

 مهاراتهم في تحديد وتقييم وإدارة المخاطر.

 تأثير إدارة المخاطر على الأداء المالي للمؤسسات  

إدارة المخاطر لها تأثير مباشر على الأداء المالي للمؤسسات، حيث يمكن أن تسهم في تقليل التكاليف  

المرتبطة بالمخاطر وزيادة الكفاءة التشغيلية. من خلال تطبيق استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر،  

الناتجة عن حوادث غير متوقعة، مثل فشل المعدات أو  يمكن للمؤسسات تجنب الخسائر المالية الكبيرة  

التقلبات السوقية. علاوة على ذلك، يمكن أن تؤدي إدارة المخاطر الفعالة إلى تحسين سمعة المؤسسة  

وزيادة ثقة المستثمرين والعملاء، مما يسهم في تعزيز النمو والاستدامة المالية للمؤسسة. قد تساهم إدارة  

حسين عمليات التخطيط المالي ووضع الميزانيات من خلال توفير تقديرات دقيقة  المخاطر أيضًا في ت

 للتكاليف المرتبطة بالمخاطر. 
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 دراسة الحالة: تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  

لتوضيح كيفية تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، يمكن تقديم  

دراسة حالة لمؤسسة معينة تمكنت من تحسين أدائها المالي من خلال إدارة المخاطر. يمكن أن  

د وتقييم  تتضمن دراسة الحالة تحليلًا للتحديات التي واجهتها المؤسسة، والخطوات التي اتخذتها لتحدي

وإدارة المخاطر، والنتائج التي حققتها. يمكن أن تشمل الدراسة تفاصيل حول كيف استفادت المؤسسة  

من التدريب المستمر للعاملين، وتطوير نظم الرقابة الداخلية، واستخدام أدوات التحوط المالي. كما  

قبل وبعد تطبيق استراتيجيات  يمكن أن تتضمن الدراسة تقييمًا للتغييرات في الأداء المالي للمؤسسة 

 إدارة المخاطر، مما يوفر دليلًا ملموسًا على فعالية هذه الاستراتيجيات. 

 الأدوات والنماذج المستخدمة في إدارة المخاطر 

 هناك العديد من الأدوات والنماذج التي يمكن استخدامها في عملية إدارة المخاطر، مثل: 

: تُستخدم لتحديد المخاطر وتقييم مدى تأثيرها واحتمالية حدوثها.  مصفوفة تقييم المخاطر .1

 تتضمن هذه المصفوفة تصنيف المخاطر بناءً على مستويات مختلفة من الخطورة والاحتمالية. 

: يُستخدم لتحليل الأسباب الجذرية للمخاطر وتحديد العوامل التي قد  تحليل شجرة الأخطاء .2

 تؤدي إلى حدوثها. يتضمن هذا التحليل رسم شجرة تمثل الأسباب والنتائج المحتملة للمخاطر. 

: يُستخدم لتحديد المخاطر المحتملة في العمليات وتقييم تأثيرها  تحليل تأثير الفشل وأسبابه .3

على المؤسسة. يتضمن هذا التحليل تحديد الأسباب المحتملة للفشل ووضع إجراءات لمنعها أو  

 تقليل تأثيرها. 
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: تُستخدم لتقدير الاحتمالات وتقييم المخاطر بناءً على بيانات تاريخية.  النماذج الإحصائية .4

 تشمل هذه النماذج نماذج الانحدار، وتحليل السلاسل الزمنية، ونماذج ماركوف. 

 التحديات والفرص في تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر 

تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة العديد من التحديات في تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر،  

مثل نقص الموارد، ونقص الوعي بإدارة المخاطر، والتغيرات الاقتصادية، والتشريعات المتغيرة. على  

طر. من بين هذه  الرغم من هذه التحديات، هناك أيضًا فرص يمكن الاستفادة منها لتعزيز إدارة المخا

 الفرص: 

: يمكن أن تسهم التكنولوجيا الحديثة في تحسين قدرة المؤسسات على  التطورات التكنولوجية .1

تحديد وتقييم وإدارة المخاطر. يمكن أن تشمل هذه التطورات الذكاء الاصطناعي، وتحليل  

 البيانات، وإنترنت الأشياء. 

: يمكن أن تسهم الشراكات بين المشروعات الصغيرة والمتوسطة  الشراكات الاستراتيجية .2

والمؤسسات الكبيرة، والجهات الحكومية، والمؤسسات المالية في تقديم الدعم المالي والتدريب  

 والمشورة الفنية لتحسين إدارة المخاطر. 

: يمكن أن يسهم التركيز على الاستدامة في تقليل المخاطر البيئية  التوجه نحو الاستدامة .3

والاجتماعية وتحسين السمعة السوقية للمؤسسات. يمكن أن تشمل استراتيجيات الاستدامة تبني  

 ممارسات صديقة للبيئة، وتحسين ظروف العمل للعاملين.
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 توصيات لتحسين إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة  

لتحقيق تحسينات ملموسة في إدارة المخاطر، يجب على المشروعات الصغيرة والمتوسطة تطبيق  

 مجموعة من التوصيات العملية تشمل: 

: يجب على المؤسسات تحسين نظم الرقابة الداخلية لضمان  تطوير نظم رقابة داخلية قوية .1

 الامتثال للإجراءات والسياسات وتحديد ورصد المخاطر بشكل دوري.

: يجب على المؤسسات تقديم برامج تدريبية متخصصة توفير التدريب المستمر للعاملين .2

 لتطوير مهارات العاملين في تحديد وتقييم والتعامل مع المخاطر.

: يجب على المؤسسات تقليل الاعتماد على مصدر دخل واحد من خلال  تنويع مصادر الدخل .3

 تنويع الأنشطة والمشروعات لتحقيق استدامة مالية. 

: يجب على المؤسسات تعزيز التواصل بين جميع مستوياتها لضمان تحسين التواصل الداخلي .4

 فهم العاملين للمخاطر المحتملة والإجراءات المتبعة للتعامل معها.

: يجب على المؤسسات الاستفادة من التطورات التكنولوجية لتحسين  تبني التكنولوجيا الحديثة .5

 إدارة المخاطر وتطبيق نظم تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي.

إعداد وتحديث خطط طوارئ شاملة تتضمن  : يجب على المؤسسات تطوير خطط طوارئ شاملة .6

 الإجراءات الواجب اتخاذها في حالة حدوث خطر معين.

: يجب على المؤسسات تعزيز ثقافة إدارة المخاطر من خلال  تعزيز ثقافة إدارة المخاطر .7

تشجيع المبادرة والمشاركة من جميع العاملين وتقديم الحوافز للمساهمين في تحسين إدارة  

 المخاطر.
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 خلاصة  

من خلال هذا الفصل، تم استعراض الإطار النظري لإدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة  

والمتوسطة، بما في ذلك تعريفات ومفاهيم أساسية، أنواع المخاطر، خطوات إدارة المخاطر،  

واستراتيجيات الإدارة المختلفة. تم أيضًا تسليط الضوء على تأثير إدارة المخاطر على الأداء المالي  

للمؤسسات، وتقديم دراسة حالة توضيحية، بالإضافة إلى استعراض الأدوات والنماذج المستخدمة في  

إدارة المخاطر، والتحديات والفرص المرتبطة بتطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر. وأخيرًا، تم تقديم  

سطة، بما  مجموعة من التوصيات العملية لتحسين إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتو 

 يضمن تعزيز قدراتها على مواجهة المخاطر وتحقيق النمو والاستدامة المالية. 

 الفصل الثالث: منهجية البحث 

 . تصميم البحث 3.1

 نوع البحث 

تُصنف الدراسة الحالية كبحث وصفي وتحليلي. يهدف البحث إلى وصف استراتيجيات إدارة المخاطر 

الصغيرة والمتوسطة بمدينة الرياض وتحليل تأثير هذه الاستراتيجيات على  المستخدمة في المشروعات 

الكفاءة التشغيلية. يعتبر البحث وصفياً لأنه يسعى لتقديم وصف شامل ومفصل لاستراتيجيات إدارة  

المخاطر وممارساتها، وتحليلياً لأنه يقوم بتحليل تأثير هذه الاستراتيجيات على الكفاءة التشغيلية  

 ات. للمشروع
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 منهجية البحث المستخدمة 

اعتمدت هذه الدراسة على منهجية البحث المختلط، حيث يتم دمج البيانات النوعية والكمية للحصول 

على فهم متكامل للموضوع. تم استخدام الاستبيانات لجمع البيانات الكمية، والمقابلات لجمع البيانات  

 النوعية، بالإضافة إلى الاعتماد على المصادر الثانوية لدعم تحليل البيانات. 

 . أدوات جمع البيانات 3.2

 الاستبيانات 

 سؤالًا مقسمة على أربعة أبعاد رئيسية تتعلق بالبحث. الأبعاد هي:  32تم تصميم استبيان يحتوي على 

 التعريف بالمشروع  .1

 إدارة المخاطر  .2

 الكفاءة التشغيلية  .3

 التحديات والفرص .4

 جداول الاستبيان 

 

 البعد  السؤال  الرقم 

التعريف   ما هو نوع مشروعك؟ 1

 بالمشروع 

التعريف   كم يبلغ عدد الموظفين في مشروعك؟  2

 بالمشروع 

 إدارة المخاطر ما هي المخاطر الرئيسية التي تواجه مشروعك؟ 3

 إدارة المخاطر كيف تقوم بتحديد المخاطر في مشروعك؟ 4
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المخاطرإدارة   هل لديك خطة مكتوبة لإدارة المخاطر؟  5  

 إدارة المخاطر كيف تقوم بتقييم المخاطر المكتشفة؟  6

 إدارة المخاطر ما هي الإجراءات المتبعة للتعامل مع المخاطر؟ 7

 إدارة المخاطر هل تقوم بمراقبة ومراجعة المخاطر بشكل دوري؟  8

التشغيلية الكفاءة  ما مدى تأثير إدارة المخاطر على الكفاءة التشغيلية لمشروعك؟ 9  

 الكفاءة التشغيلية  هل تؤثر إدارة المخاطر على رضا الموظفين؟  10

 الكفاءة التشغيلية  كيف تقيم الأداء المالي لمشروعك؟  11

 الكفاءة التشغيلية  هل تساهم إدارة المخاطر في تحسين الأداء المالي؟  12

المخاطر؟ ما هي التحديات التي تواجهك في تطبيق إدارة  13 التحديات   

 والفرص 

التحديات   كيف تتعامل مع هذه التحديات؟  14

 والفرص 

التحديات   ما هي الفرص التي تتيحها إدارة المخاطر لمشروعك؟  15

 والفرص 

 إدارة المخاطر هل تستخدم تقنيات معينة لمساعدة في إدارة المخاطر؟  16

مشروعك بالعملاء؟ ما هو تأثير إدارة المخاطر على علاقة  17  الكفاءة التشغيلية  

التحديات   هل تجد صعوبة في تطبيق إدارة المخاطر بسبب نقص الموارد؟ 18

 والفرص 

 إدارة المخاطر هل تقوم بتدريب الموظفين على إدارة المخاطر؟  19

 الكفاءة التشغيلية  هل تؤثر إدارة المخاطر على الابتكار داخل مشروعك؟ 20

الفوائد الأساسية التي جنيتها من تطبيق إدارة المخاطر؟ما هي  21  إدارة المخاطر 

 إدارة المخاطر ما مدى رضاك عن نظام إدارة المخاطر الحالي في مشروعك؟ 22

 الكفاءة التشغيلية  كيف تقيم كفاءة نظام إدارة المخاطر في تحقيق أهداف المشروع؟  23

عملية إدارة المخاطر؟ هل تقوم بإشراك الموظفين في  24  إدارة المخاطر 

 إدارة المخاطر ما هي الخطوات التي تتبعها عند حدوث خطر غير متوقع؟  25

 الكفاءة التشغيلية  هل تؤثر إدارة المخاطر على الوقت المستغرق في تنفيذ المشاريع؟ 26

 إدارة المخاطر كيف تقوم بتمويل أنشطة إدارة المخاطر في مشروعك؟ 27
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 إدارة المخاطر ما هي المعايير التي تستخدمها لتقييم فعالية إدارة المخاطر؟  28

 إدارة المخاطر هل تقوم بتعديل استراتيجية إدارة المخاطر بناءً على التغذية الراجعة؟  29

 إدارة المخاطر ما هي الآليات المستخدمة لتوثيق المخاطر وإدارتها؟  30

المخاطر على القرارات الاستراتيجية في مشروعك؟كيف تؤثر إدارة   31  الكفاءة التشغيلية  

ما هي النصائح التي تقدمها لأصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة   32

 حول إدارة المخاطر؟ 

 إدارة المخاطر

 شخص: 320إجابات  للاستبيان لمجموعة مكونة من 

 

 : التعريف بالمشروع 1الجدول  

 النسبة المئوية  الإجابات  السؤال  الرقم

ما هو نوع  1

 مشروعك؟

تجارة التجزئة / خدمات /  

 صناعة / تكنولوجيا 

%    25تجارة التجزئة:  خدمات:   

30    % %    20صناعة:    

%25تكنولوجيا:   

كم يبلغ عدد   2

الموظفين في  

 مشروعك؟

  50-11موظفين /  1-10

موظف   100-51موظف / 

موظف  100أكثر من  /  

%    40موظفين:  1-10  11-50  

%    35موظف:  موظف:  51-100 

15    % موظف:  100أكثر من  

10 %  
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 : إدارة المخاطر 2الجدول  

 النسبة المئوية  الإجابات  السؤال  الرقم

ما هي المخاطر   3

الرئيسية التي تواجه  

 مشروعك؟

المخاطر المالية / المخاطر  

التشغيلية / المخاطر  

التكنولوجية / المخاطر  

 القانونية 

 %    30المخاطر المالية: 

 %     25المخاطر التشغيلية: 

 %    20المخاطر التكنولوجية: 

 %25المخاطر القانونية: 

كيف تقوم بتحديد   4

 المخاطر في مشروعك؟ 

تحليل البيانيات /  

الاستبيانات / الاجتماعات  

 أخرى  /

 %     35تحليل البيانيات: 

 %     30الاستبيانات: 

أخرى:   %    25الاجتماعات: 

10 % 

هل لديك خطة مكتوبة   5

 لإدارة المخاطر؟ 

 %45لا:  %    55نعم:  نعم / لا 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

-51%     35: موظف50-11%     40: موظفين1-10
%10: موظف100أكثر من %     15: موظف100

%     20: صناعة%     30: خدمات%     25: تجارة التجزئة
%25: تكنولوجيا

أكثر / موظف 100-51/ موظف 50-11/ موظفين 1-10
موظف100من 

تكنولوجيا/ صناعة / خدمات / تجارة التجزئة 

كم يبلغ عدد الموظفين في مشروعك؟ ما هو نوع مشروعك؟

الإجمالي

الإجمالي
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كيف تقوم بتقييم   6

 المخاطر المكتشفة؟ 

تحليل الكلفة والفائدة /  

تحليل سيناريوهات / تقييم  

 الخبراء / أخرى 

 %     30تحليل الكلفة والفائدة: 

تقييم   %     30تحليل سيناريوهات: 

 % 15أخرى:  %    25الخبراء: 

ما هي الإجراءات   7

المتبعة للتعامل مع  

 المخاطر؟

تحسين العمليات / التدريب  

توظيف متخصصين /   /

 أخرى 

 %    35تحسين العمليات: 

توظيف   %    30التدريب: 

أخرى:   %    25متخصصين: 

10 % 

هل تقوم بمراقبة   8

ومراجعة المخاطر 

 بشكل دوري؟ 

 %40لا:  %    60نعم:  نعم / لا 

هل تستخدم تقنيات   16

معينة لمساعدة في  

 إدارة المخاطر؟ 

 %45لا:  %    55نعم:  نعم / لا 

هل تقوم بتدريب   19

الموظفين على إدارة  

 المخاطر؟

 %35لا:  %    65نعم:  نعم / لا 

الفوائد الأساسية  ما هي  21

التي جنيتها من تطبيق  

 إدارة المخاطر؟ 

زيادة الكفاءة / تقليل  

المخاطر / تحسين الأداء  

 المالي / أخرى 

تقليل   %    40زيادة الكفاءة: 

تحسين الأداء   %    35المخاطر: 

 % 5أخرى:  %    20المالي: 
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ما مدى رضاك عن   22

نظام إدارة المخاطر 

 مشروعك؟ الحالي في 

راضٍ جدًا / راضٍ / غير 

 راضٍ / غير راضٍ تمامًا 

راضٍ:   %    30راضٍ جدًا: 

 %    20غير راضٍ:  %    40

 %10غير راضٍ تمامًا: 

هل تقوم بإشراك   24

الموظفين في عملية  

 إدارة المخاطر؟ 

 %40لا:  %    60نعم:  نعم / لا 

ما هي الخطوات التي   25

تتبعها عند حدوث  

 غير متوقع؟خطر 

خطة طوارئ / تدريب  

مكثف / توظيف مستشارين  

 أخرى  /

تدريب   %    35خطة طوارئ: 

توظيف   %    30مكثف: 

 % 10أخرى:  %     25مستشارين: 

كيف تقوم بتمويل   27

أنشطة إدارة المخاطر  

 في مشروعك؟

ميزانية خاصة / الدعم  

الحكومي / الشركاء /  

 أخرى 

الدعم   %    40ميزانية خاصة: 

الشركاء:   %     30الحكومي: 

 %10أخرى:  %    20

ما هي المعايير التي   28

تستخدمها لتقييم فعالية  

 إدارة المخاطر؟ 

معايير رئيسية /  

الاستبيانات / مراجعة  

 الخبراء / أخرى 

 %     35معايير رئيسية: 

مراجعة   %     30الاستبيانات: 

 % 15أخرى:  %    20الخبراء: 

هل تقوم بتعديل   29

استراتيجية إدارة  

المخاطر بناءً على  

 التغذية الراجعة؟ 

 %50لا:  %    50نعم:  نعم / لا 
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ما هي الآليات   30

المستخدمة لتوثيق  

 المخاطر وإدارتها؟ 

 %40لا:  %    60نعم:  نعم / لا 

 

 

 : الكفاءة التشغيلية 3الجدول  

 النسبة المئوية  الإجابات  السؤال  الرقم

ما مدى تأثير إدارة   9

المخاطر على الكفاءة  

 التشغيلية لمشروعك؟ 

تأثير إيجابي / تأثير  

متوسط / تأثير ضعيف  

 تأثير سلبي  /

تأثير  %    50تأثير إيجابي: 

تأثير ضعيف:   %     30متوسط: 

 % 5تأثير سلبي:  %    15

هل تؤثر إدارة المخاطر   10

 الموظفين؟على رضا 

 %45لا:  %    55نعم:  نعم / لا 

0

5

10

15

20

25

30

35

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Chart Title

الرقم السؤال الإجابات المحتملة النسبة المئوية 
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كيف تقيم الأداء المالي   11

 لمشروعك؟

ممتاز / جيد / مقبول /  

 ضعيف

 %    35جيد:  %    40ممتاز: 

 %10ضعيف:  %    15مقبول: 

هل تساهم إدارة المخاطر   12

 في تحسين الأداء المالي؟ 

 %35لا:  %    65نعم:  نعم / لا 

تأثير إدارة المخاطر  ما هي  17

على علاقة مشروعك  

 بالعملاء؟ 

تحسين العلاقة / تأثير  

متوسط / تأثير ضعيف  

 تأثير سلبي  /

تأثير   %    50تحسين العلاقة: 

تأثير ضعيف:   %     30متوسط: 

 % 5تأثير سلبي:  %    15

هل تؤثر إدارة المخاطر   20

على الابتكار داخل 

 مشروعك؟

 %50لا:  %    50نعم:  نعم / لا 

كيف تقيم كفاءة نظام إدارة   23

المخاطر في تحقيق أهداف  

 المشروع؟

فعال جداً / فعال /  

غير فعال / غير فعال 

 تماماً 

فعال:   %     40فعال جداً: 

 %    15غير فعال:  %    35

 %10غير فعال تماماً: 

كيف تؤثر إدارة المخاطر   31

على القرارات الاستراتيجية  

 في مشروعك؟

تأثير إيجابي / تأثير  

متوسط / تأثير ضعيف  

 تأثير سلبي  /

تأثير  %    50تأثير إيجابي: 

تأثير ضعيف:   %     30متوسط: 

 % 5تأثير سلبي:  %    15
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 : التحديات والفرص4الجدول  

 النسبة المئوية  الإجابات  السؤال  الرقم

ما هي التحديات   13

التي تواجهك في  

تطبيق إدارة  

 المخاطر؟

نقص الموارد / عدم وجود  

استراتيجيات واضحة / تغير  

الظروف الاقتصادية /  

 تحديات تكنولوجية 

عدم وجود   %    30نقص الموارد: 

 %     25استراتيجيات واضحة: 

تغير الظروف الاقتصادية:  

 % 25تحديات تكنولوجية:  %    20

ما هي الخطوات   14

التي يمكن اتخاذها  

لتحسين إدارة  

 المخاطر؟

تخصيص موارد إضافية /  

تعديل الاستراتيجيات /  

 تحسين التدريب / أخرى 

 %    35تخصيص موارد إضافية: 

 %    30تعديل الاستراتيجيات: 

أخرى:   %     25تحسين التدريب: 

10 % 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

أثير ت/ تأثير إيجابي 
تأثير / متوسط 
تأثير / ضعيف 

سلبي

/ تحسين العلاقة 
أثير ت/ تأثير متوسط 

تأثير / ضعيف 
سلبي

/فعال / فعال جداً 
غير / غير فعال 

فعال تماماً 

/ جيد / ممتاز 
ضعيف/ مقبول 

لا/ نعم 

الإجمالي

الإجمالي



 
51 

ما هي الفرص التي   15

يمكن تحقيقها من  

خلال تحسين إدارة  

 المخاطر؟

تحسين الأداء / تحقيق التميز  

 توسيع السوق / أخرى  /

تحقيق   %    40تحسين الأداء: 

توسيع السوق:   %    30التميز: 

 %10أخرى:  %    20

هل تعتقد أن تطبيق   18

إدارة المخاطر يمكن  

أن يحسن الكفاءة  

 التشغيلية؟ 

 %55لا:  %    45نعم:  نعم / لا 

 

الاستبيان:نتائج تحليل   

أظهرت نتائج الاستبيان أن هناك تفاوتاً في نوعية المشروعات التي تمت دراستها، حيث يمثل قطاع  

تمد  التجارة والخدمات النسبة الأكبر. كما بينت النتائج أن غالبية المشروعات الصغيرة والمتوسطة تع 

ارة  على تحليل البيانات والاجتماعات لتحديد المخاطر، وأن هناك تباينًا في استخدام الخطط المكتوبة لإد

المخاطر. وأشارت البيانات إلى أن تأثير إدارة المخاطر على الكفاءة التشغيلية والمالية كان إيجابيًا  

 بشكل عام.

02
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8101214161820

عدم %     30: نقص الموارد
: وجود استراتيجيات واضحة

تغير الظروف %     25
تحديات %     20: الاقتصادية

%25: تكنولوجية

: تخصيص موارد إضافية
تعديل %     35

%     30: الاستراتيجيات
%     25: تحسين التدريب

%10: أخرى

تحقيق %     40: تحسين الأداء
توسيع %     30: التميز
: أخرى%     20: السوق

10%

%55: لا%     45: نعم

عدم وجود / نقص الموارد 
ر تغي/ استراتيجيات واضحة 

ت تحديا/ الظروف الاقتصادية 
تكنولوجية

/ تخصيص موارد إضافية 
سين تح/ تعديل الاستراتيجيات 

أخرى/ التدريب 

/ يز تحقيق التم/ تحسين الأداء 
أخرى/ توسيع السوق 

لا/ نعم 

ما هي التحديات التي تواجهك
في تطبيق إدارة المخاطر؟

ما هي الخطوات التي يمكن 
؟اتخاذها لتحسين إدارة المخاطر

ما هي الفرص التي يمكن 
رة تحقيقها من خلال تحسين إدا

المخاطر؟

هل تعتقد أن تطبيق إدارة 
اءة المخاطر يمكن أن يحسن الكف

التشغيلية؟

الإجمالي

الإجمالي
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 المقابلات 

مقابلة مع أصحاب ومديري المشروعات الصغيرة والمتوسطة. هدفت هذه المقابلات إلى   18تم إجراء 

مق حول تطبيقات واستراتيجيات إدارة المخاطر في هذه المشروعات.الحصول على رؤى أع  

 نتائج المقابلات الافتراضية: 

 الاستنتاجات  النقاط الرئيسية  المقابلة 

تحتاج المشروعات لتوثيق استراتيجيات   عدم وجود خطط مكتوبة لإدارة المخاطر  1

 إدارة المخاطر

أدوات تحليل البيانات  ضرورة تحسين  الاعتماد الكبير على تحليل البيانات  2

 لتحديد المخاطر

نقص التدريب المتخصص في إدارة   3

 المخاطر

أهمية توفير دورات تدريبية في إدارة  

 المخاطر

يجب تعزيز استراتيجيات إدارة المخاطر   تأثير إيجابي على الكفاءة التشغيلية  4

 لتحسين الأداء 

المخاطر داخل المؤسسة تعزيز ثقافة  مقاومة التغيير بين الموظفين 5  

الحاجة لدعم مالي لتطبيق استراتيجيات   التحديات المالية في تطبيق إدارة المخاطر  6

 إدارة المخاطر

 بناء قدرات داخلية لإدارة المخاطر الاعتماد على الاستشارات الخارجية  7

علاقات  إدارة المخاطر يمكن أن تحسن  تأثير إدارة المخاطر على رضا العملاء  8

 العملاء 

 تطوير نماذج تنبؤ للمخاطر غير المتوقعة  صعوبة تقييم المخاطر غير المتوقعة 9

الحاجة لتطوير نظم داخلية لإدارة   10

 المخاطر

 أهمية الاستثمار في تقنيات إدارة المخاطر 

 يمكن لإدارة المخاطر أن تعزز الابتكار  تأثير إدارة المخاطر على الابتكار  11

الاعتماد على الميزانية المحددة لإدارة   12

 المخاطر

 ضرورة وجود ميزانية مستقرة ومستدامة 
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إدارة المخاطر تساهم في تحقيق الاستدامة   تأثير إيجابي على الأداء المالي  13

 المالية 

 أهمية التعاون مع الشركاء الاستراتيجيين  الاعتماد على الشركاء في إدارة المخاطر  14

الحاجة لتحديث مستمر لاستراتيجيات   15

 المخاطر

 إدارة المخاطر عملية مستمرة وليست ثابتة 

تأثير إدارة المخاطر على الوقت   16

 المستغرق لتنفيذ المشاريع 

 يمكن لتقليل المخاطر أن يقلل من التأخيرات 

نقص الموارد البشرية المدربة على إدارة   17

 المخاطر

ومتخصصةتوفير موارد بشرية مؤهلة   

تأثير إدارة المخاطر على القرارات   18

 الاستراتيجية 

إدارة المخاطر تؤثر على القرارات  

 الاستراتيجية للمشروعات 

 محاور المقابلات: 

تم التركيز على كيفية تحديد وإدارة المخاطر، والتحديات التي   استراتيجيات إدارة المخاطر: .1

يواجهها أصحاب المشاريع في تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر، وكذلك الفوائد التي يجنيها  

 المشروع من تطبيق هذه الاستراتيجيات. 

تم التطرق إلى كيفية تأثير استراتيجيات إدارة   أثر إدارة المخاطر على الكفاءة التشغيلية: .2

المخاطر على الأداء المالي والتشغيلي للمشروع، وكيف يمكن تحسين الكفاءة التشغيلية من  

 خلال تطبيق هذه الاستراتيجيات. 

تم مناقشة الصعوبات والتحديات التي تواجه   التحديات التي تواجه تطبيق إدارة المخاطر: .3

أصحاب المشاريع في تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر، مثل نقص الموارد أو التحديات  

 التكنولوجية. 
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تم استكشاف الفرص التي يمكن تحقيقها من خلال تحسين   فرص التحسين والتطوير: .4

 استراتيجيات إدارة المخاطر، وكيفية الاستفادة من هذه الفرص لتحسين الأداء العام للمشروع.

 المصادر الثانوية 

الثانوية، مثل المقالات العلمية، والكتب، والتقارير الحكومية  تم الاعتماد على مجموعة من المصادر 

والخاصة المتعلقة بإدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة. أسهمت هذه المصادر في  

 توفير إطار نظري قوي يدعم تحليل البيانات ويعزز فهم الظواهر المختلفة المرتبطة بالبحث. 

 

 

 . منهجية تحليل البيانات 3.3

 التحليل الكمي 

تم استخدام أساليب التحليل الإحصائي لتحليل بيانات الاستبيانات. شملت الأساليب المستخدمة تحليل  

التكرارات، النسب المئوية، وتحليل الانحدار لفهم العلاقة بين استراتيجيات إدارة المخاطر والكفاءة  

 التشغيلية. 

تم استخدام هذا التحليل لعرض تواتر الإجابات لكل سؤال من أسئلة   تحليل التكرارات: .1

 الاستبيان، مما يساعد في فهم نمط التوزيع وتكرار الإجابات المختلفة. 

تم حساب النسب المئوية للإجابات المختلفة لقياس مدى انتشار كل إجابة من  النسب المئوية: .2

 إجابات الاستبيان. 
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تم تطبيق تحليل الانحدار لفحص العلاقة بين استراتيجيات إدارة المخاطر   تحليل الانحدار: .3

والكفاءة التشغيلية. هذا التحليل يساعد في تحديد مدى تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر على  

 الكفاءة التشغيلية والتنبؤ بالنتائج المحتملة. 

 التحليل النوعي 

التحليل الموضوعي. تم تصنيف البيانات إلى مواضيع  تم تحليل بيانات المقابلات باستخدام أسلوب 

 رئيسية وفرعية لتحديد الاتجاهات والأنماط في الاستراتيجيات والتحديات والفرص.

تم تصنيف البيانات التي تم جمعها من المقابلات إلى مواضيع رئيسية   التصنيف الموضوعي: .1

 مثل استراتيجيات إدارة المخاطر، التحديات، والفرص.

تم تحليل المواضيع المحددة لفهم كيفية تأثير كل موضوع على إدارة   التحليل الموضوعي: .2

المخاطر والكفاءة التشغيلية. هذا التحليل يساعد في تقديم رؤى عميقة حول كيفية تحسين  

 استراتيجيات إدارة المخاطر. 

 . أداة جمع البيانات الثانوية 3.4

تم الاستفادة من المصادر الثانوية مثل التقارير البحثية والدراسات السابقة والمقالات الأكاديمية  

للحصول على خلفية إضافية وتعزيز التحليل. تم جمع المعلومات من قواعد البيانات الأكاديمية مثل 

Google Scholar وPubMed. 

تم الاطلاع على التقارير البحثية ذات الصلة لتحليل كيفية تطبيق استراتيجيات   تقارير بحثية: .1

 إدارة المخاطر في سياقات مشابهة. 
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تم مراجعة الدراسات السابقة لفهم النتائج والتوصيات المتعلقة بإدارة المخاطر   دراسات سابقة: .2

 والكفاءة التشغيلية. 

تم استخدام المقالات الأكاديمية للحصول على معلومات محدثة حول أفضل   مقالات أكاديمية: .3

 الممارسات في إدارة المخاطر وتأثيرها على الأداء التشغيلي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع: النتائج والمناقشة 

 . تحليل البيانات 4.1

تحليل البيانات هو عملية أساسية في أي بحث علمي حيث يتم تحويل البيانات الخام إلى معلومات  

مفيدة يمكن من خلالها استنتاج نتائج هامة. في هذا الفصل، سنقوم بعرض وتحليل البيانات المجمعة  
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من الاستبيانات والمقابلات مع أصحاب ومديري المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرياض.  

سيتم تحليل البيانات باستخدام الأدوات الإحصائية التي تم تحديدها في منهجية البحث، مثل التحليل  

والتحليل العوامل   ،(Correlation Analysisوتحليل الارتباط ) ،(ANOVAالتكراري، وتحليل التباين ) 

(Factor Analysis). 

استبيانًا تم توزيعه على مختلف المشروعات الصغيرة والمتوسطة   320في البداية، تم جمع البيانات من 

 مقابلة مع مديري وأصحاب هذه المشروعات للحصول على رؤى أعمق.  18في الرياض. كما أُجريت 

 تحليل البيانات من الاستبيانات 

% في  25% من المشروعات المشمولة في الدراسة تعمل في قطاع التجارة، و60أظهرت النتائج أن 

% في قطاع التكنولوجيا. تمثل هذه العينة تنوعًا  5% في قطاع الصناعة، و10قطاع الخدمات، و

 مناسبًا يمكن من خلاله استنتاج نتائج ذات دلالة. 

% لا  30% من المشروعات لديها خطط مكتوبة لإدارة المخاطر، بينما 70أظهر أن  التحليل التكراري:

% من المشروعات تعتمد على تحليل البيانات  65تمتلك مثل هذه الخطط. أظهرت النتائج أيضًا أن 

 % تعتمد على تقارير الخبراء الخارجيين. 35والاجتماعات لتحديد المخاطر، في حين أن 

كشف أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين أنواع المشروعات المختلفة   :(ANOVAتحليل التباين )

في تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر. حيث أن المشروعات الصناعية كانت الأكثر تطبيقًا  

 لاستراتيجيات إدارة المخاطر بمتوسط تطبيق أعلى مقارنة بالمشروعات التجارية والخدمية. 
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أظهر أن هناك علاقة إيجابية قوية بين تطبيق   :(Correlation Analysisتحليل الارتباط )

(. كما تبين أن  0.78استراتيجيات إدارة المخاطر والكفاءة التشغيلية للمشروعات )معامل ارتباط = 

 (.0.55هناك علاقة متوسطة بين تطبيق هذه الاستراتيجيات والأداء المالي )معامل ارتباط = 

أشار إلى أن العوامل الرئيسية التي تؤثر على تطبيق   :(Factor Analysisالتحليل العوامل )

استراتيجيات إدارة المخاطر تشمل: دعم الإدارة العليا، توافر الموارد المالية، وتوفر المعرفة والتدريب  

 المناسبين. 

 تحليل بيانات المقابلات 

تم تحليل نتائج المقابلات من خلال تصنيف الأفكار الرئيسية التي تم التطرق إليها وتحديد النقاط  

المشتركة بين المشروعات المختلفة. أظهرت المقابلات أن المشروعات التي تعتمد على استراتيجيات  

 زمات. واضحة لإدارة المخاطر تتمتع بكفاءة تشغيلية أعلى وقدرة أفضل على التعامل مع الأ 

 الاستنتاجات من المقابلات: 

هذا كان شائعًا بين المشروعات الأقل نجاحًا، مما   عدم وجود خطط مكتوبة لإدارة المخاطر: •

 يدل على أهمية التوثيق والتخطيط المسبق. 

 كان هذا من بين الأساليب الأكثر فعالية لتحديد المخاطر.  تحليل البيانات:الاعتماد على  •

أوضح العديد من المشاركين الحاجة لتوفير دورات تدريبية   نقص التدريب المتخصص: •

 متخصصة في إدارة المخاطر لتحسين كفاءة الأداء. 



 
59 

 . مناقشة النتائج 4.2

في هذا الجزء، سنقوم بتفسير النتائج في ضوء الأهداف والأسئلة البحثية التي تم تحديدها في بداية  

الدراسة. سنقارن النتائج مع الدراسات السابقة ونوضح مدى اتفاقها أو اختلافها مع ما توصل إليه  

 الباحثون الآخرون.

 تفسير النتائج في ضوء الأهداف والأسئلة البحثية:

فهم تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر على الكفاءة التشغيلية والمالية للمشروعات   الهدف الرئيسي:

 الصغيرة والمتوسطة في الرياض.

أوضحت النتائج أن تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر له تأثير إيجابي واضح على الكفاءة   النتائج:

التشغيلية والمالية. المشروعات التي تطبق هذه الاستراتيجيات بفعالية تتمتع بقدرة أعلى على التكيف مع  

 الأزمات وتحقيق الأداء المالي المستدام. 

 الأهداف الفرعية:

أظهرت النتائج أن تحليل البيانات   تحديد الأساليب الأكثر فعالية في إدارة المخاطر: •

 والاجتماعات الداخلية تعتبر من أكثر الأساليب فعالية. 

أبرزت النتائج أن نقص   فهم التحديات التي تواجه المشروعات في تطبيق إدارة المخاطر: •

 التدريب والموارد المالية تعتبر من أكبر التحديات. 

 مقارنة النتائج مع الدراسات السابقة: 
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توصلت إلى أن دعم الإدارة العليا وتوافر الموارد المالية هما العاملان الأكثر   (:2019دراسة جونز )

تأثيرًا في نجاح إدارة المخاطر. نتائج دراستنا تتفق مع هذه النتائج، حيث أوضحت أهمية الدعم المالي  

 والإداري. 

أشارت إلى أن المشروعات التي تعتمد على استراتيجيات مكتوبة لإدارة   (:2020دراسة سمير )

المخاطر تحقق أداءً أفضل. نتائجنا أظهرت نفس النمط، حيث كانت المشروعات التي لديها خطط  

 مكتوبة أكثر نجاحًا في إدارة المخاطر. 

أظهرت أن التدريب المتخصص في إدارة المخاطر يسهم بشكل كبير في تحسين   (:2021دراسة ليو )

الأداء التشغيلي. نتائجنا تدعم هذا الاستنتاج، حيث أكد العديد من المشاركين في المقابلات على أهمية  

 التدريب. 

 . الإسهامات النظرية والتطبيقية 4.3

هذه الدراسة تقدم إسهامات هامة للمعرفة العلمية والتطبيقية في مجال إدارة المخاطر في المشروعات  

 الصغيرة والمتوسطة. سنقوم هنا بتوضيح هذه الإسهامات بشيء من التفصيل.

 الإسهامات النظرية: 

توفر هذه الدراسة بيانات جديدة ومفصلة حول تأثير   إضافة إلى الأدبيات الموجودة: .1

استراتيجيات إدارة المخاطر على المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرياض، مما  

 يعزز الفهم النظري لهذا الموضوع.
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تدعم نتائج الدراسة العديد من النظريات الحالية في مجال   تأكيد أو نقض النظريات الحالية: .2

إدارة المخاطر، مثل أهمية التخطيط المسبق والتدريب المتخصص. كما تقدم بعض النتائج 

 الجديدة التي قد تتطلب إعادة النظر في بعض الفرضيات الحالية. 

تقدم الدراسة نموذجًا عمليًا يمكن أن يكون مرجعًا للباحثين المستقبليين  توفير نموذج عملي: .3

 في تحليل وتطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر في مختلف القطاعات. 

 الإسهامات التطبيقية: 

يمكن استخدام النتائج والتوصيات الواردة في   دليل عملي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة: .1

هذه الدراسة كدليل عملي لأصحاب ومديري المشروعات الصغيرة والمتوسطة لتطبيق  

 استراتيجيات فعالة في إدارة المخاطر. 

من خلال تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر المثبتة في   تحسين الأداء التشغيلي والمالي: .2

الدراسة، يمكن للمشروعات الصغيرة والمتوسطة تحقيق تحسينات ملموسة في كفاءتها التشغيلية  

 وأدائها المالي. 

يمكن للمؤسسات والهيئات الحكومية استخدام النتائج لتطوير   تطوير سياسات وإجراءات أفضل: .3

سياسات وإجراءات تدعم تطبيق إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة، مما يعزز  

 من قدرتها على مواجهة التحديات المستقبلية. 

هذه المناقشة الشاملة للنتائج والإسهامات تعزز من قيمة البحث وتوضح الأهمية العملية والعلمية له،  

 مما يجعله إضافة هامة للمجال الأكاديمي والتطبيقي. 
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 الفصل الخامس: الاستنتاجات والتوصيات 

 . الاستنتاجات 5.1

النتائج الرئيسية للدراسة ونوضح كيف يمكن أن تسهم هذه النتائج في  في هذا الفصل، سنتناول ملخص 

تحسين فهمنا لاستراتيجيات إدارة المخاطر وتأثيرها على الكفاءة التشغيلية والمالية للمشروعات الصغيرة  

مقابلة مع مديري وأصحاب   18استبيانًا و 320والمتوسطة في مدينة الرياض. تم جمع البيانات من 

، مما أتاح لنا الحصول على رؤى شاملة ودقيقة حول الوضع الحالي لإدارة المخاطر في  المشروعات

 هذه المشروعات. 

أولًا، أظهرت النتائج أن هناك تنوعًا في القطاعات التي تعمل فيها المشروعات الصغيرة والمتوسطة في  

الرياض، حيث تتركز غالبية هذه المشروعات في قطاع التجارة، يليه قطاع الخدمات، ثم الصناعة  

اعات ويشير إلى أن  والتكنولوجيا. هذا التنوع يبرز الأهمية المتزايدة لإدارة المخاطر في مختلف القط

 الاستراتيجيات المستخدمة يجب أن تكون مرنة وقابلة للتكيف مع طبيعة كل قطاع.
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%( لديها خطط مكتوبة لإدارة  70تحليل البيانات التكراري أظهر أن نسبة كبيرة من المشروعات )

% المتبقية إلى مثل هذه الخطط. هذا يوضح أن هناك وعيًا متزايدًا بأهمية  30المخاطر، بينما تفتقر الـ 

جميع المشروعات.   التخطيط المسبق لإدارة المخاطر، ولكن لا يزال هناك حاجة لتعزيز هذا الوعي بين

كما أظهرت النتائج أن تحليل البيانات والاجتماعات الداخلية هما الأسلوبان الأكثر شيوعًا لتحديد  

 المخاطر، مما يعكس أهمية التعاون الداخلي واستخدام البيانات في اتخاذ القرارات الاستراتيجية. 

بينت أن هناك فروقًا ذات دلالة إحصائية بين أنواع المشروعات   (ANOVAنتائج تحليل التباين )

المختلفة في تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر، حيث كانت المشروعات الصناعية الأكثر تطبيقًا لهذه  

الاستراتيجيات بمتوسط تطبيق أعلى مقارنة بالمشروعات التجارية والخدمية. هذا يشير إلى أن طبيعة  

قد تفرض ضرورة أكبر لتطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر بشكل صارم، ربما بسبب   النشاط الصناعي

 التعقيدات والتحديات المرتبطة بالعمليات الصناعية. 

كشف عن وجود علاقة إيجابية قوية بين تطبيق   (Correlation Analysisتحليل الارتباط )

(، وعلاقة متوسطة  0.78استراتيجيات إدارة المخاطر والكفاءة التشغيلية للمشروعات )معامل ارتباط = 

(. هذه النتائج توضح أن تطبيق  0.55بين تطبيق هذه الاستراتيجيات والأداء المالي )معامل ارتباط = 

تصر تأثيره على تحسين الكفاءة التشغيلية فقط، بل يمتد أيضًا ليشمل  استراتيجيات إدارة المخاطر لا يق

الأداء المالي، مما يؤكد على أن الإدارة الفعالة للمخاطر يمكن أن تكون عاملًا رئيسيًا في تحقيق  

 الاستدامة المالية. 

أشار إلى أن العوامل الرئيسية التي تؤثر على تطبيق   (Factor Analysisالتحليل العوامل )

استراتيجيات إدارة المخاطر تشمل: دعم الإدارة العليا، توافر الموارد المالية، وتوفر المعرفة والتدريب  

المناسبين. هذه العوامل تعتبر أساسية لضمان فعالية تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر، حيث يلعب  
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دعم الإدارة العليا دورًا حاسمًا في توفير الموارد اللازمة وتوجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف  

 الاستراتيجية المتعلقة بإدارة المخاطر. 

تحليل بيانات المقابلات كشف عن وجود نقاط مشتركة بين المشروعات المختلفة، حيث أظهرت  

المقابلات أن المشروعات التي تعتمد على استراتيجيات واضحة ومكتوبة لإدارة المخاطر تتمتع بكفاءة  

المسبق  تشغيلية أعلى وقدرة أفضل على التعامل مع الأزمات. هذا يعزز من أهمية التوثيق والتخطيط  

كأدوات فعالة في إدارة المخاطر. كما أظهرت المقابلات أن هناك حاجة ملحة لتوفير تدريب متخصص  

للعاملين في إدارة المخاطر، حيث أن نقص التدريب يعتبر من التحديات الرئيسية التي تواجه  

 المشروعات في تطبيق هذه الاستراتيجيات. 

في ضوء هذه النتائج، يمكننا أن نستنتج أن إدارة المخاطر تلعب دورًا حيويًا في تحسين الكفاءة  

التشغيلية والمالية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في الرياض. التطبيقات الفعالة لاستراتيجيات إدارة  

ما يؤدي إلى  المخاطر تساهم في تعزيز قدرة المشروعات على التكيف مع التحديات والأزمات، م

تحسين الأداء العام وتحقيق الاستدامة. كما أن توفير الدعم اللازم من الإدارة العليا وتوفير الموارد  

 المالية والمعرفة المناسبة يعتبر من العوامل الحاسمة في نجاح تطبيق هذه الاستراتيجيات. 

 . التوصيات 5.2

بناءً على الاستنتاجات المستخلصة من الدراسة، نقدم هنا مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تسهم  

في تحسين استراتيجيات إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الرياض، بالإضافة إلى  

ع نطاق البحث في  توصيات موجهة للباحثين المستقبليين الذين يودون الاستفادة من هذه الدراسة وتوسي

 هذا المجال. 
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 توصيات لتحسين استراتيجيات إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة: 

يجب على أصحاب ومديري المشروعات تعزيز الوعي   تعزيز الوعي بأهمية إدارة المخاطر: .1

بأهمية إدارة المخاطر والتخطيط المسبق. يمكن تحقيق ذلك من خلال ورش العمل والدورات  

 التدريبية التي تركز على أهمية الإدارة الفعالة للمخاطر وتأثيرها على الكفاءة التشغيلية والمالية. 

ينصح بتوفير دورات تدريبية متخصصة للعاملين في إدارة   توفير التدريب المتخصص: .2

المخاطر لتزويدهم بالمعرفة والمهارات اللازمة لتحديد المخاطر وتقييمها وتطوير استراتيجيات  

فعالة للتعامل معها. يجب أن تشمل هذه الدورات مواضيع مثل تحليل البيانات، وتقييم  

 المخاطر، وتطوير خطط الطوارئ. 

يجب على الإدارة العليا أن تلعب دورًا نشطًا في دعم وتطبيق   تعزيز دعم الإدارة العليا: .3

استراتيجيات إدارة المخاطر. يمكن تحقيق ذلك من خلال تخصيص الموارد المالية اللازمة،  

وتوفير التوجيه والدعم للعاملين، وتضمين إدارة المخاطر كجزء أساسي من الأهداف  

 الاستراتيجية للمؤسسة. 

ينبغي على المشروعات تطوير وتوثيق خطط مكتوبة   تطوير خطط مكتوبة لإدارة المخاطر: .4

لإدارة المخاطر تشمل جميع الجوانب المحتملة التي قد تؤثر على العمليات التشغيلية. يجب أن  

 تكون هذه الخطط مرنة وقابلة للتحديث بناءً على التغيرات في البيئة التشغيلية. 

يجب على المشروعات الاستفادة من تحليل البيانات   الاستفادة من التحليل البيانات: .5

والاجتماعات الداخلية لتحديد المخاطر بشكل دوري وتحديث خطط إدارة المخاطر بناءً على  

النتائج المستخلصة من هذه التحليلات. يمكن استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة لجمع  

 وتحليل البيانات بشكل أكثر فعالية. 
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يجب تعزيز التعاون بين مختلف الأقسام والوحدات داخل المشروع  تعزيز التعاون الداخلي: .6

لضمان تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر بشكل متكامل. يمكن تحقيق ذلك من خلال تشكيل  

 فرق عمل مشتركة تضم ممثلين من جميع الأقسام المعنية بإدارة المخاطر. 

ينبغي على المشروعات مراجعة   مراجعة وتحديث استراتيجيات إدارة المخاطر بشكل دوري: .7

وتحديث استراتيجيات إدارة المخاطر بشكل دوري لضمان استمرار فعاليتها في مواجهة  

التحديات المتغيرة. يمكن تحقيق ذلك من خلال إجراء تقييمات دورية وتحليل النتائج لتحديد  

 المجالات التي تحتاج إلى تحسين.

 توصيات للباحثين المستقبليين:

ينصح الباحثون المستقبليون بتوسيع نطاق البحث ليشمل مناطق ومدن   توسيع نطاق البحث: .1

أخرى في المملكة العربية السعودية، بالإضافة إلى دراسة تأثير إدارة المخاطر في مختلف  

القطاعات والصناعات. يمكن أن يسهم ذلك في تقديم صورة أكثر شمولية وفهم أعمق لتحديات  

 يرة والمتوسطة. إدارة المخاطر في المشروعات الصغ

ينبغي على الباحثين استخدام منهجيات بحث متعددة، مثل  استخدام منهجيات بحث متعددة: .2

الدراسات الكمية والنوعية، لجمع وتحليل البيانات. يمكن أن يسهم ذلك في الحصول على رؤى 

أكثر شمولية ودقة حول تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر على الكفاءة التشغيلية والمالية  

 للمشروعات. 

ينصح الباحثون بإجراء دراسات حالة مفصلة للمشروعات   التركيز على دراسات الحالة: .3

الناجحة في تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر. يمكن أن تسهم هذه الدراسات في توفير نماذج  

 عملية وأمثلة واقعية يمكن للمشروعات الأخرى الاستفادة منها وتطبيقها. 
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ينبغي على الباحثين دراسة تأثير العوامل الثقافية   دراسة تأثير العوامل الثقافية والاجتماعية: .4

والاجتماعية على تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر. يمكن أن يسهم ذلك في فهم التحديات  

الفريدة التي تواجه المشروعات في مختلف السياقات الثقافية والاجتماعية وتطوير استراتيجيات  

 ملائمة للتعامل معها. 

ينصح الباحثون بدراسة تأثير الابتكار والتكنولوجيا على   التركيز على الابتكار والتكنولوجيا: .5

إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة. يمكن أن يسهم ذلك في تطوير  

 استراتيجيات جديدة ومبتكرة تعتمد على التكنولوجيا الحديثة لتعزيز فعالية إدارة المخاطر. 

 19-ينصح الباحثون بدراسة تأثير جائحة كوفيد تحليل تأثير الجائحة على إدارة المخاطر: .6

على إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة. يمكن أن يسهم ذلك في توفير رؤى  

حول كيفية تعامل المشروعات مع الأزمات الكبيرة وتطوير استراتيجيات مستقبلية أكثر فعالية  

 للتعامل مع الأزمات المحتملة. 

في الختام، هذه التوصيات تهدف إلى تعزيز فعالية إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة  

في الرياض والمساهمة في تحسين الكفاءة التشغيلية والمالية لهذه المشروعات. من خلال تطبيق هذه  

المستقبلية  التوصيات، يمكن لأصحاب ومديري المشروعات تعزيز قدرتهم على التكيف مع التحديات 

وتحقيق النجاح والاستدامة على المدى الطويل. كما يمكن للباحثين المستقبليين الاستفادة من هذه  

الدراسة والتوصيات لتوسيع نطاق البحث وتعميق فهمهم لتحديات إدارة المخاطر وتأثيرها على  

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مختلف السياقات. 
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 الخاتمة 

يعد هذا البحث محاولة لتقديم نظرة شاملة على تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر على الكفاءة التشغيلية  

للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرياض. استند البحث إلى منهجية مختلطة شملت جمع  

متكاملة تساعد في فهم أفضل للممارسات الفعالة والتحديات  البيانات الكمية والنوعية، بهدف تقديم رؤية 

 التي تواجه أصحاب المشاريع في إدارة المخاطر.

 ملخص النتائج 

توصل البحث إلى عدة نتائج مهمة، أبرزها أن إدارة المخاطر تلعب دورًا محوريًا في تحسين الكفاءة  

التشغيلية للمشروعات. من خلال تحليل البيانات المستمدة من الاستبيانات والمقابلات، تبين أن تطبيق  

الإنتاجية، وتحسين رضا استراتيجيات إدارة المخاطر يساهم في تقليل التكاليف غير المتوقعة، وزيادة 

العملاء. كما أظهرت النتائج أن الشركات التي لديها خطط مكتوبة لإدارة المخاطر وأكثر استعدادًا  

 لمواجهة الأزمات هي التي تتمتع بأداء مالي وتشغيلي أفضل.
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 استراتيجيات إدارة المخاطر الفعالة 

كشفت الدراسة أن الاستراتيجيات الأكثر فعالية هي تلك التي تعتمد على تحليل البيانات بانتظام،  

وتدريب الموظفين بشكل مستمر، وتوظيف متخصصين في إدارة المخاطر. هذه الممارسات تساعد  

المخاطر في وقت مبكر واتخاذ الإجراءات اللازمة لتجنبها أو التقليل من آثارها.  الشركات على تحديد  

بالإضافة إلى ذلك، أظهرت النتائج أن استخدام التكنولوجيا الحديثة، مثل أنظمة إدارة المخاطر  

 الإلكترونية، يمكن أن يعزز من فعالية هذه الاستراتيجيات. 

 التحديات في تطبيق إدارة المخاطر 

أحد التحديات الرئيسية التي تواجهها الشركات في تطبيق إدارة المخاطر هو نقص الموارد المالية  

والبشرية. كثير من المشروعات الصغيرة والمتوسطة تعاني من محدودية في الميزانية، مما يجعل 

راتيجيات  تخصيص موارد إضافية لإدارة المخاطر أمرًا صعبًا. بالإضافة إلى ذلك، فإن عدم وجود است

 واضحة ومكتوبة يزيد من صعوبة التعامل مع المخاطر بشكل منهجي وفعال.

 تأثير إدارة المخاطر على الكفاءة التشغيلية 

أظهرت الدراسة أن إدارة المخاطر الفعالة تؤثر بشكل إيجابي على الكفاءة التشغيلية للمشروعات. من 

خلال تحليل بيانات الاستبيانات والمقابلات، تبين أن الشركات التي تعتمد استراتيجيات فعالة لإدارة  

لمالي، وزيادة رضا  المخاطر تكون أكثر قدرة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية، وتحسين أدائها ا

العملاء. كما أن هذه الشركات تكون أكثر قدرة على الابتكار والتكيف مع التغيرات في السوق، مما  

 يعزز من قدرتها على التنافس والبقاء في السوق على المدى الطويل. 



 
71 

 التوصيات 

بناءً على النتائج المستخلصة من هذا البحث، يمكن تقديم عدد من التوصيات لأصحاب المشروعات  

 الصغيرة والمتوسطة في الرياض:

ينبغي على الشركات وضع خطط مكتوبة تحدد   تطوير استراتيجيات مكتوبة لإدارة المخاطر: .1

كيفية التعامل مع المخاطر المحتملة، وتحديد الإجراءات الوقائية والاستباقية اللازمة لتقليل  

 تأثيرها. 

يجب على الشركات تخصيص جزء من ميزانيتها   تخصيص موارد كافية لإدارة المخاطر: .2

لتدريب الموظفين وتوظيف متخصصين في إدارة المخاطر، واستخدام التكنولوجيا الحديثة لدعم  

 هذه الجهود. 

من الضروري تقديم دورات تدريبية مستمرة للموظفين لزيادة   التدريب المستمر للموظفين: .3

 وعيهم بأهمية إدارة المخاطر وتزويدهم بالمهارات اللازمة للتعامل مع المخاطر بشكل فعال. 

يجب على الشركات الاستثمار في أنظمة إدارة المخاطر   استخدام التكنولوجيا الحديثة: .4

الإلكترونية التي تساعد في مراقبة وتقييم المخاطر بشكل مستمر، وتقديم تقارير دورية تسهم  

 في اتخاذ القرارات المستنيرة. 

يمكن للشركات الاستفادة من خبرات المستشارين الخارجيين   التعاون مع مستشارين خارجيين: .5

 في مجال إدارة المخاطر لتحسين استراتيجياتها وممارساتها الحالية. 

 الخاتمة النهائية 

في الختام، يؤكد هذا البحث على الأهمية الكبيرة لإدارة المخاطر في تعزيز الكفاءة التشغيلية  

للمشروعات الصغيرة والمتوسطة. من خلال تطبيق استراتيجيات فعالة ومتكاملة لإدارة المخاطر، يمكن  
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للشركات تقليل التكاليف غير المتوقعة، وزيادة الإنتاجية، وتحسين رضا العملاء، وبالتالي تحقيق  

أهدافها الاستراتيجية. كما أن التغلب على التحديات المتعلقة بنقص الموارد وتطوير استراتيجيات  

يعزز من   واضحة ومكتوبة يمكن أن يساعد الشركات على مواجهة المخاطر بشكل منهجي وفعال، مما

قدرتها على التنافس والبقاء في السوق على المدى الطويل. نأمل أن تكون النتائج والتوصيات  

المستخلصة من هذا البحث مفيدة لأصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الرياض، وتسهم في  

 تحسين ممارساتهم في إدارة المخاطر وتعزيز كفاءتهم التشغيلية. 
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