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 المقدمة :
بهههالتطوير  والاهتمهههاكواجهههن منتمهههات اليهههوك تحهههدثات هايهههرب حيههه  أنهههها مطالبهههة  رفهههع ه ا تهههها ت

إلهههو مواجههههة المنافسهههة العالميهههة  بالإضهههافةوالتجديهههد وتحسهههيت المنتجهههات والخهههدمات المقدمهههة 
الرؤسهها  المبايههريت ثك هها لااتسههاة المعرفههة  خههلا ، فلههي ثعههد التعلههيي أو التههدريب مههت المسههتعرب

 (265، 2022) الشريف و أخرون ، والمهارب التا ثطلبها التطور السريع فا المعرفة 
و الشرهات بالتدريب باعتباره مت أحست الطرق اليت ثمكت  واسهطتها  المؤسساتتزايد اهتماك 

 هاوبالشهكل اله ي ثنهمت تحقيهد أههداف العهامليت الأفهراد وبيت المادثة الإنتاجعوامل   يتالربط 
ترغهههب فههها المؤسسهههات التههها  عاليهههة وه ههها ب فالتهههدريب أأهههبة أداب أساسهههية تعتمهههد عليهههها ههههل ب

 إنتاجيتها. تحسيت
وأهميههة ولتحقيههد  ا  تحتههاج المنتمههة تطههوير العههامليت حتههو يتمكنههون مههت ت دثههة مهههاك اااههر تعقيههد

المنتمة علو تعييت العدد المطلوة مهت العهامليت وتحديهد مههامهي وهه لك التطهوير  ذلك تعمل
 (  263، 2011عبر إقامة  رامج تدريبية لهي.) محمد و فتاح ،  المنتتي لقدرتهي

التنافسهية،  الميهزات تحقيهد علهو المؤسههسات قهدرب لتنميهة الأساسهية المهداخل مهت التههدريب ويعهد
 الإسهتراتيجية الأعبها  حمهل علهو والقهادر والمههؤهل الكهء  الهويي ا الكهادر إعهداد خهلا  ومهت

 الميزات. ه ه تحقيد نحهو الموجهة ،
  العهامليت فها المؤسسهات ، حيه   الأفهراد تعهود بال ادهدب علهو  ثحققها التهدريب الأهمية التاإن 

 ممههها ثسهههاهي فههها تطهههوير أدا  وحهههل مشهههاالهي فههها العمهههل قهههدراتهي تحسهههيتفههها  الأفهههرادثسهههاعد 
 . فا العمل للترقية الأفرادويوفر ال رأة أماك العامليت 

( فهههها دراسههههتن ،أيههههر التههههدريب علههههو أدا  العههههامليت فهههها 2022ذهههههر الج،بيههههر، مههههؤمت خالههههد ) 
، سهوا  هانهت الأعمها ثحتل التدريب مكانة عالية فا اهتمامات منتمات محافتة جرش  : " 

حكوميههههة أو أهليههههة، فهههههو الطريقههههة التهههها تسههههتطيع  ههههها المنتمههههة تزويههههد منسههههوبيها بالمهههههارات 
بالتههدريب، وذلههك لمههردودب  -. وتهههتي الههدو  سههوا  هانههت متقدمههة أو ناميههة اللازمههةوالمعلومههات 
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فههها أدا  أعمههالهي داخهههل المؤسسهههة، ويعههرف التهههدريب بشههكل عهههاك ب نهههن  الأفههرادعلهههو  الإثجهها ا
، لكهها اللازمههةتزويههد المتههدرة بالمعلومههات والمهههارات  خلالهههاليههة المسههتمرب التهها يههتي مههت العم

 ( .408، 2022". ) الج،بير ، ثكون قاد ار علو أدا  مهاك محددب بشكل أفنل
( فهها دراسههتها دور التههدريب فهها تحسههيت أدا  العههامليت، 2020امهها ذهههرت نشههاش ، فنههيلة )

ة ليهر الأنشهطة والخهدمات اللازمهة ، لرفهع ه ها ب وفعايا تهوففهالأهمية الأساسية للتدريب تكمت 
ة فههها العمهههل يد الاسهههتمرار يهههإلهههو تحق التدريبيهههة دف البهههرامجهههه، وت عملياتههههاالمؤسسهههة فههها أدا  

 ( .11، 2022للعامليت فا المؤسسة.) نشاش،  ةية والإ تكار يوالإ داع
 المملكية فيي للقيادات الأمنية الإدارية مهاراتال لتنمية الذاتي التدريب ( فا دراستن ،2011وذهر الصاعدي ) 

 معههايير  تعههدد والتصههني ات، التههدريب أنههوات حههو  تنههوت التههدريب : " تتعههدد  السييعودية العربييية

 مواقهع فها التهدريب إلهو التهدريب التدريب و ثقسهي لمكان انعقاد فوفق ا التصنيف، فا المستخدمة

 : (ها أساسية أنوات أربعة إلو التدريب ثقسي الهدف لمعيار ووفق ا .العمل خارج والتدريب العمل

)  .)السههلوها والتهدريب المهنها، والتهدريب المهههارات، وتهدريب لتجديهد المعلومهات، التهدريب

 (  69، 2011الصاعدي ، 

إن الاهتمههاك بههالتخطيط للبههرامج التدريبههة بههالطرق والأسههاليب الحدياههة هههو ( 2018ذهههر أمههاك ) 
الإمكانههات والطاقهههات المختل ههة مهههت المههوارد البشهههرية التهها تهههوفر لإدارب الطريههد السههليي لمعرفهههة 

المنتمههة أي هههان نههوت المنتمههة حكوميههة أو خاأههة وحتههو تحههاف  علههو أعلههو معههدلات الأدا  
مت قبل العامليت لديها ، و ثساعد فا تحسيت العمل ال عا  بالنسبة لموارد المنتمة،  ويقصهد 

ت والمعههههارف الوييايههههة التخصصههههية المتعلقههههة ب عمههههالهي بالتههههدريب إاسههههاة الأفههههراد المعلومهههها
، 2018) إمهاك ، والقهدرات التها يتمتعهون  هها . توأساليب الأدا  الأمال فيها، وأهقل المههارا

306 ) 
 فها العمهل الإداري يوجهد هنهاو أنهوات مهت التهدريب المتخصهل فها مجها  الإدارب .  يههدفو 

 تهوفير الإمكانهات ب،هر  التخصصهية والخبهرات المههارات تنميهة إلهو المجها  هه ا فها التهدريب
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 عادب وتكون  الحكومية الجهات حسب طلبات تقدك التا وها العمل مشكلات لمواجهة والخبرات

 البهرامج التدريبيهة وتسهتحوذغيرهها.  هيئة دون  أو وزارب تهي وموضوعات مهارات فا متخصصة

فها  النتهادج وتبهرز أهميهة تلهك ههاتحقيق ثمكهت التها للنتهادج بالنسهبة الأهميهة مهت ابيهر قهدر علهو
 وههو ، سهلوههي واتجاههاتهي وت،يير أفكارهي وتعميد وقدراتهي   ومهاراتهي العامليت معارف تنمية

 ويحسهت وينمها دوافعههي طمهوحهي مسهتوى  مهت فيرفهع للعهامليت، ال اتا التطوير علو ثعمل   لك

 وتحمهد  أعمهالهي التطهورات فها مواابهة علهو قهدرب أااهر ويكونهوا ا ها تهي فترت هع أدادههي معدلات

 عاتقهي علو الملقاب الإضافية والمسؤوليات الأعبا 

 مشكلة الدراسة :
 مت ذلك، علو استامار ثعملون  فإنهي جديدب، ومعارف وقدرات مهارات ثكتسبون  عندما الأفراد  

 واسهتراتيجيات وتقنيات، وويادء، هياال، فا تطوير ا تتطلب التا عملهي أساليب تطوير خلا 

 دون  يهيئ ا تجهدي لا متطهورب، فإنهها وهيااهل حدياهة، تقنيهات مهت للمنتمهة وفهر ومهما منتماتهي،

 عمليهة فها الأمهر الحاسهي التدريبيهة تبقهو البهرامج إذن معهها، التعامهل ايايهة علهو الأفهراد تهدريب

 ( 107،  1431) ال،امدي ،  التطوير.
والمسهتمرب  لهها والمخطهط المؤسسهة النشهاطات مهت مجموعهة ب نهها التدريبيهة البهرامج  تعهرف 

مهاراتهها  وتطهوير وتحسهيت ، معينهة بمعهارف المؤسسهة فها البشهرية القهوى  تزويهد إلهو والهادفهة
 ( 8،  2008) عائدة ، اثجا ا  نا . بشكل واتجاهاتها وت،يير سلوهياتها  وقدراتها 

 الفجوة النظرية : 
تتوقء عملية نجاح المنتمات الحكومية والخاأة علو ه ا ب العنصر البشري الموجود فيها، 
 وأ ن ال،اثة والوسيلة ال عالة، فا تطوير المنتمات وفا إجرا  الت،يرات المطلوبهة فيهها، له ا 

تهدريب المهوارد البشهرية فها ، ف منهن والاسهت ادب هه ا العنصهر  الاهتمهاكتحرص المنتمات علو 
ات بمختلء انواعن سهوا  ههان تهدريب علهو راع العمهل ، أو تهدريب لااتسهاة مههارات المنتم
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 جديههدب أو  ههرامج تههدريب مخصصههة ، ههها مههت الموضههوعات التهها تصههب فهها أههالة المنتمههة
  وه لك العامليت فيها
 الفجوة التطبيقية :

يواجهههن العهههامليت فههها المنتمهههات بمختلهههء أنواعهههها حكوميهههة أو خاأهههة مشهههكلات فههها تطهههوير 
قههدراتهي ورفههع مسههتوى أداهههي للعمههل بسههبب نقههل البههرامج التدريبيههة، لهه لك ثجههب علههو المنتمههة 

بهالبرامج التدريبيههة المقدمهة مهت قبلههها ،  ومهت خهلا  عملهها  كالاهتمهاك  تهدريب أفرادههها والاهتمها
فا جامعة تبوو  محل الدراسة ، تلاحه  لها عهدك الاهتمهاك مهت قبهل الإدارب بهالبرامج التدريبيهة 

دمة للعامليت ، وأغلب التدريب السادد هو تدريب علو رأع العمل مت قبل رديس القسي أو المق
 مويء لن خبرب ، وه ا النوت ثختل فقط بالمويء الجديد.

 :  الدراسةأهمية 
فههإذا    محههددب   و موجهههة  هههدف إاسههاة المتههدرة خبههرب  لتههدريب عمليههة تعليميههة متخصصههةا

لمههتعلي المعرفههة العامههة"، فالتههدريب هههو: "إاسههاة المتههدرة هههو: "إاسههاة قواعههد ا  اههان التعلههيي
المعرفههة المتخصصههة فهها مجهها  حصههري متخصههل،  هههدف رفههع الك هها ب إلههو أقصههو درجههة 

 (    موقع الأاادثمية العربية البريطانية للتعليي العالا ، م هوك التدريب (تنافسية
ا  العهامليت ، وتسههي فها أاتسهاة التدريب والبرامج التدريبية فا المنتمات لهها أيرهها علهو أدف

العديههد مههت المهههارات المختل ههة ، وتسهههي فهها الوأههو  لأهههداف المنتمههة ، وعههدك وضههع  ههرامج 
تدريبية مت قبل الإدارب العليا أو إدارب الموارد البشرية بالمنتمة ثعتبر تقصيرا  مت تلك الجهات 

ته تا و  لبشهرية ( فها المنتمهة .حي  أن مههاك التهدريب تعتبهر مهت أههي أعمها  ) إدارب المهوارد ا
 : النترية، والاانية: التطبيقية العمليةالأولوأهمية ه ه الدراسة مت ناحيتيت 
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 الأهمية النظرية:
التا تربط التدريب  العلاقةب نها سوف تسهي فا التعرف علو الأهمية النترية للدراسة  تتجلو

، وهه ه ت يهد البهاحايت والدارسهيت فها  وتطهويرهي  التدريب فا هل مت أدا  العهامليت ومشكلات
 ال ي ثعد إضافة فا ه ا المجا  خصوأا وال اعلية.أدا  العامليت مواضيع التطوير 

موضهوت التهدريب وأيههره  تعتمهد اهميهة ههه ه الدراسهة علهو اهميههة موضهوعها و اله ي يتنههاو  -1 
 . فا تطوير العامليت 

مههت العههامليت فهها و التهها تتماههل فهها فئههة تبنههو اهميههة الدراسههة علههو اهميههة عينههة الدراسههة  -2
 فا مجا  التدريب . التا تحتاج الو الكاير مت الاهتماكو و  جامعة تبوو 

إدارب المهههوارد  ان اهميهههة هههه ه الدراسهههة سهههوف تاهههري المكتبهههة العلميهههة فههها مجههها  تخصهههل -3
  البشرية.
 التطبيقية : الأهمية 

، والخاأة  العامة المنتماتإلو مساعدب المسئوليت فا التطبيقية ترجع أهمية الدراسة 
 المنتماتللتعرف علو الا،رات الموجودب فا نتاك التدريب المطبد حاليا علو موي ا 

وتقليل السلبيات ليصبة النتاك التدريبا  الإثجا يات، والعمل علو تعزيز والخاأة  العامة
، وبالتالا المنتمة ، وتطور  وتطويرهي تأاار ه ا ب وفاعلية، ويسهي فا تحسيت أدا  العاملي

 تحقيد المصلحة العامة.
انها تساعد فا تطبيد البرامج التدريبية  التطبيقية أثنا فا تتهر أهمية الدراسة فا الناحية

 تقدثي طرق واساليب ترفع مت أدا  العامليت وه ا تهي وانتاجيتهي خلا الحدياة وذلك مت 
 الإداريةالعالية والتا تتهر بعد تدريب هافة المستويات  ، ولتحقيد الك ا ببجامعة تبوو 

 الإدارييتواعداد القادب  جامعة تبوو داخل 
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 فا أنها  : التطبيقية  تتهر أهمية ه ه الدراسةو 
تلقههها النهههو  علههها أهميهههة التهههدريب فههها المنتمهههات حيههه  أن العديهههد مهههت المنتمهههات  (1

ضعء الحكومية والخاأة لا تعطا عملية تدريب العامليت فيها اهتماك مما ينتج عنن 
 .أدا  العامليت فيها 

اما ت تا أهمية الدراسة فا تسليط النهو  علهو أهميهة المهوارد البشهرية فها رفهع ه ها ب  (2
 المنتمات .

تهه تا أهميههة  ههه ه الدراسههة بههالتعرف ب هميههة البههرامج التدريبيههة بالنسههبة للمنتمههة اهه لك  (3
  وللأفراد العامليت فيها ) جامعة تبوو( 

 قد تسهي ه ه الدراسة فا خدمة دراسات أخري تربط بمجا  العامليت وتطويرهي. (4

فها التهدريب وأيهره  تبهوو  واقهع جامعهة قد تزود نتادج ه ه الدراسة أأحاة القهرار فها  (5
  تطوير أدا  العامليت فيها.

 أسئلة الدراسة : 

 ت تا مشكلة الدراسة فا السؤا  الرديسا التالا :
 ما هو أثر التدريب على العاملين في تطوير أداءهم في جامعة تبوك؟ 

 :التالية التساؤلاتعت  الإجابةتتمال مشكلة ه ه الدراسة فا 
 جامعة تبوو؟علو العامليت فا ما مستوى ت يير التدريب  .1
 علو أدا  العامليت فا جامعة تبوو؟التدريبية  المشكلاتما مستوى ت يير  .2
  العمل فا جامعة تبوو؟  وتطوير فا ما مدى ت يير التدريب .3
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 أهداف الدراسة :
 تهدف ه ه الدراسة إلو الاتا : 

 التعريف ب همية التدريب للموارد البشرية بجامعة تبوو .  .1

 التعريف  دور إدارب الموارد البشرية فا جامعة تبوو فا  رامج التدريب.  .2

التعههرف علههو بعههك المشههكلات التهها تواجههن إدارب المههوارد البشههرية جهههة الدراسههة عههت  .3
 التدريب وبرامجن . 

 فرضيات الدراسة : 
 العامليت فا جامعة تبوو .يوجد أير إثجا ا للتدريب بعناأره علو أدا  

 :ال رضيات ال رعية 
 العامليت بجامعة تبوو  إحصادية للدورات التدريبية علو أدا  دلالةيوجد أير إثجا ا ذو  .1
العهامليت فها  مههاراتتنمية إحصادية للدورات التدريبية علو  دلالةيوجد أير إثجا ا ذو  .2

 جامعة تبوو.

العههامليت فهها ا  إحصههادية للتههدريب أينهها  العمههل علههو أد دلالههةيوجههد أيههر إثجهها ا ذو  3. .3
 جامعة تبوو

إحصههههادية  ههههيت التههههدريب بعناأههههره والمت،يههههرات الدثموغرافيههههة  دلالههههةيوجههههد فههههروق ذات   .4
 .للعامليت بجامعة تبوو 
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 الدراسة :نموذج 
 

 المت،ير التابع                    المت،ير المستقل      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التدريب 

 اكتساب المعارف 

 رفع مستوى الكفاءة  

 تحسين أداء العاملين

 العاملين  زيادة الفاعلية
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 الدراسة:ية منهج
مت أجل تحقيد أهداف الدراسة أرى ب ن المنهج المناسب لها هو المنهج الوأ ا التحليلا. 

الوأ ا يتي الترهيز فين علو المعلومات الخاأة بالتدريب فا إدارب ف ا مجا  المنهج 
الموارد البشرية ، أما فا مجا  المنهج التحليل فسوف يتي الترهز فين علو تحليل نتادج 

 الاستبيان الخاص بالدراسة.
 جمع البيانات :

تب ومراجع البيانات المستخدمة فا ه ه الدراسة  فها المصادر التا تي الرجوت إليها مت ه
ودراسات سابقة والتا تناولت موضوت الدراسة التدريب وأيره علو العامليت فا جامعة تبوو ، 

 حي  يتي استخدامها فا متت  الدراسة  وهو ما ثعرف بالإطار النتري للدراسة.   
 مجتمع الدراسة 

  جميع الموي يت العامليت فا  جامعة تبوو. يتكون مجتمع الدراسة مت 
 الدراسةعينة 

ول،هر  تطبيهد هه ه الدراسهة تهي اختيهار العينهة جامعهة تبهوو تتكون عينة الدراسة مت مهوي ا 
مت أجل تعميي العينة وتمايهل مجتمهع الدراسهة الويياية بطريقة عشوادية مت مختلء المرتبات 

 الو حد هبير، 
 :  أداة الدراسة

لكترونا   حي  يتي نشر الاستبيان سوف أقوك فا ه ه الدراسة باستخداك اداب )الاستبيان ( الإ
سؤا  موزعة علو يلاث  15عبر موقع  تي تحديده بعد تحكيي اسئلة الاستبيان حي  تتنمت 

محاور ها محور التدريب ومحور البرامج التدريبية و محور أير التدريب علو العامليت فا 
 جامعة تبوو. 
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 الميدانية :الدراسة 
ك( ، وتنهي الجامعهة عهدد مهت  2006ههه (  الموافهد ) 1427أفتحت جامعة تبوو فا عهاك ) 

( عنوا  ، هما تني الجامعة وفا هليات المختل ة ) 1659أعنا  هيئات التدريس عددهي ) 

    وطالب.  ةست ويلايون ألء ( طالب

و  الأقسهههاكفههها مختلهههء  العهههامليت فههها جامعهههة تبهههوو جميهههع علهههويهههتي تطبيهههد الدراسهههة سهههوف و 
 . الإحصاديةحسب  ( يخل2500حي  ثعمل فا جامعة تبوو ما ثقارة ) التخصصات 
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 الدراسة :خطط م
هدفا فا ه ه وهان أير التدريب علو تطوير أدا  العامليت اختيار عنوان الدراسة )تي 

وقد  ينت ذلك مت خلا    معة تبوو .فا جا ير التدريب علو أدار العامليت أالدراسة معرفة 
ه لك مت خلا  الأسئلة ،  فا الجز  الخاص ب هداف الدراسةال صل الأو  مت الدراسة 

 الخاأة بالدراسة .
تنمت  لاستبيانتي وضع مقترح  فرضيتهاأجل الوأو  لأهداف الدراسة والرد علو ومت 

  .العديد مت المحاور 
ب والبرامج التدريبية وأنوات التدريب وغيرها لتدرياتوضة النتري للدراسة  الإطارتي فا ا لك 

 مت الموضوعات الخاأة بالتدريب .
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 الدراسات السابقة : 
 اتصياتتالتدريب واثره فيي تحسيين ( بعنوان ، )2021)  خالد ساجت عطيةدراسة  -

 (/ دراسة ماجستير منشورة، جامعة كربلاء  المنظمة
وسههادل التههدريب ،    ب بعههاده متمههالاالههو اختبههار ايههر التههدريب همت،يههر مسههتقل  هههدفت الدراسههة 

 المنتمههة همت،يهههر تههابع وفههد ابعادهههها  اتصههالاتفهها  ( البههرامج التدريبيههة ، الحاجههات التدريبيهههة
. وذلهك عهت طريهد تطبيهد البحه  علهو الاتصا ( ، ل،ة  الاتصا ، مستوى  الاتصا وسادل 

اذ تههي اسههتخداك اسههلوة العينههة  ب،ههداد ا مديريههة يههباة ورياضههة العههامليت فهه الأفههرادعينههة مههت 
المنتمههة وتجلههت اهميههة البحهه  فهها تحديههد اهههي نقهها   اتصههالاتفههرد.  ( 100)العشههوادية  واقههع 

القوب والنعء لمديرية يباة ورياضة وقد تي جمهع البيانهات المتعلقهة بالجانهب العملها للبحه  
 الأسهاليبييس جاهزب واستخدمت مجموعهة مهت علو مقا بالاعتمادعت طريد استبانة أممت 

 ( spss .v24)المناسهههبة ل،هههر  تحليهههل البيانهههات واسهههتخراج النتهههادج باسهههتخداك . الإحصهههادية
فددم مديةيددة  والاتصددالا التدددريب  دل رنههامج توأههل البحهه  الههو عههدب نتههادج مههت اهمههها تههوافر وسهها

حه  عهدب اوقهدك الب .الاتصهالاتةياضدة ممسدتوى مةتفدع، ويدالة التددريب مدريدة كبيدةة فدم الشباب وال
توأههيات منههها ضههرورب ان تقههوك مديريههة يههباة ورياضههة هربهها   بهه جرا  ت،ييههرات وتحسههينات 

 مناسبة فا  رامج التدريب المستقبلية لنمان موادمتها للتطورات البيئية المختل ة.
أثر نتائج التدريب على ( بعنوان )2020ي )الشنيتجميلة علي فرحات  -د  :دارسة -

 ( دراسة منشورة مجلة دراسات الأنسان والمجتمع  كفاءة العاملين بالمنظمة
تهههدف ههه ه الدراسهههة الههو التعههرف علهههو أهميههة أيهههر التههدريب علهها ه ههها ب العههامليت بالمنتمهههة. 

يملت هافة البيانات ولتحقيد ذلك تي تصميي استمارب استبيان خصيصا لخدمة ه ه الدراسة، و 
علا الموي يت بالمعهد قيهد الدراسهة وتهي  الإداري المطلوبة مت أجل معرفة دور و أهمية نتادج 

 (30)الموزعهههة  الاسهههتبياناتعلهههو المهههوي يت بالمعههههد وقهههد  لههه  عهههدد  بالاسهههتمار توزيعهههها هههه ه 
اسهههتخداك المهههنهج الوأههه ا لت،طيهههة الجانهههب  خهههلا اسهههتبيانن ومهههت  (26)اسهههتبيانن وتهههي اسهههترداد
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النتههري والمههنهج التحليلهها ل،ههر  تحليههل وتوأههيف المعلومههات . توأههلت الدراسههة الههو عههدب 
نتادج منها: عدك وجود متابعة جيهدب مهت قبهل المسهئوليت عهت إقامهة الهدورات للمهوي يت لمعرفهة 

لعتمهها مهت المههوي يت مههت مسهتوي تقههدثمهي فها العمههل، وبينهت الدراسههة عهدك اسههت ادب ال،البيهة ا
 الههدورات التهها تقههاك وههه لك عههدك تطبيههد منههمون بعههك الههدورات التهها تعطهها حيهه  تكههون فهها

التدريبيهة  الاحتياجهاتبعيدب عت العمل. وأوأت الدراسة بنرورب العمل علهو تحديهد  مجالات
بشكل دقيد وذلك لتوفير الكايهر مهت الجههد والن قهات وذلهك لعهدك إضهاعة الوقهت. همها أوأهت 

لههو ضههرورب تقيههيي أدا  المتههدربيت ومتههابعتهي بعههد حنههورهي للههدورات التدريبيههة لمعرفههة مسههتوي ع
 .المهارات ال ي وأل لن المويء

دور التييدريب فييي رفييع كفيياءة ( بعنييوان   )1435) الغامييدي الله خالييد عبييددراسيية :  -
 . دراسة منشورة ، جامعة الباحة( أداء موظفي القطاع العام

تناو  الباح  دراستن عت دور التدريب فا رفع ه ا ب أدا  موي ا القطات العاك، دراسة حالهة 
فهههروت مكاتهههب  الاجتمهههاعاوهالهههة الهههوزارب لشهههؤون النهههمان  – الاجتماعيهههةعلهههو وزارب الشهههؤون 

بمنطقهههة الباحهههة، وقهههد تمالهههت مشهههكلة الدراسهههة فههها أن أغلهههب القطاعهههات  الاجتمهههاعاالنهههمان 
هبير فا عملية التدريب لموي يها العهامليت، وقهد ثقتصهر التهدريب فيهها  الحكومية تواجن نقل

علهههو مسهههتويات إداريهههة معينهههة دون أخهههرى، وقهههد أسهههتخدك الباحههه  المهههنهج الوأههه ا التحليلههها 
 والملاحتهههات المقهههابلاتلوأهههء التهههاهرب محهههل الدراسهههة، واسهههتخدك لجمهههع البيانهههات المختل هههة 

  أربعهههيت عينهههة موزعهههة علهههو فهههروت مكاتهههب ، وقهههد  لههه  مجمهههوت عينهههة البحهههالسهههجلاتوفحهههل 
بمنطقههة الباحههة، وتمالههت أهههي النتههادج فهها موافقههة أفههراد عينههة البحهه  علههو  الاجتمههاعاالنههمان 

وحاجتهي إلين لتطهوير أدادههي. أمها أههي التوأهيات فتمالهت  الأدا دور التدريب فا زيادب ه ا ب 
حهههوافز والمكافهههست بالسهههجل فههها ضهههرورب ربهههط الترقيهههات والمهمهههات الخارجيهههة وبعهههك أنهههوات ال

التههدريبا للمههوي يت بههالوزارب، همهها أوأههت الدراسههة بمههنة حههوافز ماليههة للمتههدربيت عنههد اجتيههاز 
 بعك أنوات البرامج التدريبية  ت وق.
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 الثانيالفصل 

 الإطار النظري 
 
 

 .تمهيد -
   .تعريف التدريب -
 .التخطيط للبرامج التدريبية -
 .أنوات التدريب -
 .علاقة التدريب بالقوى العاملة -
 .تحديد احتياجات التدريب -

 .أساليب التدريب -
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  : تمهيد 
تعلهد بهالأدا  ية ومها ية المهوارد البشهر يهامة التا تسهاعد علهو تنمهب مت العوامل اليعتبر التدر ث

 نرات فها عهالي الأعمها  ومها أحديتهيهت، نتواجه أنشهطتهاز، وإن المؤسسات علو مختلهء يالمتم
ة للمؤسسههة . يههة والخارجيههئههة الداخلياههة علههو البيات الحديههمههت تطههورات علههو مسههتوى التكنولوج

ر الأنشههطة والخههدمات اللازمههة ، يب فهها تههوفيللتههدر  ةية الأساسههيههمه ا المنطلههد تكمههت الأهههمههت 
، ةوالمسههتقبلية يهها الحالهههاجاتيا ،علههو ضههو  احتهههاتية المؤسسههة فهها أدا  عمليههلرفههع ه هها ب وفعال

، بشههكل  ةيههة والإ تكار يههة فهها العمههل والإ داعيد الاسههتمرار يههة إلههو تحقيههبيدف البههرامج التدر هههوت
دب للعمهل يهأساسا فا رفع معدلات الأدا  ، ومت خلا  وضهع تصهورات وتطلعهات وأدوات جد

ر فا يروف العمل يياة للمؤسسات ، والت،يداف الحدهت والأيتناسب مع اللوادة والقواني، بما 
دفع المويء ي ا ما هب المستمر، يد التدر يا و تمكت عت طر ه ياة وتويية الحديووسادل التقن

 ، نر ن سيإلو تطو  نلعامل فا مجا  عملأو ا
 تعريف التدريب:  

م هوك هلمة التدريب: التهدريب مهت مصهدر "درة المهدرة " إي القهادي بإعمها  التهدريب ويعنها 
  الإداربذلك مت يتخ  التدريب مهنتن وفا 

تبادليهة لتعلهيي انهن عبهارب عهت عمليهة   عرف فايز الخاطر فا هتابن استراتيجية التدريب ال عا 
وتعلهههي مجموعهههة مهههت المعرفهههة والأسهههاليب المتعلقهههة بالعمهههل، أو ههههو نشههها  لنقهههل المعرفهههة إلهههو 
مجموعههة مههت الأفهههراد ثعتقههد انههن م يهههدب لهههي. ويقهههوك المههدربون بالمسههاعدب علهههو أههقل مههههارات 
المتههههدربيت. وبهههه لك ثكههههون هههههدفها ااتسههههاة المعههههارف والخبههههرات التهههها ثحتههههاج إليههههها الإنسههههان. 

ل المعلومههات التهها تنقصههن والاتجاهههات الصههالحة للعمههل والسههلطة والأنمهها  السههلوهية وتحصههي
والمهارات الملادمة والعادات اللازمة مت اجل رفع مستوى الك ها ب فها الأدا  وزيهادب الإنتاجيهة 
بحي  تتحقد فين الشرو  المطلوبة لإتقان العمل ويهور ال اعليهة مهع السهرعة والاقتصهاد فها 

 (1)التكل ة.
 

                                                 
 11م. ص  2010عمان والتوزيع، للنشر أسامة دار الفعال، التدريب إستراتيجية :فايز الخاطر( 1)
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 التخطيط للبرامج التدريبية: 
هههههو التنبههههؤ بالاحتياجههههات الحاليههههة والمسههههتقبلية فهههها مجهههها  تطههههوير أدا  العههههامليت، واسههههتخداك  

الإمكانهات التهها ثمكههت توفيرههها مههت أجههل إتبهات الخطههوات المناسههبة لتلبيههة الإحتياجههات وتحقيههد 
  أي عمههل تههدريبا، أهههداف المنشهه ب. ويماههل تخطههيط التههدريب مرحلههة الت كيههر التهها تسههبد تن يهه

واتخههاذ القههرارات اللازمههة، لتحديههد أهدافههن والمههوارد المختل ههة اللازمههة لتحقيههد ههه ه الأهههداف، أمهها 
 (1)البرنامج هو  يان بالأنشطة والخطوات المطلوبة لتحقيد خطة محددب.

 أهمية البرامج التدريبية:  -
فها  والمهنيهة الإداريهة التنميهة خطهط معتهي فها أساسهية رهيهزب العاملهة القهوى  تهدريب ثتهل 

 الهدواك، علهو اسهتاماره يهتي اله ي البشهري  المها  ههي رأع العهامليت ههؤلا  باعتبهار المنتمهة
 ويعهد . سهوا  حهد علهو والمنتمهة الويي هة علهو تهنعكس إثجا يهة إيهرادات لهن وبالتهالا فهإن

 التنافسهية، ومهت الميهزات تحقيهد علهو المؤسههسات قهدرب لتنمية الأساسية المداخل مت التهدريب
 الإسهتراتيجية الأعبها  حمهل علهو والقهادر والمههؤهل الكهء  الهويي ا الكهادر إعهداد خهلا 

 . الميزات ه ه تحقيد نحهو الموجهة ،
  (3): أنواع التدريب

  :العمل   بداية عند التدريب (1
ههه ا النههوت مههت التههدريب ثقههوك بههن الشههخل المسههؤو  داخههل القسههي وهههو ثكههون موجههن إلههو 
المويههء الجديههد ، حيهه  ثمههارع ههه ا التههدريب بصهه ة يوميههة حتههو ثكههون المويههء الجديههد 
علو دراثة هاملة ب عما  القسي ال ي ثعمل فين وأن ثكتسب المهارات اللازمة لأدا  العمل 

تهههر مههت خههلا  ممارسههة المويههء الجديههد للعمههل بطريقههة ، وتقيههيي النههاتج لههه ا التههدريب ث
 سهلة وعادثة .  

 
 

                                                 
 http://www.taqweer.com الفرق بين التخطيط والتخطيط اتستراتيجي، متاح على وزارة التربية والتعليم على الموقع :  (1)

 .الرييا  الأمنيية، للعليوم العربية نايف جامعة السعودية، العربية المملكة في للقيادات الأمنية الإدارية المهارات لتنمية الذاتي ، التدريب عبدالله عبيد سامر الصاعدي، ( 3)
 69م  ص  2011
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 التدريبات العلاجية :  (2

ه ا النوت ثعتبر تدريب لتصلية بعك الأخطا  أو تصحية مسار معيت للمهوي يت  وهمها 
هههو أسههمن فهههو علاجهها ويتنههمت ههه ا النههوت مههت التههدريب . رفههع الك هها ب مههالا   أو اعههادب 

 تدريب فا مهاك معينة 
  التدريبات ذات الطابع التخصصي : (3

تهوفير  ب،هر  التخصصهية راتوالخبه المههارات تنميهة إلهو المجها  هه ا فها التهدريب يههدف 
 الحكومية الجهات حسب طلبات تقدك التا وها العمل مشكلات لمواجهة والخبرات الإمكانات

 غيرها. هيئة دون  أو وزارب تهي وموضوعات مهارات فا متخصصة عادب وتكون 
 علاقة التدريب بالقوى العاملة : 

أن التههدريب ثسههد ويعههالج ال جههوات والمشههاال فهها خطههة القههوى العاملههة ف هها أينهها  أينهها  إعههداد 
الخطههة تتهههر ال جههوات واخههتلالات ، ومههت أهههي طههرق عههلاج تلههك ال جههوات هههو التههدريب الهه ي 
ثسههاعد علهههو تههد ير الإعهههداد المناسههب للعهههامليت فههها الويههادء والمههههارات المحههددب فههها الهههزمت 

 الملادي .
تهدريب أن ث،يهر مههارات العهامليت :  مههت نوعيهة مههارات معينهة إلهو نوعيهة مهههارات ثسهتطيع ال

 أخرى ، ويسمو ه ا النوت بالتدريب التحويلا . 
ثسههتطيع التههدريب أن يرفههع إنتاجيههة العههامليت :  مههت خههلا  زيههادب مهههاراتهي وتحسههيت اسههتخداك 

 الأدوات والمعرفة والتكنلوجيا .
ثمكهت للتههدريب أن ثعيهد ت هيههل بعهك العههامليت : بعههك العهامليت الهه يت لهديهي يههروف خاأههة 

 االإأابة أو العجز ، ويسمة ذلك النوت  مت التدريب للمنتمة بالمحافتة علو العامليت . 
مواابههة المنتمههة للمت،يههرات المحيههة  ههها :  ومههت ههه ه الت،يههرات مهها ثمههس التكنلوجيهها والأسههواق 

تخداك التكنلوجيهها ث ههر  علههو خطههة القههوى العاملههة أن تسههتخدك التههدريب لكهها والعمههلا  ، فاسهه
 تؤهل العامليت له ه التكنلوجيا . 
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 أنوات وفلس ات التدريب:  

هنههاو فلسهه ات وطههرق تههدريب تههرتبط وتتكامههل بخطههة القههوى العاملههة ، وتسههتطيع المنتمههة أن 
تختار الطرق التدريبية التا تخدك خطة القوى العاملة وتساعد فا علاج مشاالها . مت ناحية 

 ال ادك أو العجز . ومت أهي طرق التدريب ذات الصلة بخطة القوى العاملة ما يلا : 
 التدريب المهنا .

 لتدريب التخصصا . ا
 التدريب الإداري . 

 التدريب التحويلا . 
 إعادب الت هيل المهنا.
 التدريب أينا  العمل .

 
 ويمكت تقسيي أنوات التدريب حسب

 المكان نوت الويادء مرحلة التوييف
 توجين المويء الجديد .

 التدريب أينا  العمل .
تههههههههههدريب لتجديههههههههههد المعرفههههههههههة 

 والمهارب 
تدريب ب،ر  الترقيهة والنقهل 

 . 
 التدريب للتهيئة للتقاعد .

 التدريب المهنا ال نا . 
 التدريب التخصصا . 

 التدريب الإداري . 

 داخل الشرهة .
 خارج الشرهة . 

 فا يرهات خاأة . 
 فا  رامج حكومية . 
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 تحديد احتياجات التدريب :
تعريههف الحاجههة للتههدريب :  تلجهه  هايههر مههت المنتمههات إلههو تصههميي  ههرامج تههدريب وتخصههل 
مههوارد ماليههة عاليههة لههها ، لهه لك ثجههب أن ثسههتند البههرامج التههدريب علههو تشههخيل سههليي لأسههباة 
المشههكلات التهها تعههانا منههها المنتمههة ويعههانا منههها أدا  الأفههراد العههامليت ، ويمكههت القههو  بهه ن 

 هر بسبب وجود قصور معيت فا الأدا  الحاجة للتدريب تت
 تحديد الحاجة للتدريب علو مستوى ال رد : 

يههؤدي فهها معلومههات ال ههرد إلههو تحديههد حاجههة ههه ا ال ههرد للتههدريب ويرجههع ههه ا القصههور واحههد أو 
 الأساليب التالية : أاار مت 

الترقيههة : تههؤدي الترقيههة إلههو وجههود فجههوب  ههيت القههدرات الحاليههة لل ههرد وبههيت ومتطلبههات الويي ههة 
 الجديدب . 

 النقل : يؤدي إلو ال جوب ن سها الموجودب فا النقطة السابقة .
تقيههيي الأدا  : يههؤدي ههه ا إلههو ااتشههاف وجههود فههارق  ههيت الادا  ال علهها )امهها هههو موجههود فهها 

 التقييي( .
 التدريب :تحديد هدف 

يتي ترجمة الاحتياجات التدريبية فا يكل اهدف، وذلك علو مستوى هل  رنامج تهدريبا علهو 
حهههدب ، ويحهههاو  ههههل  رنهههامج ان ثحقهههد هههه ه الاههههداف ،وان يت اهههد انهههن تهههي تحقيقهههن  نهاثهههة هههه ا 
البرنامج .ويجب أن تكون المحصلة النهادية لتحقيد اهداف البرامج ها تحقيد لأهداف للقوى  

 املة .الع
 تصميم برنامج التدريب : 

يلهها تحديههد الحاجههة الههو التههدريب تصههميي  رنههامج التههدريب الهه ي ث هها ههه ه الحاجههة ،ويتنههمت 
تصههميي  رنههامج التههدريب عههدب موضههوعات اهمههها تحديههد المحتههوى التههدريبا يههي تحديههد اسههاليب 

 التدريب ، والادوات المساعدب فيها .
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 أساليب التدريب : 
لا  إدارب الدرع باسهتخداك العديهد مهت الأسهاليب ال نيهة التها تمكنهن مهت عهر  ثقوك المدرة خ

الأفكهههار وتابيتههههها فهههها الأذهههههان ، ومههههت تلههههك الأسههههاليب المحاضههههرب والمناقشههههة وتمايههههل الأدوار 
 ودراسة الحالات ، ودراسة الواقع . 

   المتهدرة التدريب العملا :  ثقوك المدرة بعك طريقهة الأدا  والإجهرا ات لت صهيلية يهي ثسه
ويشههجعن علههو القيههاك بههالأدا  ، ويلاحهه  ههه ا السههلوة يناسههب للاعمهها  ال نيههة أو التخصصههية 

 الص،يرب 
تمال الأدوار  : ثقهوك المهدرة بعهك المشهكا  والخلايهة العلميهة لهها وبكاددهها ويعطها المهدرة 

 لمجموعة المتدربيت  مالا عمليا علو أن ثقوموا  تن ي ه. 
محههاو  إ ههراز الواقههع فهها عمليههة التههدريب يههتي تعههريك الدراسههيت لحههالات دراسههة الحههالات : فهها 

مههت واقههع العمههل ويقومههون  تنههاو  إبعادههها مههت حيهه  المشههاال وأسههبا ها وحلولههها البديلههة وتقيههيي 
 للبدادل المختل ة .
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 ملخص : 
أن التهههدريب يتكامهههل مهههع تخطهههيط القهههوى العاملهههة ، فههههو ثعهههالج الاخهههتلا  فههههو ث،يهههر المههههارات 
ويحسنها ويرفعها ، هما ثقوك علو إعادب الت هيل للعامليت . وأهي فلسل ات وطرق تدريب القوى 

 العاملة مايلا : 
لتحههويلا ، التههدريب المهنهها وال نهها ، والتههدريب التخصصهها ، والتههدريب الإداري  ، والتههدريب ا

 وإعادب الت هيل المهنا ، والتدريب أينا  العمل .
ويعتمههد التههدريب علههو تحديههد الاحتياجههات التدريبيههة للعههامليت ومههدى القصههور فهها الأدا  فعلههو 
مستوي ال رد تشير أدا  ال رد للنعء ، وه ا يتطلب الحاجهة للتهدريب ، ومهت ناحيهة المنتمهة 

 حدات جديدب داخل المنتمة ، أو بسبب الجودب . تتهر الحاجة للتدريب فا حالة إنشا  و 
ويجب تحديد الأهداف التدريبة والتا أمها أن ترههز علهو ت،ييهر اتجاههات وميهو  المتهدربيت أو 
رفهههع مههههاراتهي ، أو تنميهههة معهههارفهي العلميهههة ، يلههها ذلهههك وضهههع محتويهههات البرنهههامج التهههدريبا 

ا ، وتمايهل الأدوار ، ودراسهة الحالهة ، وتحديد أسهاليب التهدريب اللازمهة ماهل ) التهدريب العمله
والمحاضهههرات ، والمناقشهههة الجماعيهههة ( هههه لك تحديهههد المسهههاعدات التدريبيهههة ماهههل ) السهههبورب ، 

 الأفلاك وال يديو  ( ه لك اختيار المربيت الأا ا  . 
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 الاستبيانمقتةح 

 

 ب .............................................المحترك/المحترمة  السيد/
 السلاك عليكي ورحمة الله وبرهاتن ،،،

أير التدريب يهدف ه ا الاستبيان الو التعرف علو أرا  واتجاهات الموي يت بش ن معرفة 
فا تزويدنا ، ل ا ن مل منكي الت نل بالمشارهة ال اعلة والبنا ب بجامعة تبوو  للموي يتعلو 

بالبيانات اللازمة والنرورية والتا تشكل رافدا  مهما  فا إتماك ه ه الدراسة ، والت نل 
بالإجابة عنها بموضوعية لما ل لك مت الأير الكبير علو أحة النتادج التا يتوأل اليها 

بح  الباح ، علما  ب ن جميع البيانات الواردب فا ه ا الاستبيان سيتي استخدامها لأغرا  ال
 العلما فقط.

 

 

 شاكةين لكم حسن تعاونكم
 

 

 

 ةالباحث                                                          
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 أولا: المعلوما  الشخصية:
 ( أمام الإختيار المناسب لسعادتكم.الةياء وضع علامة )

 الجنس:

 )   ( أنثى       )   ( ذكة                               

 

 عدد سنوا  الخبةة:

 سنوا     10سنوا  إلى  6سنوا  فأقل                       )   (   من  5)   ( من 

 سنه  15سنه                )   (   أكثة من  15سنه إلى  11)   ( من 

 

 الماهل العلمم: 

 )   ( لانوي أو أقل                            )   ( مكالوريوس              )   ( دراسا  عليا  
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 ثانيا : فقرات الأسئلة 

 

 

 

 

 

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشده الأسئلة    م

 بشده

       يت التدريب والأدا   علاقةأرى أن هناو   1

 بعقههههد  ههههرامج تدريبيههههةتههههدعي وتهههههتي الإدارب العليهههها  2
 للموي يت 

     

التههدريب علههو تطههوير وتحسههيت قههدراتا  سههاعد    3
 ومهاراتا فا أدا  العمل .

     

هناو خطة لتقهويي نشها  التهدريب تقهوك  هها إدارب  4
 الموارد البشرية ب مانة منطقة تبوو 

     

 هرامج   إدارب الموارد البشرية بجامعة تبوو تعقد  5
 تدريبية وفد الاحتياجات التدريبية للموي يت

     

ثعمل التدريب  علو تصحية  عملية الأدا  فها  6
 العمل وتجنب الأخطا  أينا  العمل   

     

اتسهههاة اعملهههك الهههتعلي و  التهههدريب فههها تهههية لهههكي 7
 فا  مجا  العمل جديدب خبرات 

     

      البرنامج التدريبا بمجا  عملا. ترتبط 8

انعكست مشارهتا فا البرنامج التدريبا علا  9
 التطبيد فا العمل.

     

ساعدت البرامج التدريبية علا الا تكار  10
 والتجديد فا مجا  عملا.

     

ساعدت الدورات التدريبية علا نقل المعرفة  11
 لزملادا فا مجا  التخصل.

     

 رضا هامل عت البرامج التدريبية المقدمة أيعر  12
 لا.

     

تتية البرامج التدريبية ال رأة لتباد  المعلومات  13
 والمعارف والخبرات  يت المشارهيت.
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