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ـــداء ـــ ـــــ  اهــ

 

 إلى أبي وأمي 

 الكثير وأعطيتموني الكثير قد تعلمت منكم 

 من الحب والتقدير والاحترام 

 فمهما شكرتكم على ما بذلتم من جهد وتعب لا 

 أوفي حقكم على فلكم مني كل الشكر والحب والتقدير والاحترام والعرفان بالجميل 

 دائماً عند حسن ظنكم بي وأرجو من الله أن أكون 

 وأن أحقق كل ما تتمنوا 

 أن تروني عليه لتفتخروا بي

 :بناتيزوجتي و إلى 

حص ى إلى هذه الرسالة،   أنتنَّ الفصل الذي أضفتنَ بهجةً لا تُ

 :والمساحة التي أذكر فيها نفس ي دائماً 

 ،  إن العلم بلا قلبٍ ينبضُ فرحاً بوجوهكنَّ

 .ما هو إلا رموزٌ على ورق

 أساتذتي وزملائي واصدقائي.إلى 

 من المولى  راجيًاأهدي إليهم هذا  العمل 

 عز وجل أن ينتفع به غيرى. 

 

 

 

 



 

 ر يشكر وتقد

 

 

 الدراسة.  الجميل لإتمام هذه الحمد لله حمداً كثيراً ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه الذي أمدنا بالصبر

جراد   لتفضلهما بقبول الأشراف    ز ود. فايعبد الحميد  ل د. الفيصاتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى الدكتور/  

على مشروع بحثي وما بذلا من جهد وعلى ما قدما لي من نصائح وتوجيهات مكنتني من تخطي المصاعب التي  

واجهتني في هذا المشروع  البحثي وكذلك اتقدم بالشكر الجزيل إلى جميع دكاترة الجامعة لما قدموا لي طيلة فترة  

 الدراسة. 

 

واتقدم بالشكر الجزيل إلى لجنة المناقشة وأعضائها الموقرين المحترمين لقبولهم مناقشة هذا العمل وعلى ما  

 سيبدونه من ملاحظات. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 حقوق الطباعة 

 

. حيث إن جميع المواد والمحتويات الواردة في هذا البحث هي ملك  حقوق الطباعة تمتلكها جامعة ميدأوشن

 للجامعة، ولا يجوز استخدامها أو إعادة نشرها أو توزيعها بدون إذن مسبق من جامعة میداوشن. 

 

 الباحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المستخلص

هدفت هذه الدراسة إلى تقديم تصور مقترح لتفعيل دور مختبر جودة المياه في إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية في  

أحد مصانع الألبان بالمملكة العربية السعودية انطلاقا من أهمية مختبرات جودة المياه في دعم منظومة الإدارة البيئية  

الآث من  والحد  المخاطر  إدارة  كفاءة  بالأنظمة  وتعزيز  الالتزام  الصناعية وضمان  الصرف  مياه  عن  الناتجة  البيئية  ار 

والتشريعات البيئية والمعايير الوطنية والدولية الخاصة بجودة المياه. وتأتي أهمية هذه الدراسة في ظل التوسع المتزايد  

كم في  زيادة  من  يصاحبه  وما  السعودية  العربية  بالمملكة  الصناعي  القطاع  يشهده  الصناعي  الذي  الصرف  مياه  يات 

البيئة   على  المائية والمحافظة  الموارد  في حماية  يسهم  بما  المختبري  والتحليل  الرقابة  آليات  تطوير  إلى  الحاجة  وارتفاع 

. كما تسعى الدراسة إلى إبراز  2030وتحقيق متطلبات التنمية المستدامة ومستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية  

ا الدور الاستراتيجي  الدور المحوري  إلى  الرقابي التقليدي  لذي يمكن أن يؤديه مختبر جودة المياه في التحول من الدور 

 .القائم على التنبؤ بالمخاطر ودعم متخذي القرار بالمعلومات الدقيقة التي تساعد على منع المشكلات البيئية قبل وقوعها

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة الدراسة وأهدافها حيث تم توظيفه في دراسة الأدبيات  

العلمية والأنظمة واللوائح والمعايير ذات العلاقة وتحليل واقع أداء مختبر جودة المياه داخل مصنع الألبان وتحديد أهم  

ت الحالية. كما اعتمدت الدراسة على الاستبانة بوصفها الأداة الرئيسة لجمع  نقاط القوة وجوانب القصور في الممارسا

مفردة من العاملين في الإدارات ذات العلاقة داخل المصنع   180البيانات الميدانية وتم تطبيقها على عينة بلغ حجمها  

وإدا المهنية  والصحة  والسلامة  البيئة  وإدارة  الجودة  وإدارة  العليا  الإدارة  وإدارة  وشملت  الصيانة  وإدارة  الإنتاج  رة 

التشغيل والعاملين في المختبر وذلك بهدف التعرف إلى آرائهم حول واقع أداء المختبر ودوره في إدارة مخاطر مياه الصرف  

 .الصناعية والمعوقات التي تحد من فاعليته والسبل المناسبة لتطويره

الصرف   مياه  مخاطر  إدارة  منظومة  في  الأساسية  الركائز  أحد  يمثل  المياه  جودة  مختبر  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت 

عن   المبكر  والكشف  البيئية  المراقبة  عمليات  تحسين  في  مباشرة  بصورة  يسهم  المختبر  كفاءة  ارتفاع  وأن  الصناعية 

تشغيلية. كما أوضحت النتائج أن تفعيل دور المختبر يتطلب  مصادر التلوث وتقليل احتمالات وقوع المخاطر البيئية وال

الخاصة   الدولية  بالمواصفات  والالتزام  والمعايرة  الجودة  لضبط  فعالة  برامج  وتطبيق  حديثة  تحليل  أجهزة  توفير 

فع بين  بالمختبرات إضافة إلى تأهيل الكوادر البشرية ورفع كفاءتها بصورة مستمرة. كما بينت النتائج وجود اتفاق مرت

أفراد العينة على أهمية تعزيز برامج الرصد الدوري والتحليل المستمر لمؤشرات جودة مياه الصرف الصناعية وربط  



البيئية داخل المصنع. وأظهرت النتائج أيضا أن هناك عددا من   القرارات  التحاليل بنظم إدارة المخاطر واتخاذ  نتائج 

التحديات التي تؤثر في كفاءة المختبر من أهمها الحاجة إلى تطوير البنية التحتية للمختبر وتعزيز التكامل بين الإدارات  

 .بيانات المختبرية في التخطيط الاستباقي وإدارة المخاطر البيئيةالمختلفة والاستفادة بصورة أكبر من ال

وانتهت الدراسة إلى إعداد تصور مقترح لتفعيل دور مختبر جودة المياه يعتمد على مجموعة من المحاور المتكاملة تتمثل  

في تطوير البنية التحتية للمختبر وتحديث الأجهزة والمعدات وتطبيق نظم إدارة الجودة والاعتماد المختبري وفق المواصفة  

لنتائج   ISO/IEC 17025 الدولية متكاملة  بيانات  قواعد  وإنشاء  المختبرية  البيانات  إدارة  في  الرقمي  التحول  وتعزيز 

التحاليل وربطها بمؤشرات الأداء البيئي وإدارة المخاطر إضافة إلى رفع كفاءة الكوادر البشرية من خلال التدريب المستمر  

بين المختبر وجميع الإدارات ذا التنسيق والتكامل  آليات  العلاقة داخوتطوير  بتبني  ت  الدراسة  ل المصنع. كما أوصت 

أنظمة للمراقبة الاستباقية والإنذار المبكر والاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات في التنبؤ بالمخاطر  

البيئية وتحسين كفاءة إدارة مياه الصرف الصناعية بما يسهم في تعزيز الاستدامة البيئية وتحقيق الامتثال التنظيمي  

 .ورفع كفاءة الأداء التشغيلي داخل مصانع الألبان بالمملكة العربية السعودية

المفتاحية الإدارة   :الكلمات  المياه،  جودة  الألبان،  مصانع  الصناعية،  الصرف  مياه  مخاطر  إدارة  المياه،  جودة  مختبر 

 .البيئية، الاستدامة، المملكة العربية السعودية

 

  

 

 

 

 

 



 الفهرس 

 2 ................................................................................................................................................................................ البسملة 

ـــــداء ـــ ــ ــ  2 ................................................................................................................................................................................. اهـ

 3 ........................................................................................................................................................................ ريشكر وتقد

 4 .................................................................................................................................................................... حقوق الطباعة 

 5 ........................................................................................................................................................................... المستخلص 

 10 ................................................................................................................................. الفصل الاول: الإطار العام للدراسة

 11 ................................................................................................................................. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 11 ........................................................................................................................................................................... مقدمة 

 13 ............................................................................................................................................................. مشكلة الدراسة 

 15 ............................................................................................................................................................. أهمية الدراسة: 

 17 ............................................................................................................................................................ أهداف الدراسة 

 18 .......................................................................................................................................................... تساؤلات الدراسة 

 18 ............................................................................................................................................................. فروض الدراسة 

 19 ........................................................................................................................ النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث 

 23 .......................................................................................................... الفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظري 

 24 .................................................................................................................................................... مقدمة الفصل الثاني

 25 ........................................................................................................................................................ الدراسات السابقة 

 42 ............................................................................................................................................................... الإطار النظري 

 42 ...........................................................................................................ماهية إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية 



 43 ...................................................................... أهمية إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية في المنشآت الصناعية

 45 ................................................................... أهداف ومبادئ واستراتيجيات إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية

 46 ............................................................................. مراحل إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية وأدواتها الحديثة 

 49 ...................................................................................... ماهية مختبر جودة المياه ووظائفه في المنشآت الصناعية 

 50 .......................................................................... متطلبات تطوير مختبرات جودة المياه ومعايير الاعتماد والجودة

 52 ................................................ المخاطر البيئية والتشغيلية المرتبطة بمياه الصرف الصناعية في مصانع الألبان 

 54 ........................................................................... دور مختبر جودة المياه في مراقبة جودة مياه الصرف الصناعية 

 55 ........................................................................ دور مختبر جودة المياه في إدارة المخاطر ودعم اتخاذ القرار البيئي

 57 ................................................................. العلاقة بين مختبر جودة المياه وإدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية

 59 ........ التصور المقترح لتفعيل دور مختبر جودة المياه في إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية في مصانع الألبان

 63 ...................................................................................................................................... الفصل الثالث: منهجية الدراسة 

 64 .................................................................................................................................................. مقدمة الفصل الثالث 

 65 .................................................................................................................................................. المنهجية وطرق البحث 

 65 .............................................................................................................................................................. أدوات الدراسة 

 66 ............................................................................................................................................................... مجتمع البحث 

 66 .................................................................................................................................................................. عينة البحث 

 67 ................................................................................................................................................................. حدود البحث 

 68 .................................................................................................................................... الفصل الرابع: النتائج والتوصيات

 69 .................................................................................................................................................... مقدمة الفصل الرابع 

 70 .............................................................................................................................................................. تحليل البيانات 



 70 .................................................................................................. أولا: الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة 

 73 ........................................................................................................................... ثانياً: التحليل الوصفي للمحور الأول 

 76 .............................................................................................................. ثالثا: التحليل الوصفي لعبارات المحور الثاني 

 79 ........................................................................................................................ رابعاً: التحليل الإجمالي لمحاور الدراسة 

 81 ................................................................................................................................ خامساً: اختبار فرضيات الدراسة

 83 ............................................................................................................................................... سادساً: مناقشة النتائج

 85 ............................................................................................................................................................................النتائج 

 88 ......................................................................................................................................................................التوصيات 

 91 ................................................................................................................................................................................ المراجع 

 95 ............................................................................................................................................................. الملاحق )الاستبانة( 

Abstract ......................................................................................................................................................................... 103 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العام للدراسة  الإطار الفصل الاول: 



 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 مقدمة

الأخيــــــــــرة تطــــــــــورا متســــــــــارعا فــــــــــي حجــــــــــم الإنتــــــــــاج وتنــــــــــوع شــــــــــهدت الصــــــــــناعات الغذائيــــــــــة خــــــــــلال الســــــــــنوات 

العمليـــــــــات الصـــــــــناعية وهـــــــــو مـــــــــا صـــــــــاحبه ارتفـــــــــاع فـــــــــي كميـــــــــات ميـــــــــاه الصـــــــــرف الصـــــــــناعية الناتجـــــــــة عـــــــــن 

ــاه نتيجـــــــة  ــتهلاكا للميـــــ ــناعات اســـــ ــد مـــــــن أك ـــــــر الصـــــ ــي تعـــــ ــناعة الألبـــــــان التـــــ ــيما صـــــ ــناعات ولا ســـــ هـــــــذه الصـــــ

ــاه  ــ ــــز ميـــــــ ــتمر. وتتميـــــــ ــ ــــكل مســـــــ ــــنيع بشـــــــ ــد والتصـــــــ ــ ــــف والتبريـــــــ ــــيل والتنظيـــــــ ــات الغســـــــ ــ ــــى عمليـــــــ ــا علـــــــ ــ اعتمادهـــــــ

ــــــــدهون  ــــــــوية والـــــــ ــــــــواد العضـــــــ ــــــــن المـــــــ ــــــــا مـــــــ ــــــــاع محتواهـــــــ ــــــــان بارتفـــــــ ــــــــانع الألبـــــــ ــــــــي مصـــــــ ــــــــناعية فـــــــ ـــــــرف الصـــــــ الصـــــــ

والبروتينـــــــــات والمـــــــــواد الصـــــــــلبة العالقـــــــــة إضـــــــــافة إلـــــــــى ارتفـــــــــاع الطلـــــــــب الحيـــــــــوي والكيميـــــــــا ي ل ك ـــــــــجين 

ــة فعالـــــــة قبـــــــل ت ــاه التـــــــي تتطلـــــــب رقابـــــــة دقيقـــــــة ومعالجـــــ ــا مـــــــن الميـــــ ــادة الأمـــــــر الـــــــذي يجعلهـــــ صـــــــريفها أو إعـــــ

 .(2015استخدامها حفاظا على البيئة والموارد المائية )قزيط، 

وأصـــــــــبحت إدارة مخـــــــــاطر ميـــــــــاه الصـــــــــرف الصـــــــــناعية تمثـــــــــل أحـــــــــد المحـــــــــاور الرئيســـــــــة فـــــــــي الإدارة البيئيـــــــــة 

الحديثــــــة نظـــــــرا لمـــــــا قــــــد يترتـــــــب علـــــــى ضــــــعف الرقابـــــــة أو قصـــــــور عمليــــــات المتابعـــــــة مـــــــن آثــــــار ســـــــلبية علـــــــى 

البيئــــــــــة والصــــــــــحة العامــــــــــة واســــــــــتدامة المــــــــــوارد الطبيعيــــــــــة. كمــــــــــا أن الالتــــــــــزام بالاشــــــــــتراطات البيئيــــــــــة لــــــــــم 

ــا كفـــــــــاءة  ــي تقــــــــا  مــــــــن خلالهــــــ ــية التــــــ ــبح أحــــــــد المؤشــــــــرات الأساســــــ ــامي بــــــــل أصــــــ يعــــــــد مجــــــــرد متطلــــــــب نظــــــ

المؤسســــــــــات الصــــــــــناعية وقــــــــــدرتها علــــــــــى تحقيــــــــــق الاســــــــــتدامة وتعزيــــــــــز مســــــــــؤوليتها البيئيــــــــــة والمجتمعيــــــــــة. 

ومـــــــن هـــــــذا المنطلـــــــق أولـــــــت المملكـــــــة العربيـــــــة الســـــــعودية اهتمامـــــــا كبيـــــــرا بتطـــــــوير الأنظمـــــــة والتشــــــــريعات 

ــع الخاصـــــــــة بـــــــــ دار  ــا ين ـــــــــجم مـــــــ ة الميـــــــــاه وجودتهـــــــــا وتعزيـــــــــز الرقابـــــــــة علـــــــــى مصـــــــــادر التلـــــــــوث الصـــــــــناعي بمـــــــ

ــــعودية  ــــة الســـــــ ــــة العربيـــــــ ــــة المملكـــــــ ـــتهدفات رؤيـــــــ ــــة  2030مســـــــ ــــوارد المائيـــــــ ــــل للمـــــــ ــــتخدام الأمثـــــــ ـــق الاســـــــ ويحقـــــــ

 .(2025)وزارة البيئة والمياه والزراعة،  



ــي  ــة التـــــــي تعتمـــــــد عل هـــــــا المؤسســـــــات الصـــــــناعية فـــــ ــاه أحـــــــد أهـــــــم العناصـــــــر الفنيـــــ ــر جـــــــودة الميـــــ ويعـــــــد مختبـــــ

ــــــــــــــة  ــــــــــــــة والكيميائيـــــــ ـــــــــــــها الفيزيائيـــــــ ــــــــــــــل خصائصـــــــ ـــــــــــــناعية وتحليـــــــ ــــــــــــــرف الصـــــــ ـــــــــــــاه الصـــــــ ــــــــــــــودة ميـــــــ ـــــــــــــة جـــــــ مراقبـــــــ

والميكروبيولوجيــــــــة حيــــــــث يمثــــــــل المصــــــــدر الــــــــرئيلإ للمعلومــــــــات والبيانــــــــات التــــــــي تســــــــتند إل هــــــــا الإدارة فــــــــي 

تقيـــــــــيم المخـــــــــاطر البيئيـــــــــة واتخـــــــــاذ الإجـــــــــراءات الوقائيـــــــــة والتصـــــــــحيحية المناســـــــــبة. كمـــــــــا يســـــــــهم المختبـــــــــر 

ــــايير  ــــزام بالمعـــــــ ــــن الالتـــــــ ــــق مـــــــ ــــناعية والتحقـــــــ ــــرف الصـــــــ ــــاه الصـــــــ ــــة ميـــــــ ــــات معالجـــــــ ــــاءة محطـــــــ ــــة كفـــــــ ــــي متابعـــــــ فـــــــ

ــــر  ـــتخدام الأمـــــــ ـــادة الاســـــــ ـــريف أو إعـــــــ ـــل التصـــــــ ــــاه قبـــــــ ـــودة الميـــــــ ـــة بجـــــــ ـــة الخاصـــــــ ـــدود النظاميـــــــ ـــة والحـــــــ البيئيـــــــ

ــــات ــــد المكونـــــــ ــــه أحـــــــ ــــذي يجعلـــــــ ــــناعية  الـــــــ ــــآت الصـــــــ ــــل المنشـــــــ ــــة داخـــــــ ــــة الإدارة البيئيـــــــ ــــي منظومـــــــ ــــية فـــــــ الأساســـــــ

 .(2025)المركز السعودي للاعتماد،  

ـــــذيا  ـــــؤدي دورا تنفيـــــــ ــد تـــــــ ـــ ـــــم تعـــــــ ـــــرات لـــــــ ــى أن المختبـــــــ ـــ ـــــاطر إلـــــــ ـــــي إدارة المخـــــــ ــة فـــــــ ـــ ـــــات الحديثـــــــ ــير الاتجاهـــــــ ـــ وتشـــــــ

ـــــدعم  ـــــتراتيجية لـــــــ ـــــل أداة اســـــــ ــــبحت تمثـــــــ ـــــا أصـــــــ ـــــائج وإنمـــــــ ـــــدار النتـــــــ ــــل وإصـــــــ ـــــراء التحاليـــــــ ـــــى إجـــــــ ــــر علـــــــ يقتصـــــــ

ـــــــراءات  ـــــــراح الإجـــــــ ـــــــدو ها واقتـــــــ ـــــــالات حـــــــ ـــــــيم احتمـــــــ ـــــــبابها وتقيـــــــ ـــــــل أســـــــ ـــــــاطر وتحليـــــــ ـــــــؤ بالمخـــــــ ـــــــي التنبـــــــ الإدارة فـــــــ

ـــــزات  ـــــد المرتكـــــــ ـــــة أحـــــــ ـــــة الدقيقـــــــ ـــــات المختبريـــــــ ـــــى البيانـــــــ ـــــاد علـــــــ ـــــبح الاعتمـــــــ ـــــا أصـــــــ ـــــا. كمـــــــ ـــــد مىهـــــــ ـــــبة لاحـــــــ المناســـــــ

الأساســــــــــية فــــــــــي بنــــــــــاء أنظمــــــــــة الإنــــــــــذار المبكــــــــــر وتحســــــــــين جــــــــــودة القــــــــــرارات البيئيــــــــــة والتشــــــــــغيلية داخــــــــــل 

المؤسســــــــات الصــــــــناعية وهــــــــو مــــــــا يعــــــــزز قــــــــدرتها علــــــــى مواجهــــــــة التحــــــــديات البيئيــــــــة وتحقيــــــــق الاســــــــتدامة 

 .(Carnevale Miino et al., 2026) المؤسسية

ــــاه  ــــة لميـــــــ ــــة الخاصـــــــ ــــة الطبيعـــــــ ــــاه نتيجـــــــ ــــودة الميـــــــ ــــر جـــــــ ــــة مختبـــــــ ــــزداد أهميـــــــ ــــان تـــــــ ــــناعة الألبـــــــ ــــاع صـــــــ ــــي قطـــــــ وفـــــــ

الصــــــــــرف الصــــــــــناعية التــــــــــي تحتــــــــــوي علــــــــــى نســــــــــب مرتفعــــــــــة مــــــــــن المركبــــــــــات العضــــــــــوية والــــــــــدهون والمــــــــــواد 

القابلــــــــة للتحلــــــــل الحيــــــــوي وهــــــــو مــــــــا يتطلــــــــب تطبيــــــــق بــــــــرامج دقيقــــــــة للرصــــــــد والتحليــــــــل المســــــــتمر بهــــــــدف 

ضــــــــمان كفــــــــاءة عمليــــــــات المعالجــــــــة وتقليــــــــل احتمــــــــالات التلــــــــوث البيئــــــــي والمحافظــــــــة علــــــــى جــــــــودة المــــــــوارد 

المائيــــــــــة. كمــــــــــا أن التطــــــــــورات الحديثــــــــــة فــــــــــي تقنيــــــــــات تحليــــــــــل الميــــــــــاه وأنظمــــــــــة المراقبــــــــــة الرقميــــــــــة والــــــــــذكاء 



ــى تقــــــــــديم بيانــــــــــات لحظيــــــــــة دقيقــــــــــة تســــــــــاعد فــــــــــي  الاصـــــــــطناعي أســــــــــهمت فــــــــــي تعزيــــــــــز قــــــــــدرة المختبــــــــــرات علـــــــ

ــناعية ـــــ ـــــــآت الصـــــــ ـــــــل المنشـــــــ ـــــــي داخـــــــ ـــــــاءة الأداء البيئـــــــ ـــــــع كفـــــــ ـــــــاطر ورفـــــــ ـــــــين إدارة المخـــــــ  ,.Nishan et al) تحســـــــ

2024). 

ـــــة  ــا الفنيـــــــ ـــ ـــــديث تجهيزاتهـــــــ ــاه وتحـــــــ ـــ ـــــودة الميـــــــ ـــــرات جـــــــ ـــــوير مختبـــــــ ــة أن تطـــــــ ـــ ـــــات الحديثـــــــ ــد الدراســـــــ ـــ ــا تؤكـــــــ ـــ كمـــــــ

ــــاه  ــــاءة إدارة ميـــــــ ـــع كفـــــــ ــــي رفـــــــ ـــرة فـــــــ ــــورة مباشـــــــ ــــهم بصـــــــ ـــري يســـــــ ــــاد المختبـــــــ ـــودة والاعتمـــــــ ــــة الجـــــــ ـــق أنظمـــــــ وتطبيـــــــ

الصــــــــرف الصــــــــناعية وتحســــــــين الأداء البيئــــــــي وتقليــــــــل تكــــــــاليف التشــــــــغيل والمعالجــــــــة فضــــــــلا عــــــــن تعزيــــــــز 

ــــــــق  ــــــــة وتحقيـــــــ ــــــــة والدوليـــــــ ــــــــة المحليـــــــ ــــــــات البيئيـــــــ ــزام بالمتطلبـــــــ ــــــ ــــــــى الالتـــــــ ــــــــناعية علـــــــ ــــــــات الصـــــــ ــــــــدرة المؤسســـــــ قـــــــ

 .(Basem et al., 2024) الاستخدام المستدام للموارد المائية

ــي  ــاه فــــ ــر جــــــودة الميــــ ــاءت هــــــذه الدراســــــة لتقــــــديم تصــــــور مقتــــــرح لتفعيــــــل دور مختبــــ ــا مــــــن ذلــــــك جــــ وانطلاقــــ

ــانع الألبـــــــــان بالمملكـــــــــة العربيـــــــــة الســـــــــعودية مـــــــــن  ــاطر ميـــــــــاه الصـــــــــرف الصـــــــــناعية فـــــــــي أحـــــــــد مصــــــ إدارة مخــــــ

خـــــــلال دراســـــــة الواقـــــــع الحـــــــالي للمختبـــــــر وتحديـــــــد أبـــــــرز التحـــــــديات التـــــــي تواجهـــــــه واقتـــــــراح آليـــــــات عمليـــــــة 

لتطـــــــــوير دوره بمـــــــــا يســـــــــهم فـــــــــي تعزيـــــــــز الإدارة البيئيـــــــــة ورفـــــــــع كفـــــــــاءة إدارة المخـــــــــاطر وتحقيـــــــــق الاســـــــــتدامة 

 .بما يتوافق مع الأنظمة الوطنية وأفضل الممارسات الدولية

 

 مشكلة الدراسة

الســـــــــعودية توســـــــــعا ماحوظـــــــــا خـــــــــلال الســـــــــنوات الأخيـــــــــرة شـــــــــهد القطـــــــــاع الصـــــــــناعي فـــــــــي المملكـــــــــة العربيـــــــــة 

ــناعية  ــادة كميــــــــات ميــــــــاه الصــــــــرف الصــــــ ــي معــــــــدلات اســــــــتهلاك الميــــــــاه وزيــــــ الأمــــــــر الــــــــذي صــــــــاحبه ارتفــــــــاع فــــــ

ــة ومىهـــــــــــــا صـــــــــــــناعة الألبـــــــــــــان.  ــة عـــــــــــــن الأنشـــــــــــــطة الإنتاجيـــــــــــــة وخاصـــــــــــــة فـــــــــــــي الصـــــــــــــناعات الغذائيـــــــــــ الناتجـــــــــــ

ــــــناعية وإدارة  ــــــرف الصـــــــ ــــــاه الصـــــــ ــــــودة ميـــــــ ــــــة جـــــــ ــــــة لمراقبـــــــ ــــــات فعالـــــــ ــــــوير آليـــــــ ــــــع تطـــــــ ــــــذا التوســـــــ ــــــتلزم هـــــــ ويســـــــ



المخـــــــاطر المرتبطـــــــة بهـــــــا بمـــــــا يضـــــــمن المحافظـــــــة علـــــــى البيئـــــــة والمـــــــوارد المائيـــــــة وتحقيـــــــق الامتثـــــــال ل نظمـــــــة 

 .(2025والتشريعات البيئية المعمول بها في المملكة )وزارة البيئة والمياه والزراعة،  

ورغـــــــــم مـــــــــا تمتلكـــــــــه العديـــــــــد مـــــــــن المنشـــــــــآت الصـــــــــناعية مـــــــــن مختبـــــــــرات متخصصـــــــــة لتحليـــــــــل الميـــــــــاه فـــــــــ ن 

ـــــة  ـــــات الروتينيـــــــ ـــــراء الفحوصـــــــ ـــــى إجـــــــ ـــــرا علـــــــ ـــــل مقتصـــــــ ـــــان يظـــــــ ـــــن الأحيـــــــ ـــــر مـــــــ ـــــي كثيـــــــ ـــــرات فـــــــ ـــــذه المختبـــــــ دور هـــــــ

ــاطر  ــائج فــــــــي دعــــــــم عمليــــــــات إدارة المخــــــ ــى مــــــــن هــــــــذه النتــــــ وإصــــــــدار نتــــــــائج التحاليــــــــل دون الاســــــــتفادة المثلــــــ

البيئيــــــــة أو ربطهــــــــا بعمليــــــــات التخطــــــــيط واتخــــــــاذ القــــــــرار داخــــــــل المنشــــــــأة. كمــــــــا أن ضــــــــعف التكامــــــــل بــــــــين 

ــــاذ  ـــأخر اتخـــــــ ـــاطر وتـــــــ ـــتجابة للمخـــــــ ـــاءة الاســـــــ ــــاض كفـــــــ ـــى انخفـــــــ ـــؤدي إلـــــــ ـــد يـــــــ ـــة قـــــــ ـــر والإدارات المختلفـــــــ المختبـــــــ

الإجــــــــراءات الوقائيــــــــة المناســــــــبة وهــــــــو مــــــــا قــــــــد يــــــــنعكلإ ســــــــلبا علــــــــى الأداء البيئــــــــي والتشــــــــغيلي للمؤسســــــــة 

 .(2024)خبراني وأبو عنزة، 

وتـــــــزداد أهميـــــــة هـــــــذه المشـــــــكلة فـــــــي مصـــــــانع الألبـــــــان نتيجـــــــة الطبيعـــــــة الخاصـــــــة لميـــــــاه الصـــــــرف الصـــــــناعية 

ــلبة  ـــ ـــــواد الصـــــــ ـــــات والمـــــــ ـــــدهون والبروتينـــــــ ــى الـــــــ ـــ ــا علـــــــ ـــ ـــــوية واحتوائهـــــــ ــال العضـــــــ ـــ ــاع الأحمـــــــ ـــ ــز بارتفـــــــ ـــ ــي تتميـــــــ ـــ التـــــــ

العالقـــــــة وهـــــــو مـــــــا يجعلهـــــــا أك ـــــــر عرضـــــــة لإحـــــــداث آثـــــــار بيئيـــــــة فـــــــي حـــــــال عـــــــدم مراقبتهـــــــا وتحليلهـــــــا بصـــــــورة 

ــتمرة أو فـــــــي حـــــــال وجـــــــود قصـــــــور فـــــــي كفـــــــاءة المختبـــــــر أو فـــــــي آليـــــــات الاســـــــتفادة مـــــــن نتائجـــــــه )قـــــــزيط،  مســـــ

2015). 

ــورة  ــ ــــد بصـــــــ ــناعية تعتمـــــــ ــ ــــرف الصـــــــ ــاه الصـــــــ ــ ــــاطر ميـــــــ ــى أن إدارة مخـــــــ ــ ــــة إلـــــــ ــات الحديثـــــــ ــ ــير الاتجاهـــــــ ــ ــا تشـــــــ ــ كمـــــــ

ــــــة وإدارة  ــــــة المراقبـــــــ ــــــا بأنظمـــــــ ــــــا وربطهـــــــ ــــــول عل هـــــــ ــــــرعة الحصـــــــ ــــــة وســـــــ ــــــات المختبريـــــــ ــــــة البيانـــــــ ــــــى دقـــــــ ــــــرة علـــــــ كبيـــــــ

ـــــادة  ـــــة وزيـــــــ ـــــات المعالجـــــــ ـــــاءة محطـــــــ ـــــاض كفـــــــ ـــــى انخفـــــــ ـــــؤدي إلـــــــ ـــــد يـــــــ ـــــل قـــــــ ـــــذا التكامـــــــ ـــــاى هـــــــ ـــــاطر وأن غيـــــــ المخـــــــ

احتمــــــــــالات حــــــــــدوث المخالفــــــــــات البيئيــــــــــة أو ارتفــــــــــاع تكــــــــــاليف التشــــــــــغيل والمعالجــــــــــة نتيجــــــــــة التــــــــــأخر فــــــــــي 

 .(Krishna & Rakesh, 2025) اكتشاف المشكلات ومعالجتها



ومـــــــن جانـــــــب آخـــــــر تؤكـــــــد المعـــــــايير الحديثـــــــة لاعتمـــــــاد المختبـــــــرات أن جـــــــودة نتـــــــائج التحاليـــــــل تعتمـــــــد علـــــــى 

ــة لضــــــــبط الجــــــــودة  ــبة وكــــــــوادر بشــــــــرية مؤهلــــــــة وأجهــــــــزة حديثــــــــة ونظــــــــم فعالــــــ ــة مناســــــ ــة تحتيــــــ تــــــــوافر بنيــــــ

والمعــــــايرة والاعتمـــــــاد المختبـــــــري وهـــــــو مـــــــا يجعـــــــل تطـــــــوير مختبـــــــر جـــــــودة الميـــــــاه أحـــــــد المتطلبـــــــات الأساســـــــية 

ــــــعودي  ــــــز الســـــــ ـــــناعية )المركـــــــ ــــــات الصـــــــ ــــــل المؤسســـــــ ـــــاطر داخـــــــ ــــــين إدارة المخـــــــ ــــــي وتحســـــــ ـــــز الأداء البيئـــــــ لتعزيـــــــ

 .(2025للاعتماد،  

وفــــــي ضــــــوء مــــــا ســــــبق تتمثــــــل مشــــــكلة الدراســــــة فــــــي الحاجــــــة إلــــــى تطــــــوير وتفعيــــــل دور مختبــــــر جــــــودة الميــــــاه 

ــــنع  ـــل مصـــــــ ـــناعية داخـــــــ ـــرف الصـــــــ ــــاه الصـــــــ ـــاطر ميـــــــ ـــة إدارة مخـــــــ ـــي منظومـــــــ ــــاعلا فـــــــ ـــزءا فـــــــ ـــبح جـــــــ ـــث يصـــــــ بحيـــــــ

الألبــــــان بالمملكــــــة العربيــــــة الســـــــعودية ولــــــيلإ مجــــــرد جهـــــــة تنفيذيــــــة لإجــــــراء التحاليـــــــل وذلــــــك مــــــن خـــــــلال 

ــي دعــــــــــم الإدارة  ــات اللازمــــــــــة لتعزيـــــــــز دوره فـــــــ ــع تصـــــــــور مقتـــــــــرح يحــــــــــدد الآليـــــــــات والإجـــــــــراءات والمتطلبـــــــ وضـــــــ

ــــــتدامة  ـــــق الاســـــــ ـــــغيلية وتحقيـــــــ ــــــة والتشـــــــ ـــــاطر البيئيـــــــ ـــــل المخـــــــ ــــــرارات وتقليـــــــ ـــــودة القـــــــ ـــــين جـــــــ ـــــة وتحســـــــ البيئيـــــــ

 .البيئية والامتثال ل نظمة والمعايير الوطنية والدولية

 

 ة:أهمية الدراس

ودور   الصناعية  المنشآت  في  الصناعية  الصرف  مياه  مخاطر  لإدارة  المتزايدة  الأهمية  من  الدراسة  هذه  أهمية  تنبع 

الدراسة   المائية. كما تكتسب  الموارد  البيئية وتحقيق الاستدامة والمحافظة على  الإدارة  في دعم  المياه  مختبرات جودة 

المملكة العربية السعودية وهو قطاع الصناعات الغذائية ولا سيما  أهميتها من ارتباطها بأحد القطاعات الحيوية في  

صناعة الألبان التي تعتمد بصورة كبيرة على المياه في مختلف مراحل الإنتاج. ويمكن توضيح أهمية الدراسة من خلال  

 :الجانبين الآتيين

 الأهمية العلمية 



مياه   .1 إدارة مخاطر  في  المياه  مختبرات جودة  بدور  المتعلقة  العربية  العلمية  الأدبيات  إثراء  في  الدراسة  تسهم 

العربية وخاصة في قطاع   الدراسات  التي لم تحظ باهتمام كاف في  الصرف الصناعية وهو من الموضوعات 

  .صناعة الألبان

تقدم الدراسة إطارا علميا يوضح العلاقة بين مختبر جودة المياه وإدارة المخاطر البيئية ودوره في دعم عمليات   .2

  .الرقابة البيئية وتحسين كفاءة اتخاذ القرارات داخل المنشآت الصناعية

تسهم الدراسة في توضيح المفاهيم العلمية المرتبطة بجودة المياه وإدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية وإبراز   .3

  .أحدث الاتجاهات المتعلقة بتطوير المختبرات البيئية وتفعيل دورها في دعم الاستدامة

تمثل الدراسة مرجعا علميا يمكن الإفادة منه في إعداد الدراسات المستقبلية التي تتناول إدارة المخاطر البيئية   .4

  .أو مختبرات جودة المياه أو إدارة مياه الصرف الصناعية في القطاعات الصناعية المختلفة

تضيف الدراسة بعدا علميا جديدا يتمثل في تقديم تصور مقترح لتفعيل دور مختبر جودة المياه باعتباره أحد   .5

  .المكونات الرئيسة في منظومة إدارة المخاطر البيئية داخل المؤسسات الصناعية

 الأهمية التطبيقية 

تقدم الدراسة تصورا مقترحا يمكن الاستفادة منه في تطوير أداء مختبر جودة المياه داخل مصانع الألبان بما   .1

  .يسهم في رفع كفاءة إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية

تساعد نتائج الدراسة إدارات مصانع الألبان في التعرف على أهم المتطلبات اللازمة لتطوير المختبرات وتحسين   .2

  .كفاءة عمليات الرصد والتحليل البيئي

تسهم الدراسة في دعم متخذي القرار بالمعلومات التي تساعدهم على تطوير سياسات وإجراءات إدارة مياه   .3

  .الصرف الصناعية والحد من المخاطر البيئية المرتبطة بها

بالأنظمة   .4 الالتزام  البيئية ورفع مستوى  المراقبة  برامج  كفاءة  في تحسين  الدراسة  نتائج  من  يمكن الاستفادة 

  .والاشتراطات البيئية والمعايير الوطنية والدولية الخاصة بجودة المياه



تسهم الدراسة في تعزيز التكامل بين مختبر جودة المياه والإدارات المختلفة داخل المصنع بما ينعكلإ إيجابا  .5

  .على كفاءة الأداء البيئي والتشغيلي

تساعد الدراسة في توجيه الجهود نحو تطبيق التقنيات الحديثة والتحول الرقمي في إدارة البيانات المختبرية   .6

  .والاستفادة مىها في التنبؤ بالمخاطر البيئية وتحسين عمليات اتخاذ القرار

تطوير   .7 في  الدراسة  نتائج  من  بالمياه والبيئة  المعنية  والهيئات  الحكومية والرقابية  الجهات  تستفيد  أن  يمكن 

  .الأدلة الإرشادية والسياسات المتعلقة بمختبرات جودة المياه وإدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية

تسهم الدراسة في دعم جهود تحقيق الاستدامة البيئية والمحافظة على الموارد المائية وتعزيز الامتثال البيئي   .8

  .2030بما يتوافق مع مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 

 

 أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى تقديم تصور مقترح لتفعيل دور مختبر جودة المياه في إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية في  

 :مصنع ألبان بالمملكة العربية السعودية وذلك من خلال تحقيق الأهداف الآتية

  .التعرف على واقع دور مختبر جودة المياه في إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية داخل مصنع الألبان .1

  .تحديد أهمية مختبر جودة المياه في دعم منظومة الإدارة البيئية وإدارة المخاطر داخل المصنع .2

  .التعرف على أبرز المخاطر المرتبطة بمياه الصرف الصناعية في مصانع الألبان .3

  .تحديد المعوقات التي تحد من فاعلية مختبر جودة المياه في إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية .4

المياه والإدارات المختلفة داخل   .5 إدارة المخاطر  التعرف على مدى التكامل بين مختبر جودة  المصنع في مجال 

  .البيئية

  .تحديد المتطلبات الفنية والإدارية والتقنية اللازمة لتفعيل دور مختبر جودة المياه .6



إعداد تصور مقترح يسهم في تطوير دور مختبر جودة المياه وتعزيز مساهمته في إدارة مخاطر مياه الصرف   .7

  .الصناعية وتحقيق الاستدامة البيئية

 

 تساؤلات الدراسة

 :تسعى الدراسة للإجابة عن التساؤل الرئيلإ الآتي

بالمملكة   ألبان  في مصنع  الصناعية  الصرف  مياه  إدارة مخاطر  في  المياه  مختبر جودة  دور  لتفعيل  المقترح  التصور  ما 

 العربية السعودية؟

 :وينبثق عن هذا التساؤل الرئيلإ التساؤلات الفرعية الآتية

 ما واقع دور مختبر جودة المياه في إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية داخل مصنع الألبان؟   .1

 ما أهمية مختبر جودة المياه في دعم منظومة إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية؟   .2

 ما أبرز المخاطر المرتبطة بمياه الصرف الصناعية التي تواجه مصانع الألبان؟   .3

 ما أبرز المعوقات التي تحد من فاعلية مختبر جودة المياه في إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية؟  .4

 ما المتطلبات اللازمة لتفعيل دور مختبر جودة المياه في إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية؟   .5

ما التصور المقترح الذي يمكن أن يسهم في تطوير دور مختبر جودة المياه وتعزيز فاعليته في إدارة مخاطر مياه   .6

 الصرف الصناعية داخل مصنع الألبان؟  

 

 فروض الدراسة

 :اعتمدت الدراسة على الفرضية الرئيسة الآتية



يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتفعيل دور مختبر جودة المياه في تحسين إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية في مصنع  

  .الألبان بالمملكة العربية السعودية

 :وينبثق عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لكفاءة مختبر جودة المياه في تحسين عمليات الكشف المبكر عن مخاطر مياه   .1

  .الصرف الصناعية

الصرف   .2 مياه  إدارة مخاطر  في رفع كفاءة  الأجهزة والتقنيات المختبرية  أثر ذو دلالة إحصائية لتطوير  يوجد 

  .الصناعية

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لكفاءة الكوادر البشرية العاملة في مختبر جودة المياه في تحسين إدارة مخاطر   .3

  .مياه الصرف الصناعية

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق أنظمة الجودة والاعتماد المختبري في تعزيز موثوقية نتائج التحاليل ودعم   .4

  .إدارة المخاطر

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتكامل بين مختبر جودة المياه والإدارات المختلفة داخل المصنع في تحسين كفاءة   .5

  .إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي وإدارة البيانات المختبرية في دعم عمليات التنبؤ بالمخاطر البيئية   .6

 .واتخاذ القرارات المناسبة

 

 النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث

باعتبارهــــــــــــا الإطــــــــــــار النظــــــــــــري  (Risk Management Theory) اســــــــــــتندت هــــــــــــذه الدراســــــــــــة إلــــــــــــى نظريــــــــــــة إدارة المخــــــــــــاطر

الأك ـــــــــر ملاءمـــــــــة لتفســـــــــير العلاقـــــــــة بـــــــــين دور مختبـــــــــر جـــــــــودة الميـــــــــاه وإدارة مخـــــــــاطر ميـــــــــاه الصـــــــــرف الصـــــــــناعية داخـــــــــل 

مصـــــــانع الألبـــــــان. وتعـــــــد هـــــــذه النظريـــــــة مـــــــن أك ـــــــر النظريـــــــات اســـــــتخداما فـــــــي الدراســـــــات الإداريـــــــة والبيئيـــــــة والهندســـــــية 

نظـــــــــرا لقـــــــــدرتها علـــــــــى تفســـــــــير كيفيـــــــــة تحديـــــــــد المخـــــــــاطر وتحليلهـــــــــا وتقييمهـــــــــا ووضـــــــــع الإجـــــــــراءات المناســـــــــبة لاحـــــــــد مـــــــــن 



ــا أو منـــــــع حـــــــدو ها قبـــــــل أن تـــــــؤثر فـــــــي أهـــــــداف المنظمـــــــة واســـــــتدامة عملياتهـــــــا. كمـــــــا تنطلـــــــق النظريـــــــة مـــــــن أن نجـــــــاح  آثارهــــ

ـــــة  ـــــاء منظومـــــ ـــــى بنـــــ ـــــر علـــــ ـــــورة أكبـــــ ـــــد بصـــــ ـــــا يعتمـــــ ـــــا وإنمـــــ ـــــد وقوعهـــــ ـــــاطر بعـــــ ـــــتجابة للمخـــــ ـــــى الاســـــ ـــــد علـــــ ـــــات لا يعتمـــــ المؤسســـــ

متكاملـــــــة تقـــــــوم علـــــــى التنبـــــــؤ بالمخـــــــاطر والوقايـــــــة مىهـــــــا والاعتمـــــــاد علـــــــى البيانـــــــات الدقيقـــــــة فـــــــي اتخـــــــاذ القـــــــرار )العنـــــــزي، 

2015). 

وتـــــــــرى نظريـــــــــة إدارة المخـــــــــاطر أن جميـــــــــع المؤسســـــــــات تواجـــــــــه مخـــــــــاطر متعـــــــــددة تختلـــــــــف فـــــــــي طبيعتهـــــــــا وحجـــــــــم تأثيرهـــــــــا 

واحتماليـــــــة حـــــــدو ها ولـــــــذلك فـــــــ ن الإدارة الفاعلـــــــة للمخـــــــاطر تتطلـــــــب وجـــــــود نظـــــــام مؤس ـــــــ ي قـــــــادر علـــــــى التعـــــــرف علـــــــى 

مصـــــــــادر المخـــــــــاطر وتحليلهـــــــــا وتصـــــــــنيفها وتقيـــــــــيم آثارهـــــــــا ووضـــــــــع الإجـــــــــراءات الوقائيـــــــــة والعلاجيـــــــــة المناســـــــــبة للتعامـــــــــل 

ــا. كمــــــــا تؤكــــــــد النظريــــــــة أن نجــــــــاح إدارة المخــــــــاطر يعتمــــــــد علــــــــى تكامــــــــل الأدوار بــــــــين جميــــــــع الوحــــــــدات التنظيميــــــــة  معهــــــ

داخــــــــل المؤسســــــــة وعلــــــــى تــــــــوافر المعلومــــــــات الدقيقــــــــة التــــــــي تمكــــــــن الإدارة مــــــــن اتخــــــــاذ القــــــــرارات المناســــــــبة فــــــــي الوقــــــــت 

ــاه أ ــ ـــ ــــودة الميـ ـــ ــر جـ ــ ـــ ــــل مختبـ ـــ ــا يجعـ ــ ـــ ــــو مـ ـــ ــــب وهـ ـــ ــناعية المناسـ ــ ـــ ــــات الصـ ـــ ــي المؤسسـ ــ ـــ ــة فـ ــ ـــ ــــات العلميـ ـــ ــادر المعلومـ ــ ـــ ــــم مصـ ـــ ــــد أهـ ـــ حـ

 .(2019التي تعتمد على المياه في عملياتها الإنتاجية )خياط، 

وتفتــــــــــــرض النظريــــــــــــة أن عمليــــــــــــة إدارة المخــــــــــــاطر تمــــــــــــر بمجموعــــــــــــة مــــــــــــن المراحــــــــــــل المتتابعــــــــــــة تبــــــــــــدأ بتحديــــــــــــد المخــــــــــــاطر 

المحتملــــــــــة ثــــــــــم تحليــــــــــل أســــــــــبابها وتقيــــــــــيم مســــــــــتوى تأثيرهــــــــــا واحتماليــــــــــة حــــــــــدو ها ثــــــــــم اختيــــــــــار الاســــــــــتراتيجية المناســــــــــبة 

للتعامــــــــل معهــــــــا ســــــــواء مــــــــن خــــــــلال الوقايــــــــة أو الحــــــــد مــــــــن آثارهــــــــا أو نقلهــــــــا أو قبولهــــــــا وفقــــــــا لطبيعــــــــة الخطــــــــر وأهــــــــداف 

ـــين  ـــ ـــــــمان التحســـــ ـــ ـــــــتمرة لضـ ـــ ـــــــورة مسـ ـــ ــا بصـ ـــــ ـــ ـــــــويم نتائجهـ ـــ ـــــــراءات وتقـ ـــ ـــــــذ الإجـ ـــ ـــــــة تنفيـ ـــ ـــــــتم متابعـ ـــ ـــــــك تـ ـــ ـــــــد ذلـ ـــ ـــــــة. وبعـ ـــ المؤسسـ

المســــــــتمر لمنظومــــــــة إدارة المخــــــــاطر. ويعتمــــــــد نجــــــــاح هــــــــذه المراحــــــــل علــــــــى جــــــــودة المعلومــــــــات المتــــــــوافرة ودقتهــــــــا وتوقيــــــــت 

ــة المختبــــــرات الم ــا يعــــــزز أهميــــ ــو مــــ ــا وهــــ ــة الحصــــــول عل هــــ ــاذ القــــــرارات البيئيــــ ــة لاتخــــ ــات اللازمــــ ــي تــــــوفير البيانــــ ــة فــــ تخصصــــ

 .(2023والتشغيلية )السبيعي، 

ــا  كمــــــــــا تؤكــــــــــد نظريــــــــــة إدارة المخــــــــــاطر أن المعلومــــــــــات العلميــــــــــة الدقيقــــــــــة تمثــــــــــل الركيــــــــــزة الأساســــــــــية التــــــــــي تســــــــــتند إل هــــــــ

ــا يـــــــــؤدي إلـــــــــى  المؤسســـــــــات فـــــــــي تقيـــــــــيم المخـــــــــاطر واتخـــــــــاذ القـــــــــرارات المناســـــــــبة وأن غيـــــــــاى المعلومـــــــــات أو ضـــــــــعف جودتهـــــــ

زيـــــــــادة درجـــــــــة عـــــــــدم التأكـــــــــد وارتفـــــــــاع احتمـــــــــالات اتخـــــــــاذ قـــــــــرارات غيـــــــــر مناســـــــــبة قـــــــــد ينـــــــــتج عىهـــــــــا خســـــــــائر تشـــــــــغيلية أو 

ــــذه  ـــ ــــق هـ ـــ ــــدعم تطبيـ ـــ ــــي تـ ـــ ــــم الأدوات التـ ـــ ــــد أهـ ـــ ــــل أحـ ـــ ــــاه يمثـ ـــ ــــودة الميـ ـــ ــــر جـ ـــ ــــ ن مختبـ ـــ ــــق فـ ـــ ــــذا المنطلـ ـــ ــــن هـ ـــ ــــة. ومـ ـــ ــــة أو ماليـ ـــ بيئيـ



ـــــادر  ـــ ـــــد مصـ ـــ ــــى تحديـ ــــاعد علـــــ ـــة تســـــ ــ ـــ ـــة دقيقـ ــ ـــ ــائج تحليليـ ــ ــــوفير نتـــــ ـــلال تـــــ ــ ـــ ـــن خـ ــ ـــ ــناعية مـ ــ ـــــات الصـــــ ـــ ـــل المؤسسـ ــ ـــ ــــة داخـ النظريـــــ

 .(2024التلوث وقيا  مستوياتها وتقييم مدى التزام المنشأة بالمعايير البيئية المعتمدة )خبراني وأبو عنزة، 

وتــــــــــــزداد أهميــــــــــــة تطبيــــــــــــق نظريــــــــــــة إدارة المخــــــــــــاطر فــــــــــــي مصــــــــــــانع الألبــــــــــــان نتيجــــــــــــة الطبيعــــــــــــة الخاصــــــــــــة لميــــــــــــاه الصــــــــــــرف 

ــاع تركيـــــــــــز المـــــــــــواد العضــــــــــوية والـــــــــــدهون والبروتينـــــــــــات  ــناعية الناتجـــــــــــة عــــــــــن هـــــــــــذه الصـــــــــــناعة حيــــــــــث تتميـــــــــــز بارتفــــــــ الصــــــــ

والمـــــــــواد الصـــــــــلبة العالقـــــــــة إضـــــــــافة إلـــــــــى ارتفـــــــــاع قـــــــــيم الطلـــــــــب الحيـــــــــوي ل ك ـــــــــجين والطلـــــــــب الكيميـــــــــا ي ل ك ـــــــــجين 

ــا البيئيــــــة وضــــــمان  ــا مــــــن مصــــــادر التلــــــوث التــــــي تتطلــــــب متابعــــــة دقيقــــــة ورصــــــدا مســــــتمرا لتقليــــــل آثارهــــ وهــــــو مــــــا يجعلهــــ

كفـــــــاءة عمليــــــــات المعالجــــــــة. ولــــــــذلك فــــــــ ن المختبــــــــر يمثــــــــل خــــــــط الــــــــدفاع الأول فــــــــي اكتشــــــــاف أي تغيــــــــرات قــــــــد تطــــــــرأ علــــــــى 

 .(2015أو كفاءة التشغيل داخل المصنع )قزيط، خصائص المياه قبل أن تتحول إلى مخاطر تؤثر في البيئة 

وتشـــــــــــير النظريـــــــــــة كـــــــــــذلك إلـــــــــــى أن إدارة المخـــــــــــاطر الحديثـــــــــــة أصـــــــــــبحت تعتمـــــــــــد بصـــــــــــورة متزايـــــــــــدة علـــــــــــى مفهـــــــــــوم الإدارة 

ــكلة. ويقــــــــــوم هـــــــــــذا  ــد وقــــــــــوع المشــــــــ ــتجابة بعــــــــ ــى الاســــــــ ــة علــــــــ ــة القائمــــــــ ــاطر بــــــــــدلا مــــــــــن الإدارة التقليديــــــــ ــتباقية للمخــــــــ الاســــــــ

ـــــل  ـــــاطر قبـــــ ـــــؤ بالمخـــــ ـــــة والتنبـــــ ـــــورة دوريـــــ ـــــا بصـــــ ـــــات وتحليلهـــــ ـــــع البيانـــــ ـــــتمرة وجمـــــ ـــــة المســـــ ـــــم للمراقبـــــ ـــــاء نظـــــ ـــــى بنـــــ ـــــوم علـــــ المفهـــــ

حـــــــدو ها واتخـــــــاذ الإجـــــــراءات الوقائيـــــــة اللازمـــــــة لاحـــــــد مىهـــــــا. ويعـــــــد مختبـــــــر جـــــــودة الميـــــــاه أحـــــــد أهـــــــم الأدوات التـــــــي تمكـــــــن 

ـــــــاه  ـــ ـــــــتمر لميـ ـــ ـــــــل المسـ ـــ ـــــــد والتحليـ ـــ ـــــــرامج الرصـ ـــ ـــــــذ بـ ـــ ـــــــلال تنفيـ ـــ ـــــــن خـ ـــ ـــــــوم مـ ـــ ـــــــذا المفهـ ـــ ـــــــق هـ ـــ ـــــــن تطبيـ ـــ ـــــــناعية مـ ـــ ـــــــات الصـ ـــ المؤسسـ

 .(2025لية اتخاذ القرار )العمري وآخرون، الصرف الصناعية وإصدار تقارير فنية تدعم عم

كمـــــــــا تؤكــــــــــد نظريـــــــــة إدارة المخــــــــــاطر أن نجـــــــــاح المؤسســــــــــات فــــــــــي التعامـــــــــل مــــــــــع المخـــــــــاطر يعتمــــــــــد علـــــــــى وجــــــــــود منظومــــــــــة 

متكاملـــــــــــــة تشـــــــــــــمل القيـــــــــــــادة والإدارة والتقنيـــــــــــــات الحديثـــــــــــــة والمـــــــــــــوارد البشـــــــــــــرية ونظـــــــــــــم المعلومـــــــــــــات وأن جميـــــــــــــع هـــــــــــــذه 

العناصـــــــر يجـــــــب أن تعمـــــــل بصـــــــورة مترابطـــــــة لتحقيـــــــق أفضـــــــل النتـــــــائج. وفـــــــي هـــــــذا الإطـــــــار فـــــــ ن مختبـــــــر جـــــــودة الميـــــــاه لا 

يمثـــــــــــل وحـــــــــــدة مســـــــــــتقلة وإنمـــــــــــا يعـــــــــــد جـــــــــــزءا مـــــــــــن منظومـــــــــــة متكاملـــــــــــة لإدارة المخـــــــــــاطر البيئيـــــــــــة تتعـــــــــــاون ف هـــــــــــا إدارات 

الجـــــــودة والإنتـــــــاج والصـــــــيانة والبيئـــــــة والســـــــلامة مـــــــع المختبـــــــر لضـــــــمان ســـــــرعة اكتشـــــــاف المشـــــــكلات البيئيـــــــة والتعامـــــــل 

 .(2024يئة المحيطة )العنزي، معها قبل أن تؤثر في العمليات التشغيلية أو الب

ومـــــــــــن المبـــــــــــادئ الأساســـــــــــية التـــــــــــي تقـــــــــــوم عل هـــــــــــا نظريـــــــــــة إدارة المخـــــــــــاطر مبـــــــــــدأ التحســـــــــــين المســـــــــــتمر الـــــــــــذي يركـــــــــــز علـــــــــــى 

ـــــا.  ـــــد مىهـــــ ـــــاطر والحـــــ ـــــاف المخـــــ ـــــي اكتشـــــ ـــــتخدمة فـــــ ـــــائل المســـــ ـــــوير الوســـــ ـــــيم الأداء وتطـــــ ـــــراءات وتقيـــــ ـــــة للإجـــــ ـــــة الدوريـــــ المراجعـــــ

ــــاملين  ــاءة العـــــ ــ ــــع كفـــــ ــــزة ورفـــــ ــــديث الأجهـــــ ـــلال تحـــــ ــ ـــ ــــن خـ ــــتمرة مـــــ ــــورة مســـــ ــاه بصـــــ ــ ــــودة الميـــــ ــر جـــــ ــ ــــوير مختبـــــ ــ ن تطـــــ ــ ــــذلك فـــــ ولـــــ



وتطبيــــــــق أنظمــــــــة الجــــــــودة والاعتمــــــــاد المختبــــــــري يمثــــــــل تطبيقــــــــا مباشــــــــرا لهــــــــذا المبــــــــدأ حيــــــــث يســــــــهم فــــــــي تحســــــــين جــــــــودة 

نتـــــــــائج التحاليـــــــــل وزيـــــــــادة دقتهـــــــــا ورفـــــــــع كفـــــــــاءة إدارة المخـــــــــاطر البيئيـــــــــة داخـــــــــل المنشـــــــــأة )المركـــــــــز الســـــــــعودي للاعتمـــــــــاد، 

2025). 

وتتوافـــــــــق هـــــــــذه النظريـــــــــة كـــــــــذلك مـــــــــع الاتجاهـــــــــات الحديثـــــــــة فـــــــــي إدارة المختبـــــــــرات البيئيـــــــــة التـــــــــي تعتمـــــــــد علـــــــــى تطبيـــــــــق 

ـــــــة  ـــ ـــــــفة الدوليـ ـــ والتـــــــــــي تؤكـــــــــــد أهميـــــــــــة بنـــــــــــاء نظـــــــــــام متكامـــــــــــل لإدارة الجـــــــــــودة داخـــــــــــل المختبـــــــــــرات  ISO/IEC 17025المواصـ

يضـــــــــــمن كفــــــــــــاءة الأجهـــــــــــزة وتأهيــــــــــــل العـــــــــــاملين ودقــــــــــــة طـــــــــــرق التحليــــــــــــل وتتبـــــــــــع النتــــــــــــائج والتحســـــــــــين المســــــــــــتمر لجميــــــــــــع 

العمليـــــــــــات المختبريـــــــــــة. ويســـــــــــهم تطبيـــــــــــق هـــــــــــذه المتطلبـــــــــــات فـــــــــــي تعزيـــــــــــز موثوقيـــــــــــة البيانـــــــــــات المختبريـــــــــــة ورفـــــــــــع مســـــــــــتوى 

ــا فــــــــــي تقيــــــــــيم المخــــــــــاطر واتخــــــــــاذ القــــــــــرارات البيئيــــــــــة والإداريــــــــــة داخــــــــــل المؤسســــــــــات الصــــــــــناعية )المركــــــــــز  الاعتمــــــــــاد عل هــــــــ

 .(2025السعودي للاعتماد، 

ــا بأنظمــــــة  كمــــــا تــــــدعم الدراســــــات الحديثــــــة هــــــذا التوجــــــه حيــــــث تشــــــير إلــــــى أن تطــــــوير المختبــــــرات البيئيــــــة وربــــــط نتائجهــــ

المراقبـــــــــــة وإدارة المخـــــــــــاطر يســـــــــــهم فـــــــــــي تحســـــــــــين كفـــــــــــاءة إدارة ميـــــــــــاه الصـــــــــــرف الصـــــــــــناعية وتقليـــــــــــل معـــــــــــدلات التلـــــــــــوث 

ــــودة  ــــة جـــــ ــــي متابعـــــ ــة فـــــ ــ ــــات الدقيقـــــ ــــتمر والبيانـــــ ــــل المســـــ ــى التحليـــــ ــ ــــاد علـــــ ــــلال الاعتمـــــ ــــن خـــــ ــــة مـــــ ــــتدامة البيئيـــــ ــــز الاســـــ وتعزيـــــ

ـــــــغيلية ـــ ـــــــة أو تشـ ـــ ـــــــكلات بيئيـ ـــ ـــــــى مشـ ـــ ـــــــا إلـ ـــ ـــــــل تحولهـ ـــ ـــــــات قبـ ـــ ـــــــاف الانحرافـ ـــ ـــــــة واكتشـ ـــ ـــــــات المعالجـ ـــ ـــــــيم أداء محطـ ـــ ـــــــاه وتقيـ ـــ  الميـ

(Nishan et al., 2024). 

وفــــــــي ضــــــــوء مــــــــا ســــــــبق فــــــــ ن الدراســــــــة الحاليــــــــة تتبنــــــــ  نظريــــــــة إدارة المخــــــــاطر بوصــــــــفها الإطــــــــار النظــــــــري الــــــــرئيلإ الــــــــذي 

يفســــــــــر العلاقــــــــــة بــــــــــين تفعيــــــــــل دور مختبــــــــــر جــــــــــودة الميــــــــــاه وتحســــــــــين إدارة مخــــــــــاطر ميــــــــــاه الصــــــــــرف الصــــــــــناعية حيــــــــــث 

ــــى  ـــ ــــرف علـ ـــ ـــي التعـ ــة فـــــ ــ ـــ ـــا المؤسسـ ــــد عل هـــــ ـــ ـــي تعتمـ ــة التـــــ ــ ـــ ــــرئيلإ للبيانــــــــات العلميـ ـــ ــــل المصــــــــدر الـ ـــ ـــر يمثـ ــــن أن المختبـــــ ـــ ــــق مـ ـــ تنطلـ

المخــــــــــاطر البيئيــــــــــة وتحليلهــــــــــا وتقييمهــــــــــا ومتابعتهــــــــــا بصــــــــــورة مســــــــــتمرة بمــــــــــا يســــــــــهم فــــــــــي دعــــــــــم الإدارة البيئيــــــــــة وتحقيــــــــــق 

ـــــــة  ـــ ـــــــة العربيـ ـــ ــان بالمملكـ ـــ ـــــــانع الألبـــــ ـــ ـــــل مصـ ـــــــتدامة داخـــــ ـــ ـــــــز الاسـ ـــ ـــــغيلي وتعزيـ ـــــــاءة الأداء التشـــــ ـــ ــع كفـ ـــ ـــــــة ورفـــــ ـــ ــال ل نظمـ ـــ الامتثـــــ

   السعودية

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

الدراسات السابقة والإطار : الثانيالفصل 
 النظري 



 الفصل الثاني مقدمة

في   الدراسة  إليه  تستند  الذي  العلمي  الأسا   يمثل  الذي  للدراسة  النظري  الإطار  الفصل  هذا  يتناول 

فصول  تفسير   أهم  من  النظري  الإطار  ويعد  والعملي.  العلمي  تصورها  وبناء  أبعاده  وتحليل  موضوعها 

شاملة حول   رؤية  تكوين  في  تسهم  علمية  ومداخل  ونظريات  مفاهيم  من  يتضمنه  لما  العلمية  الدراسة 

إل ه التوصل  يتم  التي  النتائج  تفسير  في  وتساعد  متغيراتها  بين  العلاقات  وتوضح  الدراسة  في موضوع  ا 

 .الجانب الميداني

الصرف   مياه  مخاطر  ب دارة  يرتبط  موضوعا  يتناول  لأنه  نظرا  خاصة  أهمية  الفصل  هذا  ويكتسب 

العربية   بالمملكة  الألبان  مصانع  داخل  المخاطر  هذه  من  الحد  في  المياه  جودة  مختبر  ودور  الصناعية 

رة نتيجة  السعودية. ويعد هذا الموضوع من الموضوعات التي حظيت باهتمام متزايد خلال السنوات الأخي

التنمية   وتحقيق  البيئة  على  بالمحافظة  الاهتمام  وازدياد  الصناعي  القطاع  شهدها  التي  التطورات 

 .المستدامة وتعزيز كفاءة إدارة الموارد المائية

الصناعية   الصرف  مياه  مخاطر  إدارة  لمفهوم  متكامل  علمي  عرض  تقديم  إلى  الفصل  هذا  يسعى  كما 

وأهميتها وأهدافها ومبادئها وأبرز الممارسات الحديثة المرتبطة بها إضافة إلى تناول مفهوم مختبر جودة  

البي الإدارة  ودعم  وتحليلها  المياه  جودة  مراقبة  في  وأدواره  وظائفه  وأهم  المؤسسات  المياه  داخل  ئية 

الفنية   والمتطلبات  المياه  جودة  مختبرات  عل ها  تقوم  التي  العلمية  الأسلإ  كذلك  ويتناول  الصناعية. 

 .والإدارية اللازمة لتطوير أدائها بما ين جم مع المعايير الوطنية والدولية

الألبان   في مصانع  الصناعية  الصرف  بمياه  المتعلقة  المفاهيم  لأهم  أيضا عرضا  الفصل  هذا  ويتضمن 

المعايير   أهم  استعراض  إلى  إضافة  بها  المرتبطة  والتشغيلية  البيئية  والمخاطر  ومصادرها  وخصائصها 

ال العربية  المملكة  داخل  الصناعية  الصرف  مياه  المنظمة لإدارة  البيئية  وأفضل  والاشتراطات  سعودية 



المخاطر   وإدارة  المياه  مختبر جودة  بين  العلاقة  الفصل  يناقش  كما  المجال.  هذا  في  العالمية  الممارسات 

 .البيئية ودور المختبر في دعم عمليات الرصد والتحليل والتنبؤ بالمخاطر وتحسين جودة القرارات الإدارية

ويختتم الفصل باستعراض العلاقة النظرية بين متغيرات الدراسة وبيان الكيفية التي يسهم من خلالها  

تفعيل دور مختبر جودة المياه في تعزيز إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية وتحسين كفاءة الأداء البيئي  

تناوله الدراسة في الفصول  داخل مصانع الألبان بما يوفر أساسا علميا متينا لاجانب التطبيقي الذي ت

 .اللاحقة

 

 الدراسات السابقة

 (2015دراسة )قزيط، 

 .عنوان الدراسة: تقييم بعض الخواص الكيميائية والفيزيائية للمياه العادمة في مصانع الألبان

والفيزيائية لمياه الصرف الناتجة عن مصانع الألبان من خلال تحليل  هدفت الدراسة إلى تقييم الخصائص الكيميائية  

التعرف على طبيعة   إلى  المحيطة. كما هدفت  البيئة  في  تأثيرها  المياه ومدى  تعكلإ مستوى جودة  التي  المؤشرات  أهم 

تراك  وقيا   الألبان  تصنيع  عمليات  عن  الناتجة  الصناعي  الصرف  مياه  في  الموجودة  الرئيسة  ومقارنتها  الملوثات  يزها 

بالحدود البيئية المسموح بها. وسعت الدراسة كذلك إلى تقييم كفاءة عمليات المعالجة المستخدمة في مصانع الألبان  

وإبراز أهمية إجراء التحاليل الدورية لمياه الصرف باعتبارها أحد أهم الوسائل التي تساعد على حماية البيئة والحد من  

 .الآمن للموارد المائيةالتلوث وتحقيق الاستخدام  

العضوية  المواد  من  مرتفعة  تراكيز  على  تحتوي  الألبان  مصانع  عن  الناتجة  الصرف  مياه  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 

الكيميا ي   والطلب  ل ك جين  الحيوي  الطلب  قيم  ارتفاع  إلى  إضافة  العالقة  الصلبة  والمواد  والزيوت  والدهون 

هذه الخصائص تجعل مياه الصرف الصناعي من أك ر  ل ك جين مقارنة بالمعدلات الطبيعية. كما أوضحت النتائج أن  

المستمرة   المختبرية  المتابعة  أن  الدراسة  البيئة. وبينت  إلى  المستمرة قبل تصريفها  المعالجة  إلى  التي تحتاج  المياه  أنواع 

كفاءة  وتحليل العينات بصورة دورية يسهمان في الكشف المبكر عن أي تغيرات في خصائص المياه ويساعدان في تحسين  



محطات المعالجة وتقليل الآثار البيئية الناتجة عن مياه الصرف الصناعية. كما أكدت النتائج أن الاعتماد على البيانات  

 .المختبرية الدقيقة يمثل أحد أهم عناصر نجاح الإدارة البيئية داخل مصانع الألبان

على   والعمل  الألبان  الصناعية داخل مصانع  الصرف  لمياه  المستمرة  المراقبة  برامج  تطوير  الدراسة بضرورة  وأوصت 

تحديث المختبرات البيئية وتزويدها بالأجهزة الحديثة التي تساعد على رفع دقة التحاليل وسرعة الحصول على النتائج.  

يميائية والفيزيائية لمياه الصرف وتطوير محطات المعالجة بما  كما أوصت بتطبيق برامج دورية لتحليل الخصائص الك

يتناسب مع طبيعة الملوثات الموجودة في المياه مع ضرورة الالتزام بالمعايير البيئية المعتمدة قبل تصريف المياه أو إعادة  

 .استخدامها

 

 (2025دراسة )العمري، 

التكنولوجيا   لمشاريع  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  المخاطر  لإدارة  متقدمة  استراتيجيات  تطوير  أثر  الدراسة:  عنوان 

 .والابتكار دراسة حالة مركز الملك عبد الله المالي بمدينة الرياض

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تطوير استراتيجيات إدارة المخاطر في تعزيز الميزة التنافسية لمشروعات التكنولوجيا  

تبني   أهمية  بيان  إلى  هدفت  كما  الرياض.  بمدينة  المالي  عبد الله  الملك  مركز  على  تطبيقية  دراسة  من خلال  والابتكار 

تسهم   المخاطر  لإدارة  حديثة  التحديات  استراتيجيات  مواجهة  على  القدرة  وتحسين  المؤس  ي  الأداء  كفاءة  رفع  في 

التشغيلية والاستراتيجية. وسعت الدراسة كذلك إلى تحديد العلاقة بين التخطيط الاستباقي للمخاطر ومستوى النجاح  

 .المؤس  ي ودراسة مدى مساهمة نظم إدارة المخاطر في دعم اتخاذ القرار وتحقيق الاستدامة المؤسسية

التنافسية   الميزة  وتحقيق  المخاطر  إدارة  استراتيجيات  تطوير  بين  قوية  إيجابية  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  وتوصلت 

للمؤسسات حيث أسهمت الاستراتيجيات المتقدمة في تحسين كفاءة الأداء وتقليل الآثار السلبية للمخاطر وتعزيز سرعة  

أوض كما  الداخلية والخارجية.  للمتغيرات  متقدمة لإدارة  الاستجابة  نظم  تعتمد على  التي  المؤسسات  أن  النتائج  حت 

المخاطر تكون أك ر قدرة على تحسين جودة القرارات وتحقيق الاستدامة التشغيلية وزيادة قدرتها على الابتكار. وأكدت  

إدارية داعمة وثقافة  الدراسة أن نجاح إدارة المخاطر يعتمد على تكامل البيانات وتوافر المعلومات الدقيقة ووجود قيادة  

 .تنظيمية تؤمن بأهمية الإدارة الاستباقية للمخاطر



وأوصت الدراسة بضرورة تبني استراتيجيات حديثة لإدارة المخاطر في جميع المؤسسات الحكومية والخاصة والعمل على  

تطوير نظم المعلومات الداعمة لإدارة المخاطر وتعزيز ثقافة الوقاية والتخطيط الاستباقي. كما أوصت بزيادة الاستثمار  

الم تحليل  في  تسهم  التي  الحديثة  التقنيات  التخطيط  في  بعمليات  التقييم  عمليات  نتائج  وربط  بها  والتنبؤ  خاطر 

 .الاستراتيجي واتخاذ القرار بما يسهم في تحقيق الاستدامة والتميز المؤس  ي

 

 (2020دراسة )العنزي، 

عنوان الدراسة: أثر تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر على نجاح المشروعات دراسة تطبيقية على الشركات الخاصة  

 .بالمنطقة الشرقية

المشروعات داخل الشركات الخاصة  هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر في نجاح  

وتحليلها   المخاطر  تحديد  عمليات  إسهام  تحديد مدى  إلى  هدفت  كما  السعودية.  العربية  بالمملكة  الشرقية  بالمنطقة 

الدراسة   المؤس  ي. وسعت  المشروعات وتحسين جودة الأداء  في رفع معدلات نجاح  الوقائية  وتقييمها ووضع الخطط 

الإدارة العليا في دعم ممارسات إدارة المخاطر وأثر ذلك في تحقيق أهداف المشروعات وتقليل  أيضا إلى التعرف على دور  

 .احتمالات التع ر أو الفشل

وتوصلت الدراسة إلى أن تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر بصورة منهجية يسهم في رفع معدلات نجاح المشروعات من  

خلال تحسين عمليات التخطيط وتقليل حالات عدم التأكد وتعزيز القدرة على مواجهة التحديات التشغيلية والمالية  

دارة المخاطر بصورة متكاملة تحقق مستويات أعلى من الكفاءة  والفنية. كما بينت النتائج أن المؤسسات التي تطبق إ

إدارة المخاطر   المتاحة. وأوضحت الدراسة أن نجاح  الموارد  التشغيلية وتتمكن من تقليل الخسائر وتحسين استغلال 

طر  يعتمد على وجود سياسات واضحة وإجراءات تنفيذية فعالة وبيئة تنظيمية تشجع على المشاركة في تحديد المخا 

 .ومعالجتها بصورة مستمرة

المشروعات والعمل على   في جميع  الإدارية الأساسية  الممارسات  المخاطر ضمن  إدارة  إدراج  الدراسة بضرورة  وأوصت 

إعداد خطط واضحة لتحديد المخاطر المحتملة وتحليلها بصورة دورية وتطوير قدرات العاملين في هذا المجال من خلال  

الاهت بزيادة  أوصت  كما  المتخصصة.  التدريبية  متابعة  البرامج  في  المعلومات  ونظم  الحديثة  التقنيات  باستخدام  مام 



وتحقيق   المؤس  ي  الأداء  وتحسين  الاستراتيجي  التخطيط  بعمليات  المخاطر  إدارة  نتائج  وربط  آثارها  وقيا   المخاطر 

 .استدامة المشروعات

 (2019دراسة )خياط، 

 .عنوان الدراسة: تصور مقترح لتطوير إدارة الأعمال في ضوء مدخل إدارة المخاطر بمؤسسات الأعمال الكويتية

هدفت الدراسة إلى تقديم تصور مقترح لتطوير إدارة الأعمال في مؤسسات الأعمال الكويتية من خلال تبني مدخل إدارة  

المخاطر بوصفه أحد المداخل الإدارية الحديثة التي تسهم في تحسين الأداء المؤس  ي وتعزيز كفاءة اتخاذ القرار وتحقيق  

التعرف إلى  هدفت  كما  التنظيمية.  مدى    الاستدامة  وتحديد  الكويتية  المؤسسات  في  المخاطر  إدارة  تطبيق  واقع  على 

المتطلبات   تحديد  إلى  كذلك  الدراسة  وسعت  والفاعلية.  الكفاءة  مستوى  ورفع  الإدارية  العمليات  تطوير  في  إسهامها 

ن القدرة على التنبؤ  التنظيمية والإدارية والفنية اللازمة لتفعيل إدارة المخاطر داخل المؤسسات وتوضيح دورها في تحسي

 .بالمخاطر والتعامل معها بصورة استباقية بما يحقق استمرارية الأعمال ويحد من الآثار السلبية للمخاطر المختلفة

وتوصلت الدراسة إلى أن مدخل إدارة المخاطر يمثل أحد أهم المداخل الإدارية التي تسهم في تطوير مؤسسات الأعمال  

الداخلية   المتغيرات  مواجهة  على  قدرة  أك ر  تنظيمية  بيئة  بناء  على  يساعد  حيث  المؤس  ي  الأداء  جودة  وتحسين 

ة. كما بينت النتائج أن المؤسسات التي تتبن  إدارة المخاطر  والخارجية والتعامل مع مصادر الخطر بصورة منهجية ومنظم

ضمن استراتيجياتها الإدارية تحقق مستويات أعلى من الكفاءة والمرونة والقدرة على اتخاذ القرارات في ظل ظروف عدم  

الة وتكامل  التأكد. وأوضحت الدراسة أن نجاح إدارة المخاطر يعتمد على وجود سياسات واضحة وإجراءات تنظيمية فع

المناسبة   البدائل  واختيار  المخاطر  تقييم  الإدارة على  تساعد  معلومات دقيقة وحديثة  وتوافر  المختلفة  الإدارات  بين 

للتعامل معها. كما أكدت النتائج أن تطوير نظم المعلومات وتطبيق التقنيات الحديثة يسهمان في تحسين عمليات إدارة  

 .المؤس  ي المخاطر ورفع مستوى كفاءة الأداء

الجوانب   الخطط والاستراتيجيات المؤسسية وعدم قصرها على  المخاطر ضمن  إدارة  الدراسة بضرورة دمج  وأوصت 

الرقابية فقط والعمل على إنشاء وحدات متخصصة لإدارة المخاطر داخل المؤسسات وتوفير الموارد البشرية المؤهلة  

علومات الإدارية وتعزيز ثقافة إدارة المخاطر بين العاملين  والتقنيات الحديثة اللازمة لدعمها. كما أوصت بتطوير نظم الم



وإعداد برامج تدريبية متخصصة تسهم في رفع كفاءة العاملين وتحسين قدرتهم على تحديد المخاطر وتحليلها والتعامل  

 .معها بصورة استباقية بما يحقق التميز المؤس  ي والاستدامة

 

 (2024دراسة )العنزي، 

عنوان الدراسة: أثر تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر على نجاح المشروعات دراسة تطبيقية على الشركات الخاصة  

 .بالمنطقة الشرقية

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر في نجاح المشروعات داخل الشركات الخاصة  

الأداء   تحسين  في  للمخاطر  الاستباقي  التخطيط  دور  على  التركيز  مع  السعودية  العربية  بالمملكة  الشرقية  بالمنطقة 

إل هدفت  كما  والفشل.  التع ر  احتمالات  وتقليل  وتحليلها  المؤس  ي  المخاطر  تحديد  عمليات  مساهمة  مدى  قيا   ى 

والمالي   الزمني  الإطار  ضمن  أهدافها  وتحقيق  المشروعات  نجاح  تعزيز  في  المناسبة  الاستجابة  خطط  ووضع  وتقييمها 

تنفيذ   كفاءة  رفع  في  المخاطر  إدارة  وثقافة  العليا  الإدارة  دعم  أثر  على  التعرف  إلى  كذلك  الدراسة  وسعت  المحدد. 

 .شروعات وتحسين القدرة على التعامل مع المتغيرات والمخاطر المحتملةالم

وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية لتطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر على نجاح المشروعات  

حيث تبين أن المؤسسات التي تعتمد منهجية واضحة لإدارة المخاطر تحقق مستويات أعلى من جودة الأداء وتتمكن من  

ت كفاءة  ورفع  الموارد  استغلال  وتحسين  الخسائر  المبكر  تقليل  التخطيط  أن  النتائج  أظهرت  كما  المشروعات.  نفيذ 

للمخاطر وتحليلها بصورة مستمرة يسهم في تحسين جودة القرارات وتقليل حالات التأخير والتع ر وزيادة القدرة على  

عاون تحقيق أهداف المشروعات بكفاءة. وأكدت الدراسة أن نجاح إدارة المخاطر يرتبط بتوافر نظم معلومات دقيقة وت

 .فعال بين الإدارات المختلفة إضافة إلى وجود قيادة إدارية داعمة تتبن  ثقافة الوقاية والتحسين المستمر

وأوصت الدراسة بضرورة إدراج إدارة المخاطر ضمن الممارسات الأساسية لإدارة المشروعات داخل الشركات الخاصة  

والعمل على إعداد خطط متكاملة لتحديد المخاطر وتقييمها بصورة مستمرة مع تطوير نظم المعلومات الداعمة لاتخاذ  

ى أساليب إدارة المخاطر الحديثة وتعزيز ثقافة العمل الوقا ي القرار. كما أوصت بزيادة الاهتمام بتدريب العاملين عل



وتحقيق   المشروعات  نجاح  معدلات  رفع  في  يسهم  بما  وتحليلها  المخاطر  متابعة  في  الرقمية  التقنيات  من  والاستفادة 

 .الاستدامة المؤسسية

 

 ( 2024دراسة )خبراني، 

العربية   المملكة  في  الشركات  أمن  مجال  في  مىها  والتخفيف  المخاطر  لإدارة  الفعالة  الاستراتيجيات  الدراسة:  عنوان 

 .السعودية

العربية   بالمملكة  الشركات  أمن  مجال  في  المخاطر  لإدارة  الفعالة  الاستراتيجيات  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

وبيان دورها في حماية المؤسسات من التهديدات الأمنية والتشغيلية وتعزيز استمرارية الأعمال. كما هدفت  السعودية  

إلى تحديد أفضل الممارسات الإدارية والتنظيمية التي تسهم في الحد من المخاطر وتحسين كفاءة أنظمة الحماية والأمن  

بيق استراتيجيات إدارة المخاطر ومستوى كفاءة الأداء الأمني  المؤس  ي. وسعت الدراسة أيضا إلى تحليل العلاقة بين تط

 .وقدرة المؤسسات على الاستجابة ل زمات والطوارئ وتقليل آثارها المحتملة

الشركات   أمن  تعزيز  في  كبيرة  بصورة  يسهم  المخاطر  لإدارة  متقدمة  استراتيجيات  تطبيق  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 

وتحسين قدرتها على مواجهة التحديات والتهديدات المختلفة. كما بينت النتائج أن المؤسسات التي تعتمد على التخطيط  

لبيانات تحقق مستويات أعلى من الجاهزية والاستجابة السريعة  الاستباقي للمخاطر ونظم المراقبة المستمرة وتحليل ا

ل حداث الطارئة. وأوضحت الدراسة أن التكامل بين إدارة المخاطر والتقنيات الحديثة ونظم المعلومات يعزز من كفاءة  

ت النتائج أن نجاح  العمليات الأمنية ويزيد من قدرة المؤسسات على حماية أصولها ومواردها البشرية والمادية. كما أكد

الوقاية والتحسين المستمر والتدريب   إدارية داعمة وثقافة تنظيمية تؤمن بأهمية  إدارة المخاطر يتطلب وجود قيادة 

 .المستمر للعاملين

وأوصت الدراسة بضرورة تطوير استراتيجيات إدارة المخاطر داخل الشركات السعودية بما يتوافق مع أفضل الممارسات  

التقنيات   في  بالاستثمار  أوصت  كما  للمخاطر.  المبكرة  والتحليل والاستجابة  المراقبة  تعزيز نظم  والعمل على  الدولية 

م عمليات التنبؤ بالمخاطر وتحسين جودة القرارات الأمنية إضافة إلى  الحديثة والذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات لدع



الأمن   تحقيق  في  يسهم  بما  المؤسسات  داخل  المخاطر  إدارة  ثقافة  ونشر  للعاملين  والتأهيل  التدريب  برامج  تكثيف 

 .المؤس  ي واستمرارية الأعمال وتعزيز القدرة التنافسية

 (2025دراسة )قابلاوي،  

 .عنوان الدراسة: دور القيادة في إدارة المخاطر لضمان نجاح المشاريع دراسة تطبيقية على شركة أرامكو السعودية

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور القيادة في تعزيز ممارسات إدارة المخاطر وضمان نجاح المشاريع من خلال دراسة  

تطبيقية على شركة أرامكو السعودية. كما هدفت إلى بيان مدى إسهام القيادة الفاعلة في بناء بيئة تنظيمية قادرة على  

ية بما يضمن استمرارية تنفيذ المشاريع وتحقيق أهدافها بكفاءة. وسعت  التنبؤ بالمخاطر والتعامل معها بصورة استباق

الدراسة كذلك إلى تحليل العلاقة بين أنماط القيادة الحديثة ومستوى تطبيق إدارة المخاطر ودورها في دعم عمليات  

هم الممارسات القيادية  اتخاذ القرار وتحسين الأداء المؤس  ي وتقليل احتمالات تع ر المشاريع. كما هدفت إلى تحديد أ

التي تسهم في تعزيز ثقافة إدارة المخاطر داخل المؤسسات الكبرى ورفع مستوى جاهزيتها لمواجهة التحديات التشغيلية  

 .والاستراتيجية

وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين فاعلية القيادة ومستوى نجاح إدارة المخاطر داخل المشاريع حيث  

البيانات   المبنية على  القرارات  المعلومات واتخاذ  تبادل  الاستراتيجي وتشجع على  التخطيط  تتبن   التي  القيادة  تبين أن 

ق نجاح المشاريع. كما أظهرت النتائج أن دعم الإدارة العليا لممارسات إدارة  تكون أك ر قدرة على الحد من المخاطر وتحقي 

الاستجابة   سرعة  وزيادة  المختلفة  الإدارات  بين  التنسيق  مستوى  ورفع  التخطيط  جودة  تحسين  في  يسهم  المخاطر 

ارة المخاطر تحقق  للمخاطر المحتملة. وأوضحت الدراسة أن المؤسسات التي تمتلك قيادات تؤمن بأهمية الوقاية وإد

مستويات أعلى من الكفاءة التشغيلية والاستدامة المؤسسية مقارنة بالمؤسسات التي تركز على معالجة المشكلات بعد  

الداخلية   والرقابة  المعلومات  نظم  مع  القيادة  تكامل  على  يعتمد  المخاطر  إدارة  نجاح  أن  النتائج  أكدت  كما  وقوعها. 

 .لحديثة بما يضمن سرعة اكتشاف المخاطر واتخاذ الإجراءات المناسبة لاحد من آثارهاوالموارد البشرية والتقنيات ا

إدارة   والعمل على دمج  المؤسسات  المخاطر داخل  إدارة  أنظمة  في دعم  القيادة  دور  تعزيز  الدراسة بضرورة  وأوصت 

المخاطر في جميع مراحل التخطيط والتنفيذ والمتابعة الخاصة بالمشاريع. كما أوصت بتطوير برامج تدريبية متخصصة  

ار وتعزيز ثقافة الوقاية داخل بيئة العمل إضافة إلى الاستثمار في للقيادات الإدارية في مجال إدارة المخاطر واتخاذ القر 



نظم المعلومات والتقنيات الحديثة التي تساعد القيادات على متابعة مؤشرات المخاطر بصورة مستمرة وتحسين جودة  

 .القرارات وتحقيق استدامة المشاريع

 

 (Basem, 2024) دراسة

عنوان الدراسة: الجدوى الفنية والاقتصادية لاستعادة المواد الكيميائية وإنتاج الطاقة والمياه من محطة معالجة مياه  

 .الصرف الخاصة بصناعة الألبان

هدفت الدراسة إلى تقييم الجدوى الفنية والاقتصادية لتطوير محطة معالجة مياه الصرف في مصانع الألبان من خلال  

المياه بما يعزز الاستدامة   الطاقة وإعادة استخدام  الكيميائية وإنتاج  المواد  استعادة  إلى  يهدف  تطبيق نظام متكامل 

الجة. كما هدفت إلى دراسة إمكانية تحويل مياه الصرف الصناعية من  البيئية ويرفع الكفاءة الاقتصادية لمحطات المع

مصدر للتلوث إلى مورد اقتصادي يمكن الاستفادة منه في إنتاج المياه والطاقة واسترجاع المواد ذات القيمة الاقتصادية.  

لصناعي وتحليل تأثيرها  وسعت الدراسة كذلك إلى تقييم كفاءة التقنيات الحديثة المستخدمة في معالجة مياه الصرف ا

 .في تقليل استهلاك الطاقة وخفض تكاليف التشغيل وتقليل الانبعاثات البيئية المرتبطة بعمليات المعالجة التقليدية

وتوصلت الدراسة إلى أن تطبيق الأنظمة المتكاملة لمعالجة مياه الصرف في مصانع الألبان يحقق فوائد بيئية واقتصادية  

كبيرة حيث يسهم في تحسين جودة المياه المعالجة وتقليل الأحمال العضوية واستعادة نسبة مهمة من المواد الكيميائية  

ج الطاقة وتقليل الاعتماد على مصادر الطاقة التقليدية. كما بينت النتائج أن  القابلة لإعادة الاستخدام إضافة إلى إنتا

استخدام التقنيات الحديثة أدى إلى رفع كفاءة المعالجة وتقليل تكاليف التشغيل على المدى الطويل وتحسين كفاءة  

يعتمد على المتابعة المستمرة    استهلاك الموارد المائية والطاقة داخل المصنع. وأوضحت الدراسة أن نجاح هذه الأنظمة 

أعلى   المعالجة وتحقيق  أداء محطات  استقرار  المختبرية بصورة دورية لضمان  التحاليل  المياه وإجراء  لمؤشرات جودة 

 .مستويات الكفاءة التشغيلية والبيئية

وأوصت الدراسة بضرورة تبني التقنيات الحديثة في معالجة مياه الصرف الصناعية داخل مصانع الألبان والعمل على  

تطوير البنية التحتية لمحطات المعالجة بما يدعم إعادة استخدام المياه واستعادة الموارد وتقليل الأثر البيئي. كما أوصت  



بزيادة الاستثمار في المختبرات المتخصصة ونظم المراقبة المستمرة وتحليل جودة المياه وربط نتائج التحاليل بعمليات  

 .تشغيل محطات المعالجة واتخاذ القرار بما يسهم في تحقيق الاستدامة البيئية والاقتصادية داخل القطاع الصناعي

 

 (Krishna, 2025) دراسة

الرطبة   المياه من خلال نظام الأراض ي  باستخدام مؤشر جودة  الصرف  مياه  تقييم جودة  الدراسة:  الصناعية  عنوان 

 .الهجين لمعالجة مياه الصرف الخاصة بصناعة الألبان والمياه البلدية

هدفت الدراسة إلى تقييم كفاءة نظام الأراض ي الرطبة الصناعية الهجين في معالجة مياه الصرف الناتجة عن مصانع  

الألبان والمياه البلدية باستخدام مؤشر جودة المياه بوصفه أداة علمية لقيا  مستوى التحسن في خصائص المياه بعد  

المقتر  النظام  قدرة  تحليل  إلى  هدفت  كما  الخصائص  المعالجة.  وتحسين  والكيميائية  العضوية  الملوثات  إزالة  على  ح 

الفيزيائية للمياه بما يجعلها صالحة لإعادة الاستخدام أو التصريف وفقا للمعايير البيئية. وسعت الدراسة كذلك إلى 

المخ البيئية  المؤشرات  تحسين  في  النظام  كفاءة  مدى  وقيا   وبعدها  المعالجة  قبل  المياه  جودة  ودراسة  مقارنة  تلفة 

 .إمكانية تطبيقه على نطاق صناعي واسع

وتوصلت الدراسة إلى أن نظام الأراض ي الرطبة الصناعية الهجين حقق كفاءة مرتفعة في تحسين جودة مياه الصرف  

والطلب  ل ك جين  الحيوي  الطلب  قيم  في  ماحوظا  انخفاضا  النتائج  أظهرت  حيث  المختلفة  الملوثات  تركيز  وتقليل 

إلى تحسن العالقة إضافة  المعالجة. كما بينت    الكيميا ي ل ك جين والمواد الصلبة  المياه بعد  واضح في مؤشر جودة 

النتائج أن استخدام مؤشر جودة المياه يوفر أداة دقيقة لتقييم أداء محطات المعالجة ومتابعة كفاءتها بصورة مستمرة  

اح  ويساعد متخذي القرار على تحديد جوانب القصور واتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة. وأكدت الدراسة أن نج

باستخدام مختبرات ذات   المياه  المستمر وتحليل  للرصد  برامج  المعالجة الحديثة يعتمد بصورة كبيرة على وجود  نظم 

 .كفاءة عالية قادرة على توفير بيانات دقيقة وموثوقة لدعم عمليات التشغيل وإدارة المخاطر البيئية

وأوصت الدراسة بضرورة التوسع في استخدام نظم المعالجة المستدامة داخل مصانع الألبان والعمل على تطبيق برامج  

المعالجة وضمان   في تحسين كفاءة محطات  باستخدام مؤشرات علمية معتمدة بما يسهم  المياه  لتقييم جودة  دورية 

ات جودة المياه في تنفيذ برامج الرصد والتحليل المستمر وتطوير  الالتزام بالمعايير البيئية. كما أوصت بتعزيز دور مختبر 



يحقق   بما  التشغيلية  القرارات  واتخاذ  البيئية  المخاطر  إدارة  بعمليات  التحاليل  نتائج  المياه وربط  مراقبة جودة  نظم 

 .الاستخدام المستدام للموارد المائية ويحسن الأداء البيئي للمؤسسات الصناعية

 (Namal, 2024) دراسة

 .عنوان الدراسة: توصيف وتقييم قابلية المعالجة اللاهوائية لمياه الصرف الناتجة عن صناعة الألبان

هدفت الدراسة إلى توصيف الخصائص الفيزيائية والكيميائية لمياه الصرف الناتجة عن صناعة الألبان وتقييم مدى  

الأحمال   ذات  المياه  معالجة  في  كفاءة  التقنيات  أك ر  من  باعتبارها  اللاهوائية  التقنيات  باستخدام  للمعالجة  قابليتها 

مي خصائص  تحليل  إلى  هدفت  كما  المرتفعة.  عمليات  العضوية  كفاءة  في  المؤثرة  المؤشرات  أهم  وتحديد  الصرف  اه 

المعالجة مثل الطلب الحيوي ل ك جين والطلب الكيميا ي ل ك جين والمواد الصلبة العالقة والدهون والزيوت إضافة  

است  إعادة  قبل  المياه  جودة  وتحسين  الملوثة  الأحمال  تقليل  على  اللاهوائية  المعالجة  نظم  قدرة  تقييم  أو  إلى  خدامها 

تصريفها. وسعت الدراسة كذلك إلى تحديد المتطلبات التشغيلية التي تضمن استقرار أداء وحدات المعالجة وتحقيق  

 .أعلى مستويات الكفاءة البيئية والاقتصادية

والدهون   العضوية  المواد  تركيز  بارتفاع  تتميز  الألبان  مصانع  عن  الناتجة  الصرف  مياه  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 

والبروتينات وهو ما يجعلها مناسبة لتطبيق تقنيات المعالجة اللاهوائية التي أثبتت قدرة عالية على إزالة نسبة كبيرة من  

 ك جين والطلب الكيميا ي ل ك جين بصورة ماحوظة. كما أوضحت  الملوثات العضوية وتقليل قيم الطلب الحيوي ل

النتائج أن نجاح عمليات المعالجة يعتمد على المراقبة المستمرة لمؤشرات جودة المياه وإجراء التحاليل المختبرية بصورة 

فة. وبينت الدراسة أن  دورية لمتابعة التغيرات التي تطرأ على خصائص المياه وضبط الظروف التشغيلية للوحدات المختل

أو   أعطال  حدوث  احتمالات  وتقليل  المعالجة  محطات  تشغيل  كفاءة  تحسين  في  تسهم  الدقيقة  المختبرية  البيانات 

رفع   تساعد على  والفيزيائية  الكيميائية  للمؤشرات  المستمرة  المتابعة  أن  النتائج  أكدت  كما  الأداء.  كفاءة  في  انخفاض 

 .لمرتبطة بمياه الصرف الصناعية وتحسين استدامة عمليات المعالجةكفاءة إدارة المخاطر البيئية ا

وأوصت الدراسة بضرورة تطبيق برامج رصد وتحليل مستمرة لمياه الصرف داخل مصانع الألبان والعمل على تطوير  

المختبرات البيئية وتزويدها بالأجهزة الحديثة القادرة على توفير بيانات دقيقة وفي الوقت المناسب. كما أوصت بالاعتماد  



على نتائج التحاليل المختبرية في تحسين تشغيل محطات المعالجة وتطوير برامج الصيانة الوقائية ومتابعة الأداء البيئي  

 .بصورة مستمرة بما يحقق الاستخدام الأمثل للموارد المائية ويحد من الآثار البيئية الناتجة عن مياه الصرف الصناعية

 

 (Carnevale Miino, 2026) دراسة

عنوان الدراسة: تكامل أسلوى تحليل أنماط الإخفاق وآثاره مع المراقبة الميدانية لمحطات المعالجة في إدارة مياه الصرف  

 .الخاصة بصناعة الألبان دراسة حالة

هدفت الدراسة إلى تطوير نموذج متكامل لإدارة مخاطر مياه الصرف في مصانع الألبان من خلال دمج أسلوى تحليل  

المشكلات   اكتشاف  على  القدرة  تحسين  بهدف  المعالجة  لمحطات  الميدانية  المراقبة  أنظمة  مع  وآثاره  الإخفاق  أنماط 

دفت إلى تقييم فاعلية استخدام أدوات إدارة المخاطر الهندسية  التشغيلية والتنبؤ بالمخاطر البيئية قبل حدو ها. كما ه

المعالجة.   المياه  في رفع كفاءة تشغيل محطات معالجة مياه الصرف وتقليل احتمالات تعطل الأنظمة وتحسين جودة 

القرار  دعم  في  التشغيلية  والمراقبة  المختبرية  البيانات  بين  التكامل  أهمية  بيان  إلى  كذلك  الدراسة  الفنية  وسعت  ات 

 .والإدارية وتحقيق مستويات أعلى من الاستدامة البيئية

وتوصلت الدراسة إلى أن دمج تحليل أنماط الإخفاق وآثاره مع برامج المراقبة المستمرة لمحطات المعالجة يسهم بصورة  

كبيرة في تحسين إدارة المخاطر البيئية ورفع كفاءة تشغيل أنظمة معالجة مياه الصرف في مصانع الألبان. كما أظهرت  

المختبرية بصورة متكاملة يساعد على اكتشاف نقاط الضعف المحتملة  النتائج أن استخدام مؤشرات الأداء والبيانات  

قبل تحولها إلى مشكلات تشغيلية أو بيئية ويزيد من قدرة الإدارة على اتخاذ إجراءات وقائية فعالة. وبينت الدراسة أن  

عم نجاح نظم إدارة المخاطر  المتابعة المستمرة للبيانات الناتجة عن مختبرات جودة المياه تعد أحد أهم العناصر التي تد

لأنها توفر معلومات دقيقة عن أداء محطات المعالجة ومستوى جودة المياه في جميع مراحل التشغيل. كما أكدت النتائج  

أن التكامل بين المختبر ونظم المراقبة الرقمية يسهم في تقليل تكاليف التشغيل وتحسين كفاءة استخدام الموارد وزيادة  

 .ت المعالجةموثوقية عمليا

وأوصت الدراسة بضرورة تبني نماذج متقدمة لإدارة المخاطر تعتمد على التكامل بين التحاليل المختبرية وتقنيات المراقبة  

الذكية والعمل على تطوير أنظمة الإنذار المبكر داخل محطات معالجة مياه الصرف. كما أوصت بتحديث مختبرات  



جودة المياه بصورة مستمرة وربط نتائجها بأنظمة دعم القرار وإجراء تقييمات دورية للمخاطر التشغيلية بما يسهم في 

 .تعزيز الاستدامة البيئية وتحسين كفاءة إدارة مياه الصرف الصناعية

 

 (Cvetković, 2025) دراسة

 .عنوان الدراسة: معالجة التحديات المرتبطة بمياه الصرف في صناعة الألبان دراسة حالة متخصصة

التركيز على   في صناعة الألبان مع  الصرف  مياه  إدارة ومعالجة  التي تواجه  التحديات  أبرز  إلى تحليل  الدراسة  هدفت 

الجوانب البيئية والتقنية والتشغيلية التي تؤثر في كفاءة عمليات المعالجة واستدامتها. كما هدفت إلى تقييم خصائص  

العوامل المؤثرة في أداء محطات المعالجة وتحليل أفضل الممارسات  مياه الصرف الناتجة عن صناعة الألبان ودراسة  

الدراسة   الصناعية. وسعت  الناجمة عن الأنشطة  البيئية  التأثيرات  المياه وتقليل  التي يمكن تطبيقها لتحسين جودة 

ا إدارة مياه الصرف وتعزيز  إلى تقديم حلول عملية تساعد المؤسسات الصناعية على تحسين كفاءة  ستخدام  كذلك 

 .التقنيات الحديثة في عمليات المراقبة والتحليل

وتوصلت الدراسة إلى أن صناعة الألبان تواجه تحديات متزايدة في إدارة مياه الصرف نتيجة ارتفاع الأحمال العضوية 

وتغير خصائص المياه باختلاف مراحل الإنتاج وهو ما يتطلب وجود أنظمة معالجة مرنة تعتمد على المراقبة المستمرة  

ت النتائج أن نجاح عمليات المعالجة يعتمد بصورة كبيرة على دقة  والتحليل الدوري لمؤشرات جودة المياه. كما أوضح

برامج   وتطبيق  المعالجة  محطات  تشغيل  كفاءة  إلى  إضافة  وتحليلها  العينات  أخذ  عمليات  المختبرية وجودة  البيانات 

حسين كفاءة إدارة  الصيانة والمتابعة المستمرة. وبينت الدراسة أن تطوير مختبرات جودة المياه يسهم بصورة مباشرة في ت

مياه الصرف من خلال توفير معلومات دقيقة تساعد على اكتشاف المشكلات التشغيلية مبكرا وتقييم أداء وحدات  

الحديثة مع أنظمة   التقنيات  أن دمج  النتائج  أكدت  المناسب. كما  الوقت  في  التصحيحية  المعالجة واتخاذ الإجراءات 

فاءة الإدارة البيئية ويعزز قدرة المؤسسات الصناعية على تحقيق الامتثال البيئي  المراقبة والتحليل المختبري يرفع من ك

 .والاستخدام المستدام للموارد المائية

وأوصت الدراسة بضرورة الاستثمار في تطوير محطات معالجة مياه الصرف ومختبرات جودة المياه داخل مصانع الألبان  

والعمل على تطبيق برامج متقدمة للرصد والتحليل المستمر لجميع مؤشرات جودة المياه. كما أوصت بتطوير الكفاءات  



الفنية للعاملين وتحديث الأجهزة والمعدات المختبرية وتعزيز استخدام التقنيات الرقمية في متابعة الأداء البيئي وربط  

نتائج التحاليل بعمليات إدارة المخاطر واتخاذ القرار بما يسهم في رفع كفاءة الأداء البيئي وتحقيق الاستدامة في صناعة  

 .الألبان

 

 التعليق على الدراسات السابقة

يتضح من خلال استعراض الدراسات السابقة أن موضوع إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية ودور  

المختبرات البيئية في الحد من المخاطر البيئية يمثل أحد الموضوعات التي حظيت باهتمام متزايد خلال  

قيق الاستدامة ورفع  السنوات الأخيرة نتيجة التوسع الصناعي وازدياد الاهتمام بالمحافظة على البيئة وتح 

كفاءة إدارة الموارد المائية. وقد تناولت الدراسات السابقة الموضوع من زوايا متعددة حيث ركزت مجموعة  

أخرى   مجموعة  اهتمت  بينما  المؤس  ي  الأداء  وتطوير  المخاطر  إدارة  استراتيجيات  على  الدراسات  من 

لمعالجة في حين ركزت دراسات أخرى على  بتقييم جودة مياه الصرف الصناعية وتحسين كفاءة محطات ا

 .دور التقنيات الحديثة والمراقبة المستمرة في دعم الإدارة البيئية وتحسين عمليات اتخاذ القرار

( أن إدارة المخاطر تعد أحد المداخل الإدارية الحديثة التي تساعد 2015فقد أوضحت دراسة )العنزي،  

المؤسسات على تحديد مصادر المخاطر وتحليلها ووضع الإجراءات المناسبة للتعامل معها بما يسهم في  

المخاطر يعتمد على تقليل الخسائر وتحسين جودة الأداء المؤس  ي. كما أكدت الدراسة أن نجاح إدارة  

 .توافر البيانات الدقيقة والتكامل بين الإدارات المختلفة

( أن تطوير إدارة الأعمال في المؤسسات الحديثة يرتبط  2019وفي السياق نفسه بينت دراسة )خياط،  

بعد   المشكلات  معالجة  على  الاقتصار  وعدم  والاستراتيجية  الإدارية  العمليات  في  المخاطر  إدارة  بدمج 

القرارات وتحقيق  وقوعها. كما أكدت الدراسة أن الإدارة الاستباقية للمخاطر تؤدي إلى تحسين جودة  

 .استمرارية الأعمال وتعزيز الاستدامة المؤسسية



( إلى أن تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر يسهم بصورة مباشرة في  2024كما توصلت دراسة )العنزي،  

نجاح المشروعات من خلال تحسين عمليات التخطيط وتقليل حالات عدم التأكد ورفع كفاءة استخدام  

 .الموارد وتحسين القدرة على مواجهة التحديات التشغيلية

( أن تطوير استراتيجيات إدارة المخاطر يعد من أهم العوامل المؤثرة في 2025وأظهرت دراسة )العمري،  

قدرة   وزيادة  الأداء  جودة  وتحسين  الابتكار  تعزيز  في  يسهم  حيث  للمؤسسات  التنافسية  الميزة  تحقيق 

 .المؤسسات على التعامل مع المتغيرات وتحقيق الاستدامة

( أن المؤسسات التي تتبن  استراتيجيات متقدمة لإدارة المخاطر تكون  2024كما أوضحت دراسة )خبراني،  

التخطيط المسبق والمراقبة المستمرة   آثارها وذلك من خلال  أك ر قدرة على مواجهة الأزمات والحد من 

 .واستخدام التقنيات الحديثة في تحليل المخاطر والتنبؤ بها

( أن القيادة تمثل أحد أهم العوامل المؤثرة في نجاح إدارة المخاطر حيث  2025وبينت دراسة )قابلاوي،  

الإدارات  بين  الجهود  وتنسيق  اللازمة  الموارد  وتوفير  المخاطر  إدارة  ثقافة  نشر  في  محوريا  دورا  تؤدي 

 .المختلفة بما يحقق نجاح المشروعات واستمرارية الأعمال

( أن مياه الصرف  2015أما الدراسات التي تناولت مياه الصرف الصناعية فقد أوضحت دراسة )قزيط، 

الناتجة عن مصانع الألبان تحتوي على نسب مرتفعة من المواد العضوية والدهون والمواد الصلبة العالقة  

اءة عمليات المعالجة  الأمر الذي يجعلها بحاجة إلى برامج مستمرة للرصد والتحليل المختبري لضمان كف 

 .والحد من الآثار البيئية

أن نجاح أنظمة المعالجة اللاهوائية يعتمد بصورة أساسية على دقة   (Namal, 2024) كما أكدت دراسة

التحاليل المختبرية والمتابعة المستمرة لمؤشرات جودة المياه وأن المختبر يمثل المصدر الرئيلإ للبيانات التي 

 .يعتمد عل ها في تحسين كفاءة التشغيل وتقليل المخاطر البيئية



دراسة الصرف   (Basem et al., 2024) وأوضحت  مياه  معالجة  في  الحديثة  التقنيات  استخدام  أن 

الصناعية يسهم في تحسين جودة المياه واستعادة الموارد وتقليل تكاليف التشغيل مع التأكيد على أهمية  

 .المراقبة المختبرية المستمرة لضمان كفاءة التشغيل

دراسة توصلت  أك ر   (Krishna & Rakesh, 2025) كما  من  يعد  المياه  جودة  مؤشر  استخدام  أن  إلى 

الأساليب دقة في تقييم أداء محطات المعالجة وأن نجاح هذا المؤشر يعتمد على وجود مختبرات قادرة  

 .على توفير بيانات دقيقة بصورة مستمرة

المراقبة   (Carnevale Miino et al., 2026) وبينت دراسة الإخفاق مع  أنماط  تحليل  المستمرة  أن دمج 

لمحطات المعالجة والبيانات المختبرية يؤدي إلى بناء نظام متكامل لإدارة المخاطر البيئية ويزيد من قدرة  

 .المؤسسات على اكتشاف المشكلات قبل حدو ها

المياه وتحديث أنظمة المراقبة   (Cvetković et al., 2025) كما أكدت دراسة  أن تطوير مختبرات جودة 

يمثلان أحد أهم العوامل التي تسهم في تحسين إدارة مياه الصرف الصناعية ورفع كفاءة الأداء البيئي  

 .داخل مصانع الألبان

ومن خلال تحليل الدراسات السابقة يتبين أن معظمها ركز على أحد الجوانب المرتبطة ب دارة المخاطر أو  

معالجة مياه الصرف الصناعية بصورة منفصلة بينما لم تتناول بصورة مباشرة دور مختبر جودة المياه  

ا مصانع  داخل  الصناعية  الصرف  مياه  مخاطر  لإدارة  استراتيجية  أداة  تسعى باعتباره  ما  وهو  لألبان 

 .الدراسة الحالية إلى معالجته

 أوجه التشابه 

)العنزي،   )العنزي،  2019( ودراسة )خياط،  2015تتشابه الدراسة الحالية مع دراسة  (  2024( ودراسة 

)العمري،   )خبراني،  2025ودراسة  ودراسة  تحسين  2024(  في  وأهميتها  المخاطر  إدارة  مفهوم  تناول  في   )



الأداء المؤس  ي وتعزيز استمرارية الأعمال والاعتماد على المنهج العلمي في تحديد المخاطر وتحليلها ووضع  

 .الإجراءات المناسبة للتعامل معها

( في التأكيد على أهمية الدور الإداري والقيادي في 2025كما تتفق الدراسة الحالية مع دراسة )قابلاوي،  

 .دعم إدارة المخاطر وتعزيز ثقافة الوقاية داخل المؤسسات

)قزيط،   دراسة  مع  كذلك  ودراسة 2015وتتشابه   ) (Namal, 2024)  ودراسة (Basem et al., 2024) 

 Cvetković) ودراسة (Carnevale Miino et al., 2026) ودراسة (Krishna & Rakesh, 2025) ودراسة

et al., 2025)   في اهتمامها بجودة مياه الصرف الصناعية وأهمية التحاليل المختبرية والمراقبة المستمرة

 .في تحسين كفاءة المعالجة والحد من المخاطر البيئية

كما تتفق الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في اعتمادها على المنهج الوصفي التحليلي وفي  

 .اهتمامها بالربط بين الجوانب الإدارية والفنية لتحقيق أفضل الممارسات في إدارة المخاطر

 أوجه الاختلاف 

تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أن أغلب الدراسات ركزت على إدارة المخاطر بصورة  

عامة أو على معالجة مياه الصرف الصناعية من الجانب الهندس ي أو البيئي دون تناول الدور الاستراتيجي  

 .لمختبر جودة المياه في إدارة المخاطر

 (Namal, 2024) ( ودراسة2015كما أن الدراسات الخاصة بمعالجة مياه الصرف مثل دراسة )قزيط،  

المعالجة  (Krishna & Rakesh, 2025) ودراسة  (Basem et al., 2024) ودراسة  تقنيات  على  ركزت 

الإدارة  دعم  في  المختبر  دور  تفصيلية  بصورة  تتناول  لم  بينما  المعالجة  جودة  وتقييم  المياه  وخصائص 

 .البيئية واتخاذ القرار



التي ركزت على دمج تحليل   (Carnevale Miino et al., 2026) وتختلف الدراسة الحالية كذلك عن دراسة

في دراسة المختبر بوصفه  أنماط الإخفاق مع مراقبة   بينما توسعت الدراسة الحالية  محطات المعالجة 

 .وحدة استراتيجية تسهم في إدارة المخاطر البيئية ودعم اتخاذ القرار

كما تختلف الدراسة الحالية عن جميع الدراسات السابقة في أنها أجريت على مصنع ألبان في المملكة  

 .2030العربية السعودية مع مراعاة الأنظمة البيئية السعودية ومتطلبات رؤية المملكة العربية السعودية  

 ما يميز الدراسة الحالية 

تتميز الدراسة الحالية بأنها من الدراسات القليلة التي تناولت دور مختبر جودة المياه بوصفه متغيرا رئيسا  

 .في إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية داخل مصانع الألبان

والفنية   الإدارية  الجوانب  من  المياه  مختبر جودة  دور  لتفعيل  متكامل  مقترح  تصور  بتقديم  تتميز  كما 

والتنظيمية والتقنية بما يسهم في تطوير أداء المختبر وتحويله من جهة تنفيذية لإجراء التحاليل إلى وحدة  

 .استراتيجية داعمة لإدارة المخاطر واتخاذ القرار

وتتميز الدراسة أيضا بدمجها بين مفاهيم إدارة المخاطر والإدارة البيئية ومختبرات جودة المياه وإدارة مياه  

 .الصرف الصناعية في إطار علمي واحد بما يسهم في تقديم معالجة أك ر شمولية للموضوع

الذي يجعل   الأمر  السعودية  العربية  المملكة  في  الألبان  بتطبيقها على أحد مصانع  الدراسة  تنفرد  كما 

نتائجها أك ر ارتباطا بالواقع الصناعي السعودي وأك ر ملاءمة ل نظمة البيئية الوطنية ولمستهدفات رؤية  

 .2030المملكة العربية السعودية 

مصانع   مىها  تستفيد  أن  يمكن  التي  التطبيقية  التوصيات  من  مجموعة  بتقديم  الدراسة  تتميز  وأخيرا 

الألبان والجهات التنظيمية والمختبرات البيئية في تطوير برامج الرصد والتحليل وإدارة المخاطر وتحسين  

 .الأداء البيئي وتعزيز الاستخدام المستدام للموارد المائية



 الإطار النظري 

 ماهية إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية

مياه الصرف الصناعية أحد المفاهيم الحديثة التي برزت نتيجة التوسع في الأنشطة    تعد إدارة مخاطر

المائية.   الموارد  على  والمحافظة  المستدامة  التنمية  وتحقيق  البيئة  بحماية  الاهتمام  وازدياد  الصناعية 

لمرتبطة  ويقصد بها مجموعة السياسات والإجراءات والعمليات المنظمة التي تهدف إلى تحديد المخاطر ا 

آثارها   من  الحد  أو  حدو ها  لمنع  المناسبة  التدابير  ووضع  وتقييمها  وتحليلها  الصناعية  الصرف  بمياه 

السلبية على البيئة والصحة العامة والعمليات التشغيلية داخل المنشآت الصناعية. كما تتضمن الإدارة  

والمتاب المختبري  والتحليل  المستمر  الرصد  عمليات  للمخاطر  أي  الفعالة  اكتشاف  لضمان  الدورية  عة 

المؤسسة   كفاءة  في  تؤثر  تشغيلية  أو  بيئية  مشكلات  إلى  تتحول  أن  قبل  المياه  جودة  في  انحرافات 

 .(Carnevale Miino et al. 2026) واستدامتها

من   بدلا  بالمخاطر  التنبؤ  على  يعتمد  استباقي  منهج  على  الصناعية  الصرف  مياه  مخاطر  إدارة  وترتكز 

الاكتفاء بمعالجة آثارها بعد وقوعها حيث تبدأ العملية بتحديد مصادر المخاطر المحتملة داخل مراحل  

والمنشأ البيئة  على  تأثيرها  وحجم  حدو ها  احتمالية  تقييم  ثم  المختلفة  الوسائل  الإنتاج  اختيار  ثم  ة 

المناسبة للسيطرة عل ها ومتابعة نتائج تطبيقها بصورة مستمرة. ويؤدي هذا الأسلوى إلى تقليل احتمالات  

حدوث التلوث البيئي وتحسين كفاءة استخدام الموارد الطبيعية وتعزيز الالتزام بالمعايير البيئية المحلية  

 .(Namal & Altaş 2024) والدولية 

وتشمل مخاطر مياه الصرف الصناعية العديد من الجوانب مثل ارتفاع تركيز المواد العضوية والدهون  

تعطل   الناتجة عن  إلى المخاطر  المختلفة إضافة  الكيميائية  العالقة والعناصر  الصلبة  والمواد  والزيوت 

ر في اكتشاف التغيرات  محطات المعالجة أو ضعف كفاءة المختبرات أو عدم دقة نتائج التحاليل أو التأخ

التي تطرأ على خصائص المياه. ولذلك ف ن إدارة هذه المخاطر لا تقتصر على تشغيل محطات المعالجة  



وإنما تشمل أيضا بناء نظام متكامل للرصد والتحليل والرقابة واتخاذ القرار يعتمد على البيانات العلمية  

 .(Basem et al. 2024) الدقيقة

للمياه   الخاصة  الطبيعة  الصناعية بسبب  الصرف  إدارة مخاطر مياه  أهمية  تزداد  الألبان  وفي مصانع 

والمواد   اللاكتوز  وسكر  والدهون  البروتينات  نسب  بارتفاع  تتميز  والتي  الإنتاج  عمليات  عن  الناتجة 

الطلب الكيميا ي  العضوية القابلة للتحلل الحيوي وهو ما يؤدي إلى ارتفاع الطلب الحيوي ل ك جين و 

ل ك جين بصورة كبيرة مقارنة بالعديد من الصناعات الأخرى. ولذلك ف ن أي قصور في عمليات المتابعة  

أو التحليل قد يؤدي إلى آثار بيئية واقتصادية وتشغيلية كبيرة وهو ما يستوجب وجود منظومة متكاملة  

الدقيق   والقيا   المستمر  الرصد  على  تعتمد  المخاطر  المياهلإدارة   .Cvetković et al) لمؤشرات جودة 

2025). 

داخل  البيئية  والإدارة  الجودة  ب دارة  مباشرا  ارتباطا  الصناعية  الصرف  مياه  إدارة مخاطر  ترتبط  كما 

المؤسسة حيث تعتمد على تطبيق معايير واضحة لمراقبة جودة المياه وتحليل نتائج القياسات المختبرية  

كفاءة محطات المعالجة  بصورة مستمرة وربطها بعمليات اتخاذ القرار. ويساعد هذا التكامل في تحسين  

التنمية   أهداف  يدعم  بما  للمياه  المستدام  الاستخدام  وتحقيق  البيئية  المخالفات  احتمالات  وتقليل 

 .(Krishna & Rakesh 2025) المستدامة ويعزز القدرة التنافسية للمؤسسات الصناعية

 

 أهمية إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية في المنشآت الصناعية 

تمثل إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية أحد المرتكزات الأساسية لتحقيق الاستدامة البيئية داخل 

المنشآت الصناعية نظرا لما تؤديه من دور في حماية الموارد الطبيعية وتقليل التأثيرات السلبية ل نشطة  

الت على  المؤسسات  تساعد  للمخاطر  الفعالة  فالإدارة  البيئة.  على  مصادر  الصناعية  على  المبكر  عرف 



التلوث واتخاذ الإجراءات المناسبة قبل تفاقمها الأمر الذي يسهم في تقليل الأضرار البيئية وتحسين كفاءة  

 .(Carnevale Miino et al. 2026) الأداء التشغيلي للمؤسسة

وتسهم إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية في رفع كفاءة تشغيل محطات المعالجة من خلال الاعتماد  

اكتشاف   على  يساعد  مما  دورية  بصورة  المياه  جودة  مؤشرات  وتحليل  المستمرة  المراقبة  برامج  على 

يؤدي  كما  المناسب.  الوقت  في  التصحيحية  المعالجات  وإجراء  مبكرا  التشغيلية  إلى    الانحرافات  ذلك 

للمعدات  التشغيلي  العمر  وإطالة  والصيانة  التشغيل  تكاليف  وتقليل  المعالجة  المياه  جودة  تحسين 

 .(Basem et al. 2024) والمنشآت

توفر   الصناعية حيث  المؤسسات  داخل  القرار  اتخاذ  عملية  دعم  في  أيضا  المخاطر  إدارة  أهمية  وتبرز 

البيانات الدقيقة الناتجة عن عمليات التحليل المختبري والمراقبة المستمرة معلومات تساعد الإدارة على  

. كما تمكن الإدارة من وضع  تقييم مستوى المخاطر البيئية واتخاذ الإجراءات المناسبة في الوقت المناسب

الوقائية بما يقلل من احتمالات تعطل   الوقائية وتحسين توزيع الموارد وتطوير برامج الصيانة  الخطط 

 .(Namal & Altaş 2024) العمليات التشغيلية 

ل نظمة   الامتثال  تحقيق  في  مساهمتها  الصناعية  الصرف  مياه  مخاطر  لإدارة  المهمة  الجوانب  ومن 

والتشريعات البيئية حيث تساعد المنشآت الصناعية على الالتزام بالحدود النظامية الخاصة بتصريف  

والمجتمع في التزام    المياه الصناعية وتجنب المخالفات والعقوبات البيئية. كما تعزز ثقة الجهات الرقابية

 .(2024المؤسسة بمسؤولياتها البيئية والاجتماعية وتدعم سمعتها المؤسسية على المدى الطويل )العنزي،  

الدائري من خلال دعم   تعزيز الاقتصاد  في  مهما  الصناعية دورا  الصرف  إدارة مخاطر مياه  تؤدي  كما 

إعادة استخدام المياه واسترجاع بعض الموارد القابلة للاستفادة وتقليل استهلاك المياه والطاقة والمواد  

احد ويزيد من كفاءة استغلال  الكيميائية وهو ما يسهم في تحقيق الاستدامة البيئية والاقتصادية في آن و 

 .(Basem et al. 2024) الموارد داخل المنشآت الصناعية



 

 أهداف ومبادئ واستراتيجيات إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية

تهدف إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية إلى حماية البيئة من الآثار السلبية للنشاط الصناعي وضمان  

استمرارية العمليات الإنتاجية وتحقيق الاستخدام المستدام للموارد المائية. كما تهدف إلى التعرف المبكر  

والع الوقائية  الإجراءات  وتقييمها ووضع  وتحليلها  المخاطر  آثارها  على مصادر  من  لاحد  المناسبة  لاجية 

إضافة إلى تحسين كفاءة تشغيل محطات المعالجة ورفع جودة المياه المعالجة بما يتوافق مع المتطلبات  

البيئية والتنظيمية. ومن أهدافها أيضا دعم متخذي القرار بالمعلومات الدقيقة التي تمكىهم من اتخاذ  

التحسين   الأدلة وتحقيق  مبنية على  للمؤسسةقرارات  البيئي  الأداء  في   Krishna & Rakesh) المستمر 

2025). 

وتقوم إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية على مجموعة من المبادئ الأساسية أهمها مبدأ الوقاية قبل  

العلاج ومبدأ التحسين المستمر ومبدأ الاعتماد على البيانات العلمية الدقيقة ومبدأ التكامل بين جميع  

المياه والبيئة والجودة والإنتاج والصيانة. كم  ب دارة  ا تقوم على مبدأ المراقبة المستمرة  الإدارات المعنية 

لجميع مراحل التشغيل لضمان سرعة اكتشاف الانحرافات ومعالجتها قبل أن تتحول إلى مخاطر تؤثر  

 .(Carnevale Miino et al. 2026) في البيئة أو العمليات الصناعية

وتستند إدارة المخاطر كذلك إلى مبدأ الشمولية بحيث لا تقتصر على تقييم جودة المياه فقط وإنما تشمل  

تصريفها   أو  استخدامها  وإعادة  ومعالجتها  ونقلها  الصرف وجمعها  مياه  ب نتاج  المرتبطة  المراحل  جميع 

ا  ونظم  البشرية  والموارد  القيا   وأجهزة  المختبرات  كفاءة  تقييم  إلى  في  إضافة  المستخدمة  لمعلومات 

عمليات الرصد والتحليل. ويؤدي تطبيق هذا المبدأ إلى بناء منظومة متكاملة قادرة على التعامل مع جميع  

 .(2024مصادر المخاطر بصورة أك ر كفاءة وفاعلية )خبراني، 



أما استراتيجيات إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية فتتضمن استراتيجية تجنب المخاطر من خلال  

تلويثا واستراتيجية الحد من المخاطر عبر تطوير   العمليات الإنتاجية أو استخدام تقنيات أقل  تعديل 

التعاقد مع جهات متخصصة    محطات المعالجة وتحسين كفاءتها واستراتيجية نقل المخاطر من خلال 

وضع خطط  مع  التأثير  منخفضة  المخاطر  لبعض  المنظم  القبول  استراتيجية  إلى  إضافة  الحاجة  عند 

الرقمي  والتحول  الذكية  المراقبة  أنظمة  تطبيق  الحديثة  الاستراتيجيات  تشمل  كما  لمراقبتها.  واضحة 

لتنبؤ بالمخاطر وتحسين  والاعتماد على التحليل الاحظي للبيانات واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ل

سرعة الاستجابة لها مما يسهم في رفع كفاءة الإدارة البيئية وتحقيق مستويات أعلى من الاستدامة في  

 .(Cvetković et al. 2025) المنشآت الصناعية

 

 مراحل إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية وأدواتها الحديثة

مخاطر إدارة  العلمية   تمثل  المراحل  من  مجموعة  على  تعتمد  متكاملة  عملية  الصناعية  الصرف  مياه 

المترابطة التي تهدف إلى التعرف على المخاطر البيئية والتشغيلية وتحليلها والسيطرة عل ها بصورة منهجية.  

العملية على معالجة المشكلات بعد حدو ها وإنما تعتمد على منهج استباقي يقو  م على  ولا تقتصر هذه 

التنبؤ بالمخاطر المحتملة وتقليل احتمالات وقوعها قبل أن تؤثر في البيئة أو العمليات الصناعية. وقد  

أدى التطور الكبير في التقنيات الحديثة إلى تطوير مفهوم إدارة المخاطر بحيث أصبحت تعتمد بصورة  

حظية بما يعزز دقة القرارات وسرعة  متزايدة على أنظمة المراقبة الذكية والتحليل الرقمي والبيانات الا

 .(Carnevale Miino et al., 2026) الاستجابة للمخاطر

وتبدأ المرحلة الأولى من إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية بتحديد المخاطر المحتملة حيث يتم التعرف  

على جميع مصادر الخطر التي قد تؤثر في جودة مياه الصرف أو كفاءة عمليات المعالجة. وتشمل هذه  

يميائية وتعطل معدات  المخاطر التغيرات المفاجئة في خصائص المياه وارتفاع الأحمال العضوية أو الك



المعالجة والأعطال الفنية في أجهزة القيا  والمختبرات إضافة إلى الأخطاء البشرية والظروف التشغيلية  

غير الطبيعية. ويعد تحديد مصادر المخاطر بصورة دقيقة الأسا  الذي تبن  عليه جميع المراحل اللاحقة  

 .(2024ثيرها )خبراني، لأنه يساعد الإدارة على تكوين صورة واضحة عن طبيعة المخاطر ومستوى تأ

أسبابه   بكل خطر ودراسة  المتعلقة  البيانات  يتم جمع  المخاطر حيث  تحليل  في  الثانية  المرحلة  وتتمثل 

واحتمالات حدوثه والنتائج المترتبة عليه. ويعتمد نجاح هذه المرحلة بصورة كبيرة على توافر بيانات دقيقة  

ة داخل المصنع. كما يتم استخدام  يتم الحصول عل ها من مختبرات جودة المياه ومن أنظمة المراقبة البيئي

المخاطر   طبيعة  لتحليل  والميكروبيولوجية  والفيزيائية  الكيميائية  والقياسات  المياه  جودة  مؤشرات 

 .(Namal & Altaş, 2024) وتحديد أولويات التعامل معها وفقا لدرجة تأثيرها واحتمالية حدو ها

البيئية والحدود   بالمعايير  التحليل  نتائج  في تقييم المخاطر حيث يتم مقارنة  الثالثة فتتمثل  أما المرحلة 

أو منخفضة.   أو متوسطة  إلى مرتفعة  المخاطر  الخطورة وتصنيف  لتحديد مستوى  المعتمدة  النظامية 

الأ المخاطر  نحو  والإمكانات  الموارد  توجيه  على  الإدارة  التصنيف  هذا  يحقق  ويساعد  بما  تأثيرا  ك ر 

الصناعية   المنشأة  داخل  البيئية  الإدارة  عمليات  كفاءة  ويرفع  المتاحة  للإمكانات  الأمثل  الاستخدام 

 .(2024)العنزي، 

الاستجابة للمخاطر والتي تتضمن تحديد أفضل الوسائل  وتأتي بعد ذلك مرحلة اختيار استراتيجيات  

للتعامل مع كل خطر وفقا لطبيعته ومستوى تأثيره. وتشمل هذه الاستراتيجيات تجنب المخاطر من خلال  

تعديل العمليات الصناعية أو الحد من المخاطر عبر تحسين عمليات المعالجة أو السيطرة على المخاطر  

ة أو قبول بعض المخاطر منخفضة التأثير مع استمرار مراقبتها بصورة دورية.  باستخدام التقنيات الحديث 

ويؤدي اختيار الاستراتيجية المناسبة إلى تقليل الآثار البيئية وتحسين كفاءة التشغيل وتحقيق استدامة  

 .(2025العمليات الصناعية )قابلاوي، 



خلالها   يتم  حيث  المخاطر  إدارة  مراحل  أهم  من  والتصحيحية  الوقائية  الإجراءات  تنفيذ  مرحلة  وتعد 

تطبيق الإجراءات التي تم تحديدها في مرحلة التخطيط مثل تعديل إجراءات التشغيل أو تطوير محطات  

العام تدريب  أو  البيئية  المختبرات  أداء  تحسين  أو  القيا   أجهزة  تحديث  أو  أساليب  المعالجة  على  لين 

تكرار   احتمالات  من  الحد  إلى  الإجراءات  لهذه  السليم  التنفيذ  ويؤدي  المختلفة.  المخاطر  مع  التعامل 

 .(Basem et al., 2024) المشكلات ورفع مستوى الجاهزية لمواجهة المخاطر المستقبلية

أما المرحلة الأخيرة فتتمثل في المراقبة المستمرة والمراجعة الدورية حيث يتم تقييم مدى نجاح الإجراءات  

المياه بصورة مستمرة وإجراء   الحد من المخاطر مع متابعة مؤشرات جودة  في  المطبقة وقيا  فاعليتها 

متغي ظهرت  كلما  المخاطر  إدارة  وتحديث خطط  الدورية  المختبرية  هذه  التحاليل  وتساعد  جديدة.  رات 

داخل   البيئي  الأداء  استدامة  وضمان  المخاطر  إدارة  لمنظومة  المستمر  التحسين  تحقيق  على  المرحلة 

 .(Krishna & Rakesh, 2025) المنشأة الصناعية

حيث   الأخيرة  السنوات  خلال  كبيرا  تطورا  الصناعية  الصرف  مياه  مخاطر  إدارة  أدوات  شهدت  وقد 

أصبحت تعتمد على أنظمة المراقبة الذكية التي تستخدم المجسات الرقمية وأجهزة الاستشعار المتصلة  

ل الرقمي بشبكات الاتصال لنقل البيانات بصورة لحظية إلى مراكز التحكم. كما أصبحت أنظمة التحلي

البيانات والتنبؤ بالمخاطر قبل حدو ها واقتراح   والذكاء الاصطناعي قادرة على تحليل كميات كبيرة من 

الإجراءات المناسبة للتعامل معها مما أدى إلى رفع كفاءة الإدارة البيئية وتقليل زمن الاستجابة للمشكلات  

 .(Carnevale Miino et al., 2026) التشغيلية

كما أصبحت نظم المعلومات الجغرافية وقواعد البيانات البيئية ومنصات إدارة البيانات المختبرية من  

الأدوات الحديثة التي تساعد المؤسسات الصناعية على حفظ نتائج التحاليل وتتبع التغيرات في جودة  

لقرار. ويساعد هذا التكامل  المياه وتحليل الاتجاهات طويلة المدى وربط نتائج المختبرات بعمليات اتخاذ ا



في بناء منظومة متطورة لإدارة المخاطر تعتمد على المعلومات الدقيقة والتحليل العلمي المستمر بدلا من  

 .(Cvetković et al., 2025) الاعتماد على المعالجة التقليدية للمشكلات بعد وقوعها

 

 ماهية مختبر جودة المياه ووظائفه في المنشآت الصناعية

يمثل مختبر جودة المياه أحد أهم المكونات الفنية داخل المنشآت الصناعية حيث يعد الجهة المسؤولة  

من   والتأكد  جودتها  تقييم  بهدف  للمياه  والميكروبيولوجية  والفيزيائية  الكيميائية  التحاليل  إجراء  عن 

إجراء الاختبارات الروتينية بل  مطابقتها للمعايير البيئية والفنية المعتمدة. ولا يقتصر دور المختبر على  

أصبح يمثل وحدة استراتيجية تسهم في دعم الإدارة البيئية وإدارة المخاطر واتخاذ القرار من خلال توفير 

السعودي   )المركز  للمؤسسة  والبيئي  التشغيلي  الأداء  في تحسين  بيانات علمية دقيقة وموثوقة تساعد 

 .(2025للاعتماد، 

الحديثة   والمعدات  الأجهزة  من  مجموعة  تضم  متخصصة  فنية  وحدة  بأنه  المياه  جودة  مختبر  ويعرف 

والكوادر المؤهلة التي تعمل على تحليل خصائص المياه باستخدام أساليب علمية معتمدة بهدف تحديد  

مطا مدى  وتقييم  والبيولوجية  والكيميائية  الفيزيائية  المؤشرات  وقيا   الملوثات  المياه  مستويات  بقة 

الإدارات   عل ها  تعتمد  التي  للمعلومات  الرئيلإ  المصدر  المختبر  ويعد  المعتمدة.  القياسية  للمواصفات 

المختلفة في تقييم جودة المياه واتخاذ الإجراءات المناسبة لاحفاظ على سلامة العمليات الصناعية والبيئة  

 .(2025المحيطة )الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييلإ والجودة، 

التحاليل   إجراء  مقدمتها  في  يأتي  حيث  الصناعية  المنشآت  داخل  المياه  جودة  مختبر  وظائف  وتتعدد 

الدورية لمياه الصرف الصناعية ومراقبة التغيرات التي تطرأ على خصائصها بصورة مستمرة. كما يتولى  

العالقة   الصلبة  والمواد  الهيدروجيني  الأ   مثل  المياه  جودة  مؤشرات  قيا   الحيوي  المختبر  والطلب 



ل ك جين والطلب الكيميا ي ل ك جين والدهون والزيوت والعناصر الكيميائية المختلفة مما يساعد  

 ,Namal & Altaş) على تقييم كفاءة محطات المعالجة واكتشاف أي انحرافات تشغيلية في وقت مبكر 

2024). 

كما يؤدي المختبر دورا مهما في دعم عمليات إدارة المخاطر من خلال توفير بيانات دقيقة تمكن الإدارة  

من تقييم مصادر الخطر وتحليل أسبابها واتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة قبل تطور المشكلات  

ا عل ها  تعتمد  التي  الفنية  التقارير  إعداد  في  المختبر كذلك  في  البيئية. ويسهم  والإدارية  الرقابية  لجهات 

 .(Basem et al., 2024) متابعة الأداء البيئي وقيا  مدى الالتزام بالمعايير البيئية المحلية والدولية 

المنشآت   داخل  المستمر  التحسين  برامج  دعم  في  المياه  جودة  لمختبر  المهمة  الوظائف  إحدى  وتتمثل 

العمليات التشغيلية وتطوير أساليب المعالجة   الصناعية حيث تساعد نتائج التحاليل في تقييم كفاءة 

ا استخدام  تحسين  في  تسهم  كما  الكيميائية.  والمواد  والطاقة  المياه  استهلاك  وتحقيق  وتقليل  لموارد 

 .(Krishna & Rakesh, 2025) الاستدامة البيئية والاقتصادية للمؤسسة

 

 متطلبات تطوير مختبرات جودة المياه ومعايير الاعتماد والجودة 

المنشآت   داخل  البيئية  الإدارة  لنجاح  الأساسية  المتطلبات  من  المياه  جودة  مختبرات  تطوير  أصبح 

المختبري.   والاعتماد  الجودة  متطلبات  وارتفاع  الحديثة  التقنيات  في  الكبير  التطور  نتيجة  الصناعية 

موثوقيتها بما يسهم  ويهدف تطوير المختبرات إلى رفع دقة نتائج التحاليل وتحسين سرعة إنجازها وزيادة  

في دعم عمليات إدارة المخاطر وتحسين جودة القرارات البيئية والتشغيلية )المركز السعودي للاعتماد،  

2025). 



مع   تتوافق  وتجهيزات  مباني  تشمل  متكاملة  تحتية  بنية  توفير  المياه  جودة  مختبرات  تطوير  ويتطلب 

متطلبات السلامة والجودة إضافة إلى تزويد المختبر بأحدث أجهزة القيا  والتحليل القادرة على إجراء  

رامج دورية للصيانة  الاختبارات المختلفة بدرجات عالية من الدقة والحساسية. كما يتطلب ذلك تطبيق ب

السعودية   )الهيئة  نتائجها  ودقة  كفاءتها  استمرار  لضمان  الأجهزة  لجميع  المستمرة  والمعايرة  الوقائية 

 .(2025للمواصفات والمقاييلإ والجودة، 

ويعد العنصر البشري من أهم متطلبات تطوير المختبرات حيث تعتمد جودة الأداء المختبري على كفاءة  

التحليل   طرق  وتطبيق  الحديثة  الأجهزة  استخدام  على  وقدرتهم  والعملية  العلمية  وخبراتهم  العاملين 

مستمرة   وتأهيل  تدريب  برامج  تنفيذ  على  المتقدمة  المؤسسات  تحرص  ولذلك  للعاملين المعتمدة. 

)قابلاوي،   الجودة  وإدارة  المياه  تحليل  في مجال  العلمية والتقنية  التطورات  بالمختبرات لضمان مواكبة 

2025). 

المياه حيث تسهم هذه   أهم متطلبات تطوير مختبرات جودة  الجودة أحد  إدارة  يمثل تطبيق نظم  كما 

والتحقق من دقتها وتحقيق   النتائج  التحليل وتوثيق  العمل وضبط عمليات  في توحيد إجراءات  النظم 

من أهم   ISO/IEC 17025 التحسين المستمر ل داء المختبري. ويعد الالتزام بمتطلبات المواصفة الدولية

اتخاذ   في  عل ها  الاعتماد  يمكن  دقيقة  نتائج  إصدار  على  وقدرته  المختبر  كفاءة  تعكلإ  التي  المؤشرات 

 .(2025القرارات الفنية والإدارية والرقابية )المركز السعودي للاعتماد، 

وربط   الرقمي  التحول  على  متزايدة  بصورة  تعتمد  المستقبلية  المختبرات  أن  الحديثة  الاتجاهات  وتؤكد 

البيانات   وتحليل  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  واستخدام  المركزية  المعلومات  بأنظمة  التحليل  أجهزة 

ف التحول  هذا  ويساعد  البيئية.  بالمخاطر  والتنبؤ  القياسات  نتائج  تفسير  في  سرعة  الضخمة  زيادة  ي 

الحصول على النتائج وتحسين دقة التنبؤ بالمشكلات التشغيلية ورفع كفاءة إدارة المخاطر البيئية داخل  

 .(Carnevale Miino et al., 2026) المنشآت الصناعية بما يحقق مستويات أعلى من الجودة والاستدامة



 لمخاطر البيئية والتشغيلية المرتبطة بمياه الصرف الصناعية في مصانع الألبان ا

تعد صناعة الألبان من أك ر الصناعات الغذائية استهلاكا للمياه حيث تعتمد مختلف مراحل الإنتاج على  

استخدام كميات كبيرة من المياه في عمليات الغسيل والتنظيف والتعقيم والتبريد والتصنيع مما يؤدي  

ميز هذه المياه باحتوائها  إلى إنتاج كميات كبيرة من مياه الصرف الصناعية ذات الخصائص المختلفة. وتت

العالقة   الصلبة  والمواد  اللاكتوز  وسكر  والبروتينات  والدهون  العضوية  المواد  من  مرتفعة  تراكيز  على 

إضافة إلى بقايا المنظفات والمواد الكيميائية المستخدمة في عمليات التنظيف وهو ما يجعلها من أخطر  

ومعالجتها بصورة علمية دقيقة قبل تصريفها أو إعادة    أنواع مياه الصرف الصناعية إذا لم تتم إدارتها

 .(Cvetković et al., 2025) استخدامها

المائية   الموارد  تلوث  احتمالية  في  الألبان  مصانع  في  الصناعية  الصرف  لمياه  البيئية  المخاطر  وتتمثل 

إلى   كافية. ويؤدي ذلك  المعالجة بصورة غير  أو  المعالجة  المياه غير  نتيجة تصريف  والجوفية  السطحية 

مما يؤثر بصورة مباشرة في  زيادة تراكيز المواد العضوية في المياه وانخفاض مستويات الأك جين الذائب  

الكائنات الحية المائية ويؤدي إلى الإخلال بالتوازن البيئي. كما أن تسرى هذه المياه إلى التربة قد يؤدي إلى  

تدهور خصائصها الفيزيائية والكيميائية وتقليل إنتاجيتها الزراعية إضافة إلى احتمالية انتقال الملوثات  

 .(Krishna & Rakesh, 2025) في الشرى أو الري إلى المياه الجوفية المستخدمة 

الآثار  أهم  أحد  العضوية  للمواد  البيولوجي  التحلل  الناتجة عن  الكريهة  والروائح  الانبعاثات  تمثل  كما 

داخل   العضوية  المواد  تراكم  يؤدي  حيث  الألبان  مصانع  في  الصناعية  الصرف  بمياه  المرتبطة  البيئية 

ت  قد  مختلفة  انبعاث غازات  إلى  الكفؤة  غير  المعالجة  أو وحدات  التجميع  الهواء  أحواض  في جودة  ؤثر 

المحيط وتسبب مشكلات بيئية وصحية للعاملين والمجتمع المحيط بالمصنع. وتزداد هذه المخاطر في حالة 

 ضعف برامج الصيانة أو انخفاض كفاءة أنظمة المعالجة أو عدم الالتزام بالمراقبة المستمرة لجودة المياه

(Namal & Altaş, 2024). 



وتتجاوز مخاطر مياه الصرف الصناعية الجوانب البيئية لتشمل المخاطر التشغيلية التي قد تؤثر بصورة  

مباشرة في كفاءة العمليات الصناعية واستمرارية الإنتاج. فارتفاع الأحمال العضوية أو التغير المفاجئ في 

لمعدات أو زيادة معدلات  خصائص المياه قد يؤدي إلى انخفاض كفاءة وحدات المعالجة وتعطل بعض ا

التآكل والترسبات داخل خطوط الأنابيب والخزانات مما يرفع تكاليف التشغيل والصيانة ويؤثر في كفاءة  

 .(Basem et al., 2024) الأداء التشغيلي للمصنع

ومن المخاطر التشغيلية المهمة أيضا الأعطال المفاجئة في محطات معالجة مياه الصرف أو عدم كفاءة  

أجهزة القيا  والتحليل أو التأخر في اكتشاف الانحرافات التشغيلية وهو ما قد يؤدي إلى تصريف مياه  

لمشكلة. كما أن غياى  غير مطابقة للمعايير البيئية أو توقف بعض العمليات الإنتاجية لحين معالجة ا

إلى أزمات تشغيلية يصعب السيطرة   إلى تراكم المشكلات الصغيرة وتحولها  المتابعة المستمرة قد يؤدي 

 .(Carnevale Miino et al., 2026) عل ها في مراحل متأخرة

الالتزام   عدم  أو  التدريب  ضعف  عن  الناتجة  البشرية  الأخطاء  كذلك  التشغيلية  المخاطر  وتشمل 

ب جراءات التشغيل القياسية أو سوء تفسير نتائج التحاليل المختبرية مما قد يؤدي إلى اتخاذ قرارات غير  

بح الاستثمار في تدريب  دقيقة تؤثر في كفاءة محطات المعالجة أو في جودة المياه الناتجة عىها. ولهذا أص

العاملين وتطوير نظم الجودة داخل المختبرات ومحطات المعالجة من المتطلبات الأساسية لتعزيز كفاءة  

 .(2025إدارة المخاطر في مصانع الألبان )قابلاوي، 

تكاليف   ارتفاع  في  تتمثل  وتنظيمية  اقتصادية  آثار  الصناعية  الصرف  مياه  إدارة  على سوء  تترتب  كما 

إلى   إضافة  الكيميائية  والمواد  الطاقة  استهلاك  وزيادة  والصيانة  المنشأة  التشغيل  تعرض  احتمالية 

أداء  في  والعملاء  الرقابية  الجهات  ثقة  مستوى  وانخفاض  النظامية  والغرامات  البيئية  للمخالفات 

استدامة   في  تؤثر  التي  الرئيسة  العناصر  أحد  تمثل  المخاطر  هذه  إدارة  أصبحت  لذلك  المؤسسة. 

 .(2024المؤسسات الصناعية وتعزيز قدرتها التنافسية )خبراني، 



اقبة جودة مياه الصرف الصناعية   دور مختبر جودة المياه في مر

يمثل مختبر جودة المياه حجر الأسا  في منظومة المراقبة البيئية داخل المنشآت الصناعية حيث يقوم  

والكيميائية   الفيزيائية  خصائصها  ومتابعة  الصناعية  الصرف  مياه  جودة  تقييم  في  محوري  بدور 

تعتمد عل ها الإدارة  والميكروبيولوجية بصورة مستمرة. ويعد المختبر المصدر الرئيلإ للبيانات العلمية التي  

في تقييم كفاءة عمليات المعالجة والتحقق من مطابقة المياه للمعايير البيئية قبل إعادة استخدامها أو  

 .(2025تصريفها إلى البيئة المحيطة )المركز السعودي للاعتماد،  

وتبدأ عملية مراقبة جودة مياه الصرف الصناعية داخل المختبر من خلال تنفيذ برامج منتظمة ل حب  

علمية   وإجراءات  محددة  زمنية  لخطط  وفقا  المعالجة  ومحطات  الإنتاج  مراحل  مختلف  من  العينات 

العينات  أخذ  بأساليب  الالتزام  للمصنع. ويؤدي  التشغيلي  للواقع  العينات  تمثيل  ونقلها    دقيقة تضمن 

جودة  على  مباشرة  بصورة  ينعكلإ  ما  وهو  موثوقيتها  وتحسين  التحاليل  نتائج  دقة  رفع  إلى  وحفظها 

 .(2025القرارات البيئية التي تتخذها الإدارة )الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييلإ والجودة، 

ويقوم المختبر ب جراء مجموعة واسعة من التحاليل التي تشمل قيا  درجة الحموضة والمواد الصلبة  

والعناصر   والزيوت  والدهون  ل ك جين  الكيميا ي  والطلب  ل ك جين  الحيوي  والطلب  العالقة 

إلى المؤشرات الميكروبيولوجية عند الحاجة. وتمثل هذه المؤشرات الأسا     الكيميائية المختلفة إضافة 

 العلمي لتقييم جودة المياه وكفاءة محطات المعالجة ومدى التزام المنشأة بالاشتراطات البيئية المعتمدة

(Namal & Altaş, 2024). 

كما يسهم مختبر جودة المياه في اكتشاف الانحرافات التشغيلية في مراحلها المبكرة حيث تساعد نتائج  

التحاليل الدورية على ملاحظة أي تغير غير طبيعي في خصائص المياه واتخاذ الإجراءات التصحيحية قبل  

مياه غير مطابقة للمعايير   أن تتطور المشكلة إلى خلل يؤثر في كفاءة محطة المعالجة أو يؤدي إلى تصريف



استقرار   وتحسين  والصيانة  التشغيل  تكاليف  البيئية وخفض  المخاطر  تقليل  إلى  ذلك  ويؤدي  البيئية. 

 .(Krishna & Rakesh, 2025) العمليات الصناعية

المعالجة   قبل  التحاليل  نتائج  مقارنة  خلال  من  المعالجة  محطات  كفاءة  تقييم  إلى  المختبر  دور  ويمتد 

وبعدها وقيا  نسب إزالة الملوثات المختلفة وتحديد مدى فاعلية وحدات المعالجة في تحقيق الأهداف  

ار أفضل التقنيات التي البيئية المطلوبة. كما تساعد هذه النتائج في تطوير العمليات التشغيلية واختي

 .(Basem et al., 2024) تحقق أعلى مستويات الكفاءة والجودة

كما يسهم المختبر في بناء قواعد بيانات متكاملة تتضمن نتائج التحاليل التاريخية لمياه الصرف الصناعية  

المياه ودعم   في خصائص  المستقبلية  بالتغيرات  والتنبؤ  المدى  الاتجاهات طويلة  بتحليل  يسمح  ما  وهو 

حديثة للمختبرات البيئية  خطط التحسين المستمر داخل المنشأة. ويعد هذا الجانب من أهم الأدوار ال

البيئي والتشغيلي في تطوير الأداء  البيانات الضخمة  التحول الرقمي وتحليل   التي أصبحت تعتمد على 

(Carnevale Miino et al., 2026). 

 

 دور مختبر جودة المياه في إدارة المخاطر ودعم اتخاذ القرار البيئي 

لم يعد دور مختبر جودة المياه يقتصر على تنفيذ الاختبارات المخبرية وإصدار نتائج التحاليل بل أصبح  

يمثل أحد المكونات الاستراتيجية لمنظومة إدارة المخاطر البيئية داخل المنشآت الصناعية. فالمختبر يوفر  

المخاط مصادر  على  التعرف  من  تمكىها  وموثوقة  دقيقة  معلومات  ووضع  للإدارة  مستوياتها  وتقييم  ر 

البيئي الأداء  كفاءة  وتحسين  التلوث  احتمالات  تقليل  في  يسهم  بما  المناسبة  الوقائية   الإجراءات 

(Carnevale Miino et al., 2026). 



ويؤدي المختبر دورا محوريا في مرحلة تحديد المخاطر من خلال رصد التغيرات التي تطرأ على خصائص  

مياه الصرف الصناعية والكشف عن أي ارتفاع غير طبيعي في تراكيز الملوثات أو أي خلل في أداء وحدات  

ت لأنها  المخاطر  إدارة  عملية  في  البداية  نقطة  المعلومات  هذه  وتمثل  التدخل المعالجة.  من  الإدارة  مكن 

 .(2024المبكر قبل تطور المشكلة وتحولها إلى خطر بيئي أو تشغيلي كبير )خبراني، 

حجم  تحديد  على  تساعد  دقيقة  كمية  بيانات  توفير  خلال  من  المخاطر  تحليل  في  المختبر  يسهم  كما 

المشكلة وأسبابها ومدى تأثيرها في البيئة والعمليات الصناعية. وتعتمد الإدارة على هذه البيانات في ترتيب  

سين العمليات التشغيلية  أولويات المخاطر واختيار الوسائل المناسبة للتعامل معها سواء من خلال تح 

 & Namal) أو تطوير محطات المعالجة أو تعديل إجراءات التشغيل أو تنفيذ برامج الصيانة الوقائية

Altaş, 2024). 

ويمثل المختبر أحد أهم مصادر دعم اتخاذ القرار البيئي حيث تعتمد الإدارة العليا والإدارات الفنية على  

البيئي   الأداء  وتقييم  المعالجة  محطات  بتشغيل  المتعلقة  القرارات  اتخاذ  في  المختبرية  التحاليل  نتائج 

ية لتطوير البنية التحتية أو تحديث  والتأكد من الالتزام بالأنظمة البيئية وتحديد الاحتياجات المستقبل 

المعدات والأجهزة. كما تساعد هذه النتائج في إعداد التقارير البيئية الدورية الموجهة إلى الجهات الرقابية  

 .(2025وصناع القرار داخل المؤسسة )المركز السعودي للاعتماد، 

كما يدعم المختبر تطبيق مفهوم الإدارة الاستباقية للمخاطر من خلال توفير بيانات آنية ومستمرة يمكن  

استخدامها في بناء أنظمة الإنذار المبكر والتنبؤ بالمشكلات قبل وقوعها. وقد أسهمت التقنيات الحديثة  

ت في  الرقمية  المراقبة  وأنظمة  الأشياء  وإنترنت  الاصطناعي  الذكاء  تحليل  مثل  على  المختبرات  قدرة  عزيز 

البيانات بصورة فورية وإصدار تنب هات مبكرة عند ظهور أي انحراف في مؤشرات جودة المياه وهو ما يؤدي  

 .(Carnevale Miino et al., 2026) إلى تحسين سرعة الاستجابة وتقليل الخسائر البيئية والتشغيلية



ويسهم مختبر جودة المياه أيضا في تعزيز التحسين المستمر داخل المنشأة الصناعية حيث تستخدم نتائج  

كما   المستقبلية.  العمل  برامج  وتطوير  أثرها  وقيا   التصحيحية  الإجراءات  كفاءة  تقييم  في  التحاليل 

دوري  بصورة  وتحديثها  المخاطر  إدارة  خطط  مراجعة  في  المختبرية  البيانات  مع  تساعد  يتناسب  بما  ة 

البيئية   الاستدامة  تحقيق  على  المؤسسة  قدرة  يعزز  ما  وهو  والتقنية  والبيئية  التشغيلية  المتغيرات 

 .(Cvetković et al., 2025) والامتثال ل نظمة وتحسين كفاءة استخدام الموارد المائية على المدى الطويل

 

 العلاقة بين مختبر جودة المياه وإدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية

ترتبط إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية ارتباطا وثيقا بمختبر جودة المياه باعتباره المصدر الرئيلإ  

للمعلومات والبيانات العلمية التي تعتمد عل ها المؤسسات الصناعية في تحديد المخاطر وتحليلها وتقييمها  

ل لإدارة المخاطر البيئية دون وجود  واتخاذ الإجراءات المناسبة لاحد من آثارها. فلا يمكن بناء نظام فعا 

مختبر قادر على توفير نتائج دقيقة وموثوقة تعكلإ الواقع الحقيقي لجودة مياه الصرف الصناعية في 

الإدارة   منظومة  في  الأساسية  المكونات  أحد  المياه  جودة  مختبر  أصبح  ولذلك  التشغيل.  مراحل  جميع 

ؤديه من دور في دعم القرارات التشغيلية والاستراتيجية  البيئية الحديثة داخل المنشآت الصناعية لما ي

 .(Carnevale Miino et al., 2026) المتعلقة ب دارة المخاطر

وتبدأ العلاقة بين مختبر جودة المياه وإدارة المخاطر منذ المرحلة الأولى لإدارة المخاطر والمتمثلة في تحديد  

الصرف   مياه  خصائص  على  تطرأ  التي  التغيرات  على  التعرف  في  المختبر  يسهم  حيث  الخطر  مصادر 

الكيم التحاليل  وإجراء  العينات  ل حب  دورية  برامج  تنفيذ  خلال  من  والفيزيائية  الصناعية  يائية 

والميكروبيولوجية. وتوفر هذه التحاليل معلومات دقيقة حول مستويات الملوثات ونسب المواد العضوية  

والعناصر الكيميائية والخصائص الفيزيائية للمياه مما يساعد الإدارة على التعرف المبكر على مصادر  

 .(Namal & Altaş, 2024) المخاطر قبل تحولها إلى مشكلات بيئية أو تشغيلية



ويمتد دور المختبر إلى مرحلة تحليل المخاطر حيث تعتمد الإدارة على البيانات المختبرية في دراسة أسباى  

في   التحاليل  نتائج  تساعد  كما  المياه.  تغير جودة  إلى  أدت  التي  العوامل  التشغيلية وتحديد  الانحرافات 

الت التغيرات  وبين  المختلفة  الإنتاجية  العمليات  بين  العلاقة  الصرف  تفسير  مياه  في خصائص  تظهر  ي 

الصناعية وهو ما يسهم في تحديد الأسباى الجذرية للمشكلة ووضع الحلول المناسبة لمعالجتها بصورة  

 .(Basem et al., 2024) علمية دقيقة 

كما يمثل المختبر الأداة الرئيسة التي تعتمد عل ها الإدارة في تقييم مستوى المخاطر حيث يتم مقارنة نتائج  

وتصنيف   القائم  الوضع  خطورة  مدى  لتحديد  المعتمدة  البيئية  والمعايير  النظامية  بالحدود  التحاليل 

ي ترتيب أولويات العمل وتوجيه  المخاطر وفقا لدرجة تأثيرها واحتمالية حدو ها. ويساعد هذا التقييم ف

الموارد والإمكانات نحو المشكلات الأك ر أهمية بما يسهم في تحسين كفاءة إدارة المخاطر داخل المنشأة  

 .(2025الصناعية )وزارة البيئة والمياه والزراعة، 

في   أيضا  المخاطر  وإدارة  المختبر  بين  الوثيقة  العلاقة  الوقائية  وتتجلى  الإجراءات  اختيار  مرحلة 

محطات   أداء  لتحسين  الفنية  البدائل  أفضل  تحديد  على  التحاليل  نتائج  تساعد  حيث  والتصحيحية 

من   الحد  يضمن  بما  القياسية  التشغيل  إجراءات  تطوير  أو  التشغيلية  العمليات  تعديل  أو  المعالجة 

لمختبرية الإدارة من تقييم فاعلية الإجراءات  مصادر التلوث وتحسين جودة المياه. كما تمكن البيانات ا

 .(Krishna & Rakesh, 2025) المطبقة ومتابعة نتائجها بصورة مستمرة

وتؤدي مختبرات جودة المياه دورا محوريا في بناء نظم الإنذار المبكر الخاصة بالمخاطر البيئية حيث تتيح 

المراقبة المستمرة لمؤشرات جودة المياه إمكانية اكتشاف الانحرافات التشغيلية في مراحلها الأولى قبل أن 

ة وتقليل احتمالات تعطل محطات  تتفاقم آثارها. ويساعد ذلك على سرعة اتخاذ الإجراءات التصحيحي

المعالجة أو حدوث مخالفات بيئية أو خسائر اقتصادية ناتجة عن ضعف جودة المياه أو قصور عمليات  

 .(Carnevale Miino et al., 2026) المعالجة



كما تعتمد الإدارة البيئية الحديثة على التكامل بين مختبر جودة المياه وأنظمة المعلومات البيئية حيث  

يتم ربط نتائج التحاليل بقواعد البيانات الإلكترونية ولوحات المتابعة الرقمية بما يسمح بتحليل البيانات  

دقيقة أداء  مؤشرات  وتقديم  الفنية  التقارير  وإعداد  لحظية  اتخاذ    بصورة  على  العليا  الإدارة  تساعد 

البيئية وتحسين سرعة   الرقابة  إلى رفع كفاءة  التكامل  العلمية. ويؤدي هذا  المبنية على الأدلة  القرارات 

 .(Cvetković et al., 2025) الاستجابة للمخاطر وزيادة كفاءة استخدام الموارد

وتسهم نتائج مختبر جودة المياه كذلك في دعم برامج التحسين المستمر داخل المنشآت الصناعية حيث  

وتطوير   والضعف  القوة  نقاط  وتحديد  المعالجة  محطات  أداء  تقييم  في  المختبرية  البيانات  تستخدم 

ر وتحديثها  الخطط التشغيلية والوقائية بصورة مستمرة. كما تساعد في مراجعة سياسات إدارة المخاط 

تحقيق   على  المؤسسة  قدرة  يعزز  ما  وهو  والتقنية  والتشريعية  التشغيلية  التغيرات  مع  يتوافق  بما 

 .(2025الاستدامة البيئية واستمرارية الأعمال )المركز السعودي للاعتماد، 

ومن ثم ف ن العلاقة بين مختبر جودة المياه وإدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية تعد علاقة تكاملية لا  

يمكن الفصل بين طرف ها حيث يمثل المختبر المصدر العلمي للمعلومات بينما تمثل إدارة المخاطر الإطار  

تشغيلي وتعزيز كفاءة اتخاذ القرار  الإداري الذي يستثمر هذه المعلومات في حماية البيئة وتحسين الأداء ال

 .وتحقيق الاستدامة داخل المنشآت الصناعية

 

مصانع   في  الصناعية  الصرف  مياه  مخاطر  إدارة  في  المياه  مختبر جودة  دور  لتفعيل  المقترح  التصور 

 الألبان 

المخبرية   التحاليل  تنفيذ  على  دوره  يقتصر  ألا  يجب  المياه  جودة  مختبر  أن  من  المقترح  التصور  ينطلق 

وإصدار النتائج الفنية وإنما ينبغي أن يتحول إلى مركز متكامل لدعم الإدارة البيئية وإدارة المخاطر واتخاذ  



القرار داخل مصانع الألبان. ويهدف هذا التصور إلى بناء منظومة متكاملة تعتمد على البيانات العلمية  

الصرف   مياه  مخاطر  إدارة  كفاءة  رفع  في  يسهم  بما  المؤهلة  والكوادر  الحديثة  والتقنيات  الدقيقة 

 .الصناعية وتحقيق أعلى مستويات الاستدامة البيئية

ويقوم التصور المقترح على مجموعة من المرتكزات الأساسية يأتي في مقدمتها دعم الإدارة العليا للمختبر  

إدارة   منظومة  في  الاستراتيجية  المكونات  أحد  باعتباره  لتطويره  اللازمة  والفنية  المالية  الموارد  وتوفير 

التنظ الهيكل  المختبر ضمن  إدراج  يتطلب  كما  المصنع.  داخل  يكون  المخاطر  بحيث  المخاطر  يمي لإدارة 

القرارات   واتخاذ  الطوارئ  وإعداد خطط  المخاطر  وتقييم  البيئي  التخطيط  عمليات  في  أساسيا  شريكا 

 .التشغيلية

ويرتكز التصور كذلك على تطوير البنية التحتية للمختبر من خلال تحديث أجهزة التحليل الكيميا ي  

من   عالية  بدرجات  القياسات  إجراء  على  القادرة  الحديثة  التقنيات  وتوفير  والميكروبيولوجي  والفيزيا ي 

ا يضمن  بما  الوقائية  والصيانة  للمعايرة  دورية  برامج  تطبيق  مع  والسرعة  جودة الدقة  على  لمحافظة 

 .(2025النتائج المختبرية وموثوقيتها )المركز السعودي للاعتماد،  

وتأهيل   تدريب  برامج  تنفيذ  خلال  من  المختبر  في  العاملة  البشرية  الموارد  تطوير  التصور  يتضمن  كما 

مستمرة تشمل أحدث تقنيات تحليل المياه وإدارة المخاطر ونظم الجودة والاعتماد المختبري واستخدام  

تعزيز قدرتهم على التعامل  التقنيات الرقمية وتحليل البيانات البيئية بما يسهم في رفع كفاءة العاملين و 

 .(2025مع التحديات التشغيلية المختلفة )قابلاوي، 

تطبيق نظام متكامل لإدارة الجودة داخل المختبر يعتمد على متطلبات المواصفة  ويؤكد التصور أهمية  

الداخلية   ISO/IEC 17025 الدولية الجودة  وضبط  المختبرية  الإجراءات  جميع  توثيق  يشمل  بما 

النتائج   دقة  يضمن  بما  العمليات  لجميع  المستمر  والتحسين  الدورية  المراجعات  وإجراء  والخارجية 

 .(2025وإمكانية الاعتماد عل ها في اتخاذ القرارات البيئية والإدارية )المركز السعودي للاعتماد، 



التحليل بقواعد   البيانات المختبرية يربط أجهزة  إلكتروني متكامل لإدارة  ويتضمن التصور إنشاء نظام 

فورية   بصورة  التحاليل  نتائج  ت جيل  يتم  بحيث  المصنع  داخل  المخاطر  إدارة  وأنظمة  مركزية  بيانات 

الانحرا اكتشاف  على  الإدارة  تساعد  متابعة  ولوحات  أداء  مؤشرات  وإعداد  التشغيلية  وتحليلها  فات 

 .(Carnevale Miino et al., 2026) بسرعة واتخاذ الإجراءات التصحيحية في الوقت المناسب 

كما يقترح التصور تطبيق برامج للرصد البيئي المستمر تعتمد على زيادة عدد نقاط أخذ العينات وتوسيع  

نطاق التحاليل وإجراء القياسات بصورة دورية وفق خطط زمنية معتمدة مع استخدام أجهزة استشعار  

ال الصرف  مياه  في جودة  طبيعية  غير  تغيرات  أي  للكشف عن  مبكر  إنذار  وأنظمة  قبل  ذكية  صناعية 

 .(Krishna & Rakesh, 2025) وصولها إلى مستويات خطرة

ويتضمن التصور أيضا تعزيز التكامل بين مختبر جودة المياه والإدارات المختلفة داخل المصنع مثل إدارة  

تبادل   يتم  بحيث  المهنية  والصحة  السلامة  وإدارة  الصيانة  وإدارة  الإنتاج  وإدارة  البيئة  وإدارة  الجودة 

مليات التشغيلية وتقليل المخاطر  المعلومات بصورة مستمرة والاستفادة من نتائج التحاليل في تحسين الع

 .(2024البيئية ورفع كفاءة الأداء المؤس  ي )خبراني، 

نتائج   دقة  مثل  دورية  بصورة  المختبر  كفاءة  لقيا   رئيسة  أداء  مؤشرات  اعتماد  التصور  يقترح  كما 

التحاليل وسرعة إصدار التقارير ونسبة الالتزام بخطط المعايرة وعدد حالات الاكتشاف المبكر للمخاطر  

ء على نتائج المختبر. ومستوى رضا الإدارات المستفيدة وعدد الإجراءات التصحيحية التي تم اتخاذها بنا 

 .ويساعد استخدام هذه المؤشرات على تقييم الأداء وتحقيق التحسين المستمر

في   البيانات الضخمة  الذكاء الاصطناعي وتحليل  أهمية الاستفادة من تطبيقات  التصور كذلك  ويؤكد 

تحليل نتائج التحاليل المختبرية والتنبؤ بالتغيرات المستقبلية في خصائص مياه الصرف الصناعية وبناء  

عم اتخاذ القرار المبني على  نماذج للتنبؤ بالمخاطر البيئية قبل وقوعها مما يعزز كفاءة إدارة المخاطر ويد

 .(Cvetković et al., 2025) الأدلة العلمية



والجهات   السعودية  والجامعات  الألبان  مصانع  بين  التعاون  تعزيز  ضرورة  على  التصور  يشدد  كما 

الحكومية والمراكز البحثية والمختبرات المرجعية بهدف تبادل الخبرات وإجراء الدراسات المشتركة وتطوير  

مخ  إدارة  مجال  في  العالمية  الممارسات  أفضل  من  والاستفادة  المياه  تحليل  الصرف  تقنيات  مياه  اطر 

 .الصناعية

ومن المتوقع أن يسهم تطبيق هذا التصور في رفع كفاءة مختبر جودة المياه وتحسين دقة نتائج التحاليل  

وتعزيز سرعة اكتشاف المخاطر البيئية ورفع كفاءة محطات المعالجة وتقليل تكاليف التشغيل والصيانة  

رد المائية ودعم مستهدفات  وزيادة مستوى الالتزام بالأنظمة البيئية وتحقيق الاستخدام المستدام للموا

 .في مجال حماية البيئة والتنمية المستدامة 2030رؤية المملكة العربية السعودية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة : الثالث الفصل 



 الفصل الثالث  مقدمة

لتحقيق   اتباعها  تم  التي  العلمية  والإجراءات  الدراسة  منهجية  الفصل  هذا  الدراسة  يتناول  أهداف 

والإجابة عن تساؤلاتها واختبار فرضياتها. ويعد هذا الفصل من الفصول الأساسية في أي دراسة علمية  

حيث يوضح الأساليب والإجراءات التي تم الاعتماد عل ها في جمع البيانات وتحليلها بما يضمن الوصول  

 .إل ها في تفسير الظاهرة محل الدراسة إلى نتائج دقيقة تتسم بالموضوعية والمصداقية ويمكن الاستناد 

ملاءمته   ومدى  اختياره  مبررات  بيان  مع  الدراسة  في  المستخدم  العلمي  المنهج  الفصل  هذا  ويستعرض 

لطبيعة موضوع الدراسة وأهدافها كما يتناول وصف مجتمع الدراسة والعينة التي تم اختيارها والأسلإ  

 .تحديدها بما يضمن تمثيلها لمجتمع الدراسة بصورة مناسبةالعلمية التي تم الاعتماد عل ها في 

كما يوضح الفصل أداة الدراسة المستخدمة في جمع البيانات وخطوات إعدادها وبنائها وآلية توزيعها على  

للتطبيق   يضمن صلاحيتها  بما  وثباتها  الأداة  التحقق من صدق  إجراءات  بيان  إلى  إضافة  العينة  أفراد 

لبيانات واختبار الفرضيات  الميداني. ويتناول كذلك الأساليب الإحصائية التي تم استخدامها في تحليل ا

 .وتفسير النتائج بما يتوافق مع طبيعة البيانات وأهداف الدراسة

ويشتمل الفصل أيضا على تحديد الحدود الموضوعية والمكانية والبشرية والزمنية للدراسة إضافة إلى  

التعريف بالمصطاحات الإجرائية المستخدمة ف ها بما يسهم في توضيح الإطار التطبيقي للدراسة ويضمن  

 .سهولة فهم نتائجها وربطها بالإطار النظري الذي تم عرضه في الفصل السابق

ويمثل هذا الفصل الأسا  المىهجي الذي تستند إليه الدراسة في تنفيذ الجانب التطبيقي حيث يوضح  

البيانات   تحليل  من  الانتهاء  وحت   الدراسة  تصميم  منذ  اتباعها  تم  التي  والإجراءات  الخطوات  جميع 

 .والوصول إلى النتائج بما يعزز من موثوقية الدراسة ودقتها العلمية

  



 

 المنهجية وطرق البحث 

استخداما  اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة الدراسة وأهدافها حيث يعد من أك ر المناهج   

في   نتائج علمية تسهم  إلى  الظواهر وتحليلها وتفسيرها والوصول  إلى وصف  تهدف  التي  الإدارية والبيئية  الدراسات  في 

تطوير الواقع العملي. ويقوم هذا المنهج على جمع البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة من مصادرها المختلفة ثم تنظيمها  

 .ء الإطار النظري والدراسات السابقةوتحليلها واستخلاص النتائج في ضو

وقد تم استخدام المنهج الوصفي لتحليل واقع دور مختبر جودة المياه في إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية داخل  

أبرز التحديات التي تواجه المختبر والعوامل المؤثرة في كفاءة   مصنع الألبان بالمملكة العربية السعودية والتعرف على 

العينة واختبار فرضيات  أدائه. كما تم توظيف المنهج التحليلي في تفسي البيانات الميدانية وتحليل استجابات أفراد  ر 

إدارة مخاطر مياه   المياه وتعزيز مساهمته في  إلى بناء تصور مقترح يسهم في تفعيل دور مختبر جودة  الدراسة وصولا 

 .الصرف الصناعية

الكتب   من  عل ها  الحصول  تم  التي  الثانوية  البيانات  هما  رئيسين  على مصدرين  البيانات  في جمع  الدراسة  واعتمدت 

إلى   والمراجع العلمية والدوريات المحكمة والتقارير الرسمية والأنظمة واللوائح ذات العلاقة بموضوع الدراسة إضافة 

 .صممت خصيصا لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها البيانات الأولية التي تم جمعها من خلال استبانة

 

 أدوات الدراسة

اعتمدت الدراسة على الاستبانة باعتبارها الأداة الرئيسة لجمع البيانات الميدانية نظرا لملاءمتها لطبيعة الدراسة وقدرتها  

 .على جمع البيانات من عدد كبير من أفراد العينة بصورة منظمة ودقيقة

الاستبانة   إعداد  تم  وبما  وقد  الدراسة  بموضوع  العلاقة  ذات  السابقة  والدراسات  العلمية  الأدبيات  من  بالاستفادة 

 .يتوافق مع أهدافها وتساؤلاتها. وتكونت الاستبانة من قسمين رئيسين



القسم الأول اشتمل على البيانات الديموغرافية لأفراد العينة والتي تضمنت الجنلإ والعمر والمؤهل العلمي وسنوات  

 .الخبرة والمسم  الوظيفي

أما القسم الثاني فقد اشتمل على عبارات الدراسة التي تقيلإ محاورها الرئيسة وهي دور مختبر جودة المياه في مراقبة  

جودة مياه الصرف الصناعية ودوره في إدارة المخاطر ودعم اتخاذ القرار البيئي والمتطلبات اللازمة لتفعيل دوره داخل  

 .مصنع الألبان

حيث   الاستبانة  عبارات  على  العينة  أفراد  موافقة  درجة  لقيا   الخماس ي  ليكرت  مقيا   الدراسة  استخدمت  وقد 

قسمت الاستجابات إلى خملإ درجات تبدأ من أوافق بشدة وتنتهي بلا أوافق بشدة بما يتيح إجراء التحليلات الإحصائية  

 .المناسبة واستخلاص النتائج بصورة دقيقة

 

 مجتمع البحث 

يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين والإداريين والفنيين والمهندسين والمتخصصين الذين ترتبط أعمالهم ب دارة  

والبيئة   الجودة  إدارات  أو  المياه  جودة  مختبرات  في  العمل  أو  المعالجة  محطات  تشغيل  أو  الصناعية  الصرف  مياه 

 .لعربية السعوديةوالسلامة داخل مصنع الألبان محل الدراسة بالمملكة ا

وقد تم اختيار هذا المجتمع نظرا لامتلاك أفراده الخبرة العملية والمعرفة الفنية التي تمكىهم من تقييم واقع مختبر جودة  

 .المياه ودوره في إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية وتقديم آراء دقيقة حول التحديات والمتطلبات اللازمة لتطويره

 

 عينة البحث 

اعتمدت الدراسة على العينة العشوائية البسيطة باعتبارها من أك ر أساليب المعاينة ملاءمة للدراسات الوصفية حيث  

تمنح جميع أفراد مجتمع الدراسة فرصا متساوية للمشاركة في الدراسة وتساعد على الحصول على نتائج يمكن تعميمها  

 .بدرجة عالية من الثقة



مفردة من العاملين والإداريين والفنيين والمهندسين والمتخصصين في مصنع الألبان حيث   180وبلغ حجم عينة الدراسة  

تم توزيع الاستبانات عل هم وجمعها بعد استكمال الإجابة عىها ثم مراجعتها واستبعاد الاستبانات غير الصالحة للتحليل  

 .وإدخال البيانات إلى البرنامج الإحصا ي لإجراء التحليلات اللازمة

 

 حدود البحث 

 :اقتصرت الدراسة على الحدود الآتية

 الحدود الموضوعية 

اقتصرت الدراسة على تناول دور مختبر جودة المياه في إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية مع التركيز على واقع المختبر  

 .والمتطلبات اللازمة لتفعيل دوره والتصور المقترح لتطوير مساهمته في إدارة المخاطر داخل مصانع الألبان

 الحدود المكانية 

 .طبقت الدراسة في أحد مصانع الألبان بالمملكة العربية السعودية

 الحدود البشرية 

اقتصرت الدراسة على العاملين والإداريين والمهندسين والفنيين والمتخصصين في مختبر جودة المياه وإدارة الجودة وإدارة  

 .البيئة وتشغيل محطات معالجة مياه الصرف داخل المصنع

 الحدود الزمنية 

الدراسة خلال عام   النتائج والتوصيات خلال فترة إجراء    2026تم تنفيذ  البيانات وتحليلها وإعداد  حيث جرى جمع 

 .الدراسة

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 النتائج والتوصيات : الرابعالفصل 



 الفصل الرابع  مقدمة

الفصل عرض نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها وتفسيرها في ضوء أهداف الدراسة وتساؤلاتها  يتناول هذا  

وفرضياتها والإطار النظري الذي استندت إليه الدراسة. ويعد هذا الفصل من أهم فصول الدراسة لأنه  

نتائج إلى  العينة  أفراد  من  جمعها  تم  التي  البيانات  تحويل  ف ها  يتم  التي  المرحلة  يمكن    يمثل  علمية 

 .الاستفادة مىها في تفسير الظاهرة محل الدراسة والوصول إلى استنتاجات تسهم في تحقيق أهدافها

العامة   السمات  إلى  التعرف  بهدف  العينة  لأفراد  الديموغرافية  الخصائص  بعرض  الفصل  ويبدأ 

الإحصائية   الأساليب  باستخدام  العينة  أفراد  استجابات  تحليل  إلى  ينتقل  ثم  الدراسة  في  للمشاركين 

كل محور  المناسبة لاستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيا  مستويات الاستجابة ل

 .من محاور الدراسة

من   للتحقق  الملائمة  الإحصائية  الأساليب  باستخدام  الدراسة  فرضيات  اختبار  الفصل  يتضمن  كما 

طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة ومدى وجود أثر لتفعيل دور مختبر جودة المياه في إدارة مخاطر  

نت الفصل  ويعرض  السعودية.  العربية  بالمملكة  الألبان  مصنع  داخل  الصناعية  الصرف  ائج  مياه 

 .الاختبارات الإحصائية بصورة منظمة مع تفسيرها وربطها بأهداف الدراسة والإطار النظري 

الاتفاق   وأوجه  السابقة  الدراسات  إليه  توصلت  ما  ضوء  في  النتائج  مناقشة  كذلك  الفصل  ويتناول 

بيئة   في ضوء طبيعة  النتائج  لهذه  تفسير علمي  تقديم  مع  الحالية  الدراسة  نتائج  وبين  بيىها  والاختلاف 

في تحقيق أهداف الدراسة وا  النتائج  لإجابة عن  الدراسة وخصائصها. كما يوضح الفصل مدى إسهام 

 .تساؤلاتها واختبار فرضياتها

الذي   الأخير  للفصل  تمهيدا  شاملة  بصورة  إل ها  التوصل  تم  التي  النتائج  أهم  بعرض  الفصل  ويختتم 

يتضمن التوصيات والمقترحات المستقبلية التي يمكن أن تسهم في تطوير دور مختبر جودة المياه وتعزيز  



الألبان   داخل مصانع  البيئية  الاستدامة  الصناعية ودعم جهود  الصرف  مياه  إدارة مخاطر  في  كفاءته 

 .بالمملكة العربية السعودية

  

 

 تحليل البيانات 

افية لأفراد عينة الدراسة   أولا: الخصائص الديموغر

توزيع   )تم  البالغ عددها  الدراسة  والإداريين والمهندسين  180الاستبانة على عينة  العاملين  ( مفردة من 

المياه وإدارة الجودة وتشغيل محطات معالجة مياه الصرف   في مختبرات جودة  والفنيين والمتخصصين 

 .راسةالصناعية في مصنع الألبان محل الدراسة. وفيما يلي عرض لاخصائص الديموغرافية لعينة الد

 (1-4) جدول 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس

 النسبة المئوية التكرار الجنس 

 78.9 142 ذكر 

 21.1 38 أنث  

 100.0 180 المجموع 

%( من الإناث  21.1%( مقابل )78.9يتضح من الجدول أن غالبية أفراد العينة من الذكور بنسبة بلغت ) 

الألبان ومحطات معالجة مياه الصرف الصناعية والتي تعتمد  ويعزى ذلك إلى طبيعة العمل في مصانع  

 .بصورة أكبر على الوظائف الفنية والهندسية التي يشغلها الذكور 



 

 (2-4) جدول 

 توزيع أفراد العينة حسب العمر

 النسبة المئوية التكرار العمر

 16.1 29 سنة   30أقل من 

 42.2 76 سنة   40إلى أقل من  30من 

 28.9 52 سنة   50أقل من إلى  40من 

 12.8 23 سنة فأك ر  50

 100.0 180 المجموع 

%(  42.2سنة( جاءت في المرتبة الأولى بنسبة )  40إلى أقل من    30تشير النتائج إلى أن الفئة العمرية من )

( من  العمرية  الفئة  أقل من    40تلتها  )  50إلى  بنسبة  غالبية  28.9سنة(  أن  يدل على  مما  المشاركين  %( 

 .يمتلكون مستوى مناسبا من النضج والخبرة العملية

 

 (3-4) جدول 

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 17.2 31 دبلوم



 53.3 96 بكالوريو 

 22.8 41 ماجستير 

 6.7 12 دكتوراه 

 100.0 180 المجموع 

%( يل هم حملة 53.3البكالوريو  يمثلون النسبة الأكبر من أفراد العينة بنسبة )يبين الجدول أن حملة  

( بنسبة  لطبيعة  22.8الماجستير  المناسبة  العلمية  للمؤهلات  المشاركين  غالبية  امتلاك  يعكلإ  مما   )%

 .أعمالهم

 

 (4-4) جدول 

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة 

 المئويةالنسبة   التكرار سنوات الخبرة 

 14.4 26 سنوات   5أقل من 

 33.9 61 سنوات   10إلى أقل من  5من 

 31.7 57 سنة   15إلى أقل من  10من 

 20.0 36 سنة فأك ر  15

 100.0 180 المجموع 



%(  85.6توضح النتائج أن غالبية أفراد العينة يمتلكون خبرة تزيد على خملإ سنوات حيث بلغت نسبتهم )

 .موثوقية البيانات المستخلصة من آرائهم وهو ما يعزز من 

 

 (5-4) جدول 

 توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي 

 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي 

 10.0 18 مدير 

 26.1 47 مهند  

 23.9 43 أخصا ي مختبر 

 17.2 31 فني مختبر 

 13.3 24 مشرف محطة معالجة 

 9.5 17 مسؤول جودة 

 100.0 180 المجموع 

%( يل هم أخصائيو المختبرات  26.1يتضح أن المهندسين يمثلون النسبة الأعلى من أفراد العينة بنسبة )

 .%( مما يدل على أن المشاركين ينتمون إلى الفئات الأك ر ارتباطا بموضوع الدراسة23.9بنسبة )

 

 ثانياً: التحليل الوصفي للمحور الأول 



 المحور الأول: دور مختبر جودة المياه في إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية

 (6-4) جدول 

 التحليل الوصفي لعبارات المحور الأول 

المتوسط   العبارة  م

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

افقة   المو

 الترتيب

يقوم مختبر جودة المياه ب جراء التحاليل   1

وفق   الصناعية  الصرف  لمياه  الدورية 

 .برامج منتظمة

 5 مرتفعة  0.66 4.38

المبكر   2 الاكتشاف  في  المختبر  يسهم 

للمخاطر البيئية المرتبطة بمياه الصرف  

 .الصناعية

مرتفعة   0.61 4.47

 جداً 

2 

نتائج المختبر بيانات دقيقة يمكن   3 توفر 

مياه   جودة  تقييم  في  عل ها  الاعتماد 

 .الصرف الصناعية

مرتفعة   0.58 4.51

 جداً 

1 

في   4 المختبر  أداء  يساعد  كفاءة  متابعة 

 .محطة معالجة مياه الصرف الصناعية

 6 مرتفعة  0.70 4.36



يسهم المختبر في تقليل احتمالية حدوث   5

الصرف   مياه  عن  الناتج  البيئي  التلوث 

 .الصناعية

مرتفعة   0.65 4.41

 جداً 

4 

نتائج   6 على  المصنع  في  المسؤولون  يعتمد 

 .المختبر عند اتخاذ القرارات البيئية

 8 مرتفعة  0.73 4.33

تحديد مصادر   7 في  المختبر  نتائج  تساعد 

الصرف   بمياه  المرتبطة  المخاطر 

 .الصناعية

مرتفعة   0.60 4.46

 جداً 

3 

يسهم المختبر في ضمان الالتزام بالمعايير   8

 .البيئية الخاصة بجودة المياه 

 7 مرتفعة  0.69 4.35

الإجراءات   9 تقييم  في  المختبر  يشارك 

 .التصحيحية الخاصة بمحطة المعالجة

 10 مرتفعة  0.76 4.28

يمثل مختبر جودة المياه عنصراً أساسياً   10

 .في منظومة إدارة المخاطر داخل المصنع

 9 مرتفعة  0.71 4.31

 

 تفسير النتائج

 (0.67)بانحراف معياري بلغ   (5.00من   4.39)تشير نتائج الجدول إلى أن المتوسط العام للمحور الأول بلغ  

 .وهو ما يدل على ارتفاع مستوى موافقة أفراد العينة على عبارات المحور الأول 



العبارة   جودة  "وجاءت  تقييم  في  عل ها  الاعتماد  يمكن  دقيقة  بيانات  المختبر  نتائج  الصرف  توفر  مياه 

مما يعكلإ إدراك أفراد العينة لأهمية البيانات   (4.51)في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ   "الصناعية 

 .المختبرية في تقييم جودة مياه الصرف ودعم عمليات الرقابة البيئية

العبارة   الثانية  المرتبة  في  بمياه  "وجاءت  المرتبطة  البيئية  للمخاطر  المبكر  الاكتشاف  في  المختبر  يسهم 

وهو ما يؤكد الدور الوقا ي الذي يؤديه المختبر في الحد   (4.47)بمتوسط حسابي بلغ   "الصرف الصناعية

 .من المخاطر قبل تفاقمها

للعبارة   جاءت  فقد  الثالثة  المرتبة  بمياه  "أما  المرتبطة  المخاطر  تحديد مصادر  في  المختبر  نتائج  تساعد 

مما يشير إلى اعتماد الإدارة على نتائج المختبر في تحديد   (4.46)بمتوسط حسابي بلغ  "الصرف الصناعية 

 .مصادر الخطر وتحليلها

في المرتبة   "يشارك المختبر في تقييم الإجراءات التصحيحية الخاصة بمحطة المعالجة"بينما جاءت العبارة  

وهو ما يدل على وجود موافقة مرتفعة من أفراد   (4.28)الأخيرة رغم حصولها على متوسط مرتفع بلغ  

 .العينة مع وجود فرصة لتعزيز دور المختبر في متابعة الإجراءات التصحيحية بصورة أكبر

وتشير النتائج بصورة عامة إلى اتفاق أفراد العينة على أن مختبر جودة المياه يمثل أحد المكونات الرئيسة  

الدقيقة واكتشاف   البيانات  في توفير  في منظومة إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية من خلال دوره 

 .الجةالمخاطر مبكرا ودعم اتخاذ القرار البيئي وتحسين كفاءة تشغيل محطات المع

 

 الثاني : التحليل الوصفي لعبارات المحور ثالثا

 المحور الثاني: متطلبات تفعيل دور مختبر جودة المياه في إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية 

 (7-4) جدول 



 التحليل الوصفي لعبارات المحور الثاني 

المتوسط   العبارة  م

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

افقة   المو

 الترتيب

يحتاج المختبر إلى تحديث مستمر ل جهزة   11

 .والمعدات المستخدمة في التحليل

مرتفعة   0.55 4.61

 جداً 

2 

رفع  12 في  بالمختبر  العاملين  تدريب  يسهم 

الصرف   مياه  مخاطر  إدارة  كفاءة 

 .الصناعية

مرتفعة   0.58 4.57

 جداً 

4 

والاعتماد   13 الجودة  نظام  تطبيق  يساعد 

 .المختبري في تحسين أداء المختبر

مرتفعة   0.49 4.65

 جداً 

1 

يسهم التحول الرقمي في رفع كفاءة مختبر   14

 .جودة المياه

مرتفعة   0.61 4.52

 جداً 

6 

الذكية   15 المراقبة  أنظمة  استخدام  يساعد 

 .في سرعة اكتشاف المخاطر البيئية

مرتفعة   0.56 4.59

 جداً 

3 

بين   16 التكامل  والإدارات  يسهم  المختبر 

 .المختلفة في تحسين إدارة المخاطر البيئية

مرتفعة   0.60 4.54

 جداً 

5 

يؤدي توفير الدعم المالي والإداري إلى تعزيز   17

 .كفاءة مختبر جودة المياه

 8 مرتفعة  0.64 4.49



إلكترونية   18 بيانات  قاعدة  إنشاء  يساعد 

القرار   اتخاذ  دعم  في  التحاليل  لنتائج 

 .البيئي

 9 مرتفعة  0.66 4.46

والتحسين   19 المراجعة  برامج  تطبيق  يسهم 

 .المستمر في رفع كفاءة المختبر

مرتفعة   0.63 4.50

 جداً 

7 

دور   20 لتفعيل  متكامل  تصور  تطبيق  يسهم 

إدارة مخاطر   في تعزيز  المياه  مختبر جودة 

مصانع   داخل  الصناعية  الصرف  مياه 

 .الألبان

 10 مرتفعة  0.68 4.43

 تفسير النتائج

بانحراف معياري   (5.00من   4.54)يتضح من نتائج الجدول أن المتوسط الحسابي العام للمحور الثاني بلغ  

وهو ما يشير إلى ارتفاع مستوى موافقة أفراد العينة على العبارات المتعلقة بمتطلبات تفعيل   (0.60)بلغ 

 .دور مختبر جودة المياه في إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية

في المرتبة الأولى   "يساعد تطبيق نظام الجودة والاعتماد المختبري في تحسين أداء المختبر"وجاءت العبارة  

بلغ   حسابي  والاعتماد   (4.65)بمتوسط  الجودة  أنظمة  تطبيق  لأهمية  العينة  أفراد  إدراك  يعكلإ  مما 

 .المختبري في ضمان دقة نتائج التحاليل وتحسين موثوقية المختبر

العبارة   جاءت  الثانية  المرتبة  في  "وفي  المستخدمة  والمعدات  ل جهزة  مستمر  تحديث  إلى  المختبر  يحتاج 

وهو ما يؤكد أهمية مواكبة التطورات التقنية لضمان كفاءة الأداء   (4.61)بمتوسط حسابي بلغ   "التحليل

 .المختبري 



في المرتبة   "يساعد استخدام أنظمة المراقبة الذكية في سرعة اكتشاف المخاطر البيئية"كما جاءت العبارة  

مما يدل على اقتناع أفراد العينة بأهمية التقنيات الحديثة في دعم   (4.59)الثالثة بمتوسط حسابي بلغ  

 .عمليات الرصد البيئي والاكتشاف المبكر للمخاطر

يسهم تطبيق تصور متكامل لتفعيل دور مختبر جودة المياه في تعزيز إدارة مخاطر  "في حين جاءت العبارة  

ورغم ذلك   (4.43)في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ   "مياه الصرف الصناعية داخل مصانع الألبان 

فقد جاءت بدرجة موافقة مرتفعة مما يؤكد تأييد أفراد العينة لفكرة تطوير دور المختبر من خلال تطبيق  

 .تصور متكامل

وتشير النتائج بصورة عامة إلى وجود اتفاق كبير بين أفراد العينة على أن تطوير البنية التحتية للمختبر  

وتحديث الأجهزة وتأهيل الكوادر البشرية وتطبيق أنظمة الجودة والتحول الرقمي تمثل جميعها متطلبات  

 .ناعيةأساسية لتعزيز دور مختبر جودة المياه في إدارة مخاطر مياه الصرف الص

 

 رابعاً: التحليل الإجمالي لمحاور الدراسة

 (8-4) جدول 

 الدراسةالتحليل الإجمالي لمحاور  

المتوسط   المحور  م

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

افقة   المو

 الترتيب

دور مختبر جودة المياه في إدارة مخاطر   1

 .مياه الصرف الصناعية

مرتفعة   0.67 4.39

 جداً 

2 



متطلبات تفعيل دور مختبر جودة المياه   2

الصرف   مياه  مخاطر  إدارة  في 

 .الصناعية

مرتفعة   0.60 4.54

 جداً 

1 

 

مرتفعة  0.64 4.47 المتوسط العام للدراسة

 جداً 

 

 تفسير النتائج

بانحراف   (5.00من   4.47)تشير نتائج الجدول إلى أن المتوسط الحسابي العام لجميع محاور الدراسة بلغ  

وهو ما يعكلإ ارتفاع مستوى موافقة أفراد العينة على جميع محاور الدراسة ويؤكد   (0.64)معياري بلغ  

 .إدراكهم لأهمية مختبر جودة المياه في إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية داخل مصانع الألبان

وقد جاء محور متطلبات تفعيل دور مختبر جودة المياه في إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية في المرتبة  

مما يدل على اتفاق أفراد العينة على أن تطوير المختبر يتطلب توفير   (4.54)الأولى بمتوسط حسابي بلغ  

والاعتماد   الجودة  أنظمة  وتطبيق  والمعدات  الأجهزة  تحديث  تشمل  وتقنية  وفنية  تنظيمية  متطلبات 

 .وتطوير مهارات العاملين والاستفادة من التحول الرقمي وأنظمة المراقبة الذكية

بينما جاء محور دور مختبر جودة المياه في إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية في المرتبة الثانية بمتوسط  

وهو أيضاً ضمن مستوى الموافقة المرتفعة جداً مما يشير إلى اتفاق أفراد العينة على  (4.39)حسابي بلغ  

الصناعية والكشف المبكر عن المخاطر البيئية  أن المختبر يؤدي دوراً محورياً في مراقبة جودة مياه الصرف  

 .ودعم اتخاذ القرار وتحسين كفاءة تشغيل محطات المعالجة

وتؤكد النتائج الإجمالية للدراسة أن نجاح إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية في مصانع الألبان يعتمد 

على   ويعتمد  والاعتماد  الجودة  معايير  وفق  يعمل  متطور  مياه  جودة  مختبر  وجود  على  كبيرة  بصورة 



المناسبة   البيئية  القرارات  اتخاذ  من  تمكىها  وموثوقة  دقيقة  ببيانات  الإدارة  ويزود  الحديثة  التقنيات 

 .وتعزيز الاستدامة البيئية داخل المنشأة الصناعية

 

 خامساً: اختبار فرضيات الدراسة

اعتمدت الدراسة على اختبار الانحدار الخطي البسيط لاختبار فرضيات الدراسة والتعرف على أثر دور  

العربية   المملكة  في  الألبان  مصنع  داخل  الصناعية  الصرف  مياه  مخاطر  إدارة  في  المياه  جودة  مختبر 

 .ض الفرضيات( لاحكم على قبول أو رف 0.05السعودية. كما تم اعتماد مستوى الدلالة الإحصائية )

 الفرضية الرئيسة

 :تنص الفرضية الرئيسة على أنه

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدور مختبر جودة المياه في إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية في مصنع  

 .ألبان بالمملكة العربية السعودية

كما   النتائج  وكانت  البسيط  الخطي  الانحدار  تحليل  استخدام  تم  الفرضية  هذه  من صحة  وللتحقق 

 .يوضحها الجدول التالي

 (9-4) جدول 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسة باستخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط 

المتغير  

 المستقل 

معامل   المتغير التابع 

 R الارتباط

معامل  

 R² التحديد

مستوى   F قيمة

 الدلالة

Sig 

 النتيجة 



مختبر   دور 

 جودة المياه 

مخاطر    إدارة 

الصرف   مياه 

 الصناعية 

قبول   0.000 319.514 0.642 0.801

 الفرضية 

الصرف   مياه  مخاطر  وإدارة  المياه  جودة  مختبر  دور  بين  قوية  ارتباط  علاقة  وجود  إلى  النتائج  تشير 

( وهو ما يدل على وجود علاقة طردية قوية بين المتغيرين. 0.801الصناعية حيث بلغ معامل الارتباط )

%( من  64.2نسبته )  ( وهو ما يعني أن دور مختبر جودة المياه يفسر ما 0.642كما بلغ معامل التحديد )

التغيرات التي تطرأ على إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية بينما تعزى النسبة المتبقية إلى عوامل أخرى  

 .لم تتناولها الدراسة

قيمة بلغت  ) (F) كما  )319.514المحسوبة  دلالة  مستوى  عند  الدلالة  0.000(  من مستوى  أقل  وهو   )

 .( مما يدل على معنوية نموذج الانحدار الإحصا ي وصلاحيته لتفسير العلاقة بين المتغيرين 0.05المعتمد )

وبناء على النتائج السابقة يتم قبول الفرضية الرئيسة والتي تنص على وجود أثر ذي دلالة إحصائية لدور  

العربية   بالمملكة  الألبان  مصنع  داخل  الصناعية  الصرف  مياه  مخاطر  إدارة  في  المياه  جودة  مختبر 

 .السعودية

البيئية   الإدارة  منظومة  في  الأساسية  العناصر  أحد  يمثل  المياه  جودة  مختبر  أن  النتيجة  هذه  وتؤكد 

بالمصنع حيث يسهم في الكشف المبكر عن المخاطر وتوفير البيانات الدقيقة وتحسين كفاءة محطات  

ار البيئية والتشغيلية  المعالجة ودعم اتخاذ القرار البيئي بما يعزز من كفاءة إدارة المخاطر ويحد من الآث

 .المحتملة

 

 

 



 النتائجسادساً: مناقشة  

أظهرت نتائج الدراسة أن أفراد العينة لديهم مستوى مرتفع جداً من الاتفاق على أهمية دور مختبر جودة  

( وهو ما  4.39المياه في إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية حيث بلغ المتوسط الحسابي للمحور الأول )

منظومة الإدارة البيئية داخل  يعكلإ إدراك العاملين لأهمية المختبر باعتباره أحد المكونات الرئيسة في  

الكيميائية   التحاليل  إجراء  على  دوره  يقتصر  لا  المختبر  أن  إلى  النتيجة  هذه  وتشير  الألبان.  مصانع 

والفيزيائية للمياه وإنما يمتد ليشمل توفير المعلومات الدقيقة التي تساعد في الكشف المبكر عن المخاطر  

 .وتحسين جودة القرارات البيئية

كما أوضحت النتائج أن أفراد العينة أبدوا مستوى مرتفعاً جداً من الموافقة على متطلبات تفعيل دور  

( الثاني  للمحور  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  المياه  جودة  محاور  4.54مختبر  بين  متوسط  أعلى  وهو   )

جهزة والمعدات  الدراسة. ويعكلإ ذلك وجود قناعة لدى العاملين بأن تطوير المختبر يتطلب تحديث الأ 

الرقمية   التقنيات  من  والاستفادة  البشرية  الكوادر  وتأهيل  المختبري  والاعتماد  الجودة  أنظمة  وتطبيق 

 .الحديثة وأنظمة المراقبة الذكية بما يسهم في رفع كفاءة الأداء المختبري وتحسين إدارة المخاطر البيئية

وأظهرت نتائج اختبار الفرضيات وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية لدور مختبر جودة المياه في إدارة  

(  0.642( بينما بلغ معامل التحديد )0.801مخاطر مياه الصرف الصناعية حيث بلغ معامل الارتباط )

اخل مصانع الألبان. وتؤكد  وهو ما يدل على أن المختبر يمثل عاملًا مؤثراً في رفع كفاءة إدارة المخاطر د

تقييم المخاطر وسرعة   في كفاءة  تؤثر بصورة مباشرة  البيانات المختبرية ودقتها  النتيجة أن جودة  هذه 

 .اكتشافها واتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة

كما بينت النتائج أن تطبيق أنظمة الجودة والاعتماد المختبري يمثل أحد أهم المتطلبات اللازمة لتطوير  

أداء مختبرات جودة المياه حيث حصلت هذه العبارة على أعلى متوسط حسابي بين عبارات المحور الثاني.  



ويشير ذلك إلى إدراك أفراد العينة لأهمية الالتزام بالمعايير الدولية في ضمان دقة نتائج التحاليل ورفع  

 .مستوى الثقة في البيانات المستخدمة في اتخاذ القرارات البيئية

وأوضحت النتائج أيضاً أن تحديث الأجهزة والمعدات واستخدام أنظمة المراقبة الذكية والتحول الرقمي  

من أهم العوامل التي تسهم في تعزيز كفاءة مختبرات جودة المياه حيث تساعد هذه التقنيات في تحسين  

مياه الصرف الصناعية   سرعة الحصول على نتائج التحاليل ورفع دقتها وتمكين الإدارة من متابعة جودة 

 .بصورة لحظية بما يحد من المخاطر البيئية والتشغيلية

كما كشفت النتائج عن أهمية التكامل بين مختبر جودة المياه والإدارات المختلفة داخل المصنع مثل إدارة  

المعلومات   تبادل  في  التكامل  هذا  يسهم  حيث  الصيانة  وإدارة  الإنتاج  وإدارة  البيئة  وإدارة  الجودة 

 .ة إدارة المخاطر البيئيةوالاستفادة من نتائج التحاليل في تطوير العمليات التشغيلية وتحسين كفاء

يعتمد على كفاءة محطات   الصناعية لا  الصرف  إدارة مخاطر مياه  نجاح  أن  إلى  النتائج كذلك  وتشير 

المعالجة وحدها وإنما يرتبط بوجود مختبر جودة مياه يعمل وفق معايير الجودة والاعتماد ويعتمد على  

ا واتخاذ  التخطيط  في  تساعد  دقيقة  ببيانات  الإدارة  ويزود  العلمية  التقنيات  والتحسين  أحدث  لقرار 

 .المستمر

الأساسية   المتطلبات  أحد  يمثل  المياه  جودة  مختبر  دور  تفعيل  أن  الدراسة  نتائج  تؤكد  عامة  وبصفة 

تطوير   في  الاستثمار  وأن  الألبان  مصانع  داخل  الصناعية  الصرف  مياه  مخاطر  إدارة  كفاءة  لتحسين 

مباشرة بصورة  يسهم  والاعتماد  الجودة  أنظمة  وتطبيق  البشرية  الكوادر  وتأهيل  حماية    المختبرات  في 

الالتزام   على  الصناعية  المنشآت  قدرة  وتعزيز  البيئية  الاستدامة  وتحقيق  التشغيل  كفاءة  ورفع  البيئة 

 .2030بالمتطلبات النظامية وتحقيق مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 

 

 



 النتائج

في ضوء أهداف الدراسة والإطار النظري والتحليل الميداني واختبار فرضيات الدراسة توصلت الدراسة  

إلى مجموعة من النتائج التي تعكلإ واقع دور مختبر جودة المياه في إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية  

مكن من خلالها تطوير  داخل مصنع الألبان بالمملكة العربية السعودية كما توضح أهم الجوانب التي ي

أداء المختبر وتعزيز مساهمته في دعم الإدارة البيئية وتحقيق الاستدامة والامتثال للمتطلبات النظامية.  

 :ويمكن عرض أبرز النتائج على النحو الآتي

توصلت الدراسة إلى أن مختبر جودة المياه يمثل أحد الركائز الرئيسة في منظومة إدارة مخاطر   .1

المياه   جودة  مراقبة  في  أساسيا  دورا  يؤدي  الألبان حيث  داخل مصنع  الصناعية  الصرف  مياه 

وتحليل العينات والكشف المبكر عن أي تغيرات قد تؤثر في كفاءة عمليات المعالجة أو تؤدي إلى  

وث آثار بيئية سلبية. كما يسهم المختبر في توفير معلومات دقيقة تساعد الإدارة على اتخاذ  حد

  .القرارات المناسبة في الوقت المناسب

أظهرت الدراسة أن تفعيل دور مختبر جودة المياه لا يقتصر على إجراء التحاليل المخبرية فقط   .2

وإنما يمتد ليشمل المشاركة في تقييم المخاطر البيئية وتحليل أسبابها واقتراح الحلول المناسبة  

  .والحد من احتمالية تكرارها بما يعزز كفاءة منظومة إدارة المخاطر داخل المصنع

بينت الدراسة أن إجراء التحاليل الدورية لمياه الصرف الصناعية يسهم في الاكتشاف المبكر لأي   .3

انحراف في مؤشرات جودة المياه وهو ما يساعد على سرعة اتخاذ الإجراءات التصحيحية قبل  

داخل   التشغيل  كفاءة  في  تؤثر  أو  البيئة  على  خطرا  تشكل  قد  مستويات  إلى  الملوثات  وصول 

  .المصنع



كشفت الدراسة أن توافر أجهزة ومعدات تحليل حديثة ومتطورة داخل مختبر جودة المياه يعد   .4

من أهم العوامل المؤثرة في جودة نتائج التحاليل حيث يسهم في زيادة دقة القياسات وتقليل زمن  

  .إجراء الاختبارات وتحسين سرعة الاستجابة للمشكلات البيئية

إدارة   .5 نجاح  في  حاسما  عاملا  تعد  المياه  جودة  مختبر  في  العاملين  كفاءة  أن  الدراسة  أوضحت 

مخاطر مياه الصرف الصناعية حيث إن امتلاك الكوادر الفنية لاخبرة العلمية والمهارات العملية 

  .يسهم في رفع جودة التحاليل وتحسين موثوقية النتائج ودعم عمليات اتخاذ القرار

الدورية   .6 المعايرة  وإجراء  المختبر  داخل  الجودة  نظم  بتطبيق  الالتزام  أن  إلى  الدراسة  توصلت 

ل جهزة والالتزام ب جراءات ضبط الجودة يؤدي إلى تحسين مستوى الاعتمادية في نتائج التحاليل  

  .ويعزز ثقة الإدارات المختلفة في مخرجات المختبر

التكامل بين مختبر جودة المياه وجميع الإدارات ذات  أظهرت الدراسة أن هناك حاجة إلى تعزيز   .7

في   التحاليل  نتائج  من  والاستفادة  المعلومات  تبادل  سرعة  يضمن  بما  المصنع  داخل  العلاقة 

  .التخطيط البيئي وإدارة المخاطر وتحسين الأداء التشغيلي

بينت الدراسة أن البيانات المختبرية تمثل مصدرا مهما للمعلومات التي يمكن الاستفادة مىها في   .8

ودعم   المستقبلية  بالمخاطر  والتنبؤ  الاتجاهات  تحليل  على  تساعد  بيئية  بيانات  قواعد  بناء 

  .التخطيط الاستراتيجي لإدارة مياه الصرف الصناعية

أوضحت الدراسة أن التحول الرقمي في إدارة البيانات المختبرية يسهم في تحسين كفاءة حفظ   .9

البيانات واسترجاعها وتحليلها وربطها بمؤشرات الأداء البيئي وأنظمة إدارة المخاطر مما يساعد  

  .على سرعة اتخاذ القرار وتحسين جودة المتابعة



يساعد   .10 المياه  جودة  مختبر  كفاءة  لقيا   واضحة  أداء  مؤشرات  تطبيق  أن  الدراسة  كشفت 

الإدارة على متابعة الأداء بصورة مستمرة وتحديد جوانب القوة والقصور ووضع خطط تطوير 

  .فعالة تضمن التحسين المستمر

داخل مختبر جودة المياه يسهم في   ISO/IEC 17025 بينت الدراسة أن تطبيق المواصفة الدولية  .11

رفع جودة العمليات المختبرية وتحقيق الاعتماد الفني وتعزيز موثوقية نتائج التحاليل بما يدعم 

  .الامتثال للمعايير الدولية والاشتراطات البيئية

توصلت الدراسة إلى أن تطوير دور مختبر جودة المياه يسهم في تحسين كفاءة محطات معالجة   .12

مياه الصرف الصناعية من خلال المتابعة المستمرة لمؤشرات جودة المياه وتقييم أداء عمليات  

  .المعالجة بصورة دقيقة ومستمرة

البيئي  .13 الأداء  على  إيجابية  بصورة  ينعكلإ  المختبر  تطوير  في  الاستثمار  أن  الدراسة  أظهرت 

التعرض   احتمالات  وخفض  المعالجة  تكاليف  تقليل  في  يسهم  حيث  للمصنع  والاقتصادي 

  .للمخالفات البيئية وتقليل المخاطر التشغيلية وتعزيز السمعة المؤسسية

بينت الدراسة أن التصور المقترح يسهم في تحويل مختبر جودة المياه من وحدة تنفيذية يقتصر   .14

دورها على إجراء التحاليل إلى وحدة استراتيجية تشارك في دعم الإدارة العليا بالمعلومات العلمية 

  .اللازمة لإدارة المخاطر البيئية وتحسين جودة القرارات

توصلت الدراسة إلى أن نجاح إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية يعتمد على تكامل مجموعة   .15

من العناصر تشمل المختبر والموارد البشرية والتقنيات الحديثة ونظم الجودة والتحول الرقمي  

  .والدعم الإداري بما يسهم في تحقيق الاستدامة البيئية وتحسين الأداء المؤس  ي

 



 التوصيات 

مياه    في ضوء النتائج التي توصلت إل ها الدراسة ومن أجل تعزيز دور مختبر جودة المياه في إدارة مخاطر

من   مجموعة  الدراسة  تقدم  السعودية  العربية  بالمملكة  الألبان  مصانع  داخل  الصناعية  الصرف 

في تطوير أداء المختبر ورفع كفاءته وتحقيق مستويات أعلى من الأداء   التي يمكن أن تسهم  التوصيات 

 :البيئي والاستدامة وذلك على النحو الآتي

ضرورة تبني خطة استراتيجية شاملة لتفعيل دور مختبر جودة المياه بحيث يصبح جزءا أساسيا   .1

داخل المصنع مع تحديد مسؤولياته بصورة واضحة وربطه بجميع   المخاطر  إدارة  من منظومة 

  .الإدارات ذات العلاقة بما يضمن سرعة تبادل المعلومات ودعم اتخاذ القرار

العمل على تحديث البنية التحتية للمختبر بصورة مستمرة من خلال توفير أحدث أجهزة تحليل   .2

التطورات   يواكب  بما  والكفاءة  والسرعة  بالدقة  تتميز  التي  المتقدمة  المخبرية  والمعدات  المياه 

  .العلمية والتقنية في مجال تحليل جودة المياه

المواصفة   .3 الكامل بمتطلبات  في تطبيق نظم الجودة داخل مختبر جودة المياه والالتزام  التوسع 

المراجعة   ISO/IEC 17025 الدولية خلال  من  المختبري  الاعتماد  على  المحافظة  على  والعمل 

  .المستمرة وتحسين الإجراءات الفنية والإدارية

إعداد برامج تدريب وتأهيل مستمرة للعاملين في المختبر تشمل أحدث أساليب تحليل المياه وإدارة   .4

المخاطر وضبط الجودة والمعايرة وسلامة المختبرات واستخدام التقنيات الرقمية بما يسهم في  

  .رفع كفاءتهم المهنية وتحسين جودة الأداء



التحاليل بجميع الإدارات   .5 نتائج  إلكتروني متكامل لإدارة المعلومات المختبرية يربط  إنشاء نظام 

توفير   مع  فورية  بصورة  البيئية  والمؤشرات  التقارير  إعداد  ويتيح  المصنع  داخل  العلاقة  ذات 

  .قواعد بيانات تساعد على تحليل الاتجاهات والتنبؤ بالمخاطر المستقبلية

تعزيز برامج الرصد البيئي المستمر من خلال زيادة عدد العينات وتوسيع نطاق التحاليل وإجراء   .6

الاختبارات بصورة دورية وفق خطط زمنية واضحة بما يضمن الكشف المبكر عن أي تغير في 

  .جودة مياه الصرف الصناعية

ربط نتائج مختبر جودة المياه بخطط إدارة المخاطر البيئية داخل المصنع بحيث تعتمد عمليات   .7

  .تقييم المخاطر والإجراءات الوقائية وخطط الطوارئ على البيانات المختبرية الدقيقة والحديثة

تطوير منظومة متكاملة للإنذار المبكر تعتمد على نتائج التحاليل المختبرية ومؤشرات جودة المياه   .8

  .بهدف التنبؤ بالمخاطر البيئية قبل حدو ها واتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة لاحد من آثارها

تطبيق برامج صيانة وقائية ومعايرة دورية لجميع الأجهزة والمعدات المختبرية وفق جداول زمنية   .9

  .معتمدة لضمان استمرار كفاءتها والمحافظة على دقة نتائج التحاليل وتقليل احتمالات الأعطال

دورية   .10 بصورة  المياه  جودة  مختبر  كفاءة  لقيا   الرئيسة  الأداء  مؤشرات  من  مجموعة  اعتماد 

وتشمل دقة نتائج التحاليل وسرعة إصدار التقارير ومستوى الالتزام ببرامج المعايرة وعدد حالات  

  .المختبرالاكتشاف المبكر للمخاطر ومستوى رضا الإدارات المستفيدة من خدمات 

التوسع في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتقنيات تحليل البيانات الضخمة في تحليل  .11

بما   الصناعية  الصرف  مياه  في خصائص  المحتملة  بالتغيرات  والتنبؤ  المياه  نتائج مختبر جودة 

  .يسهم في دعم القرارات البيئية وتحسين إدارة المخاطر



إنشاء قاعدة بيانات تاريخية لجميع نتائج التحاليل المختبرية بحيث يتم استخدامها في الدراسات   .12

الصرف   مياه  معالجة  محطات  أداء  وتقييم  المدى  طويلة  الاتجاهات  وتحليل  المستقبلية 

  .الصناعية وتحسين كفاءة تشغيلها

الحكومية   .13 البحثية والجهات  السعودية والمراكز  الألبان والجامعات  بين مصانع  التعاون  تعزيز 

وتطوير   مشتركة  بحثية  مشروعات  وتنفيذ  الخبرات  تبادل  أجل  من  والبيئة  بالمياه  المختصة 

  .أساليب تحليل المياه وإدارة المخاطر البيئية

برامج   .14 تنفيذ  خلال  من  المصنع  داخل  العاملين  جميع  بين  البيئية  والإدارة  الجودة  ثقافة  نشر 

البيئة   حماية  في  ودوره  المياه  جودة  مختبر  أهمية  توضح  تدريبية  ودورات  عمل  وورش  توعوية 

  .والمحافظة على الموارد المائية وتحقيق الامتثال البيئي

إجراء تقييم دوري للتصور المقترح وقيا  مدى فاعليته في تحسين أداء مختبر جودة المياه مع   .15

تحديثه بصورة مستمرة بما يتوافق مع التطورات العلمية والتقنية والتشريعات البيئية وأفضل  

الممارسات العالمية في مجال إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية بما يضمن استمرارية التطوير  

 .وتحقيق أعلى مستويات الكفاءة البيئية والتشغيلية
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 ( الاستبانة) لاحقالم



 استبانة الدراسة

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 السادة المشاركون الكرام 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

تصور مقترح لتفعيل دور مختبر جودة المياه في إدارة مخاطر مياه  "يقوم الباحث ب جراء دراسة بعنوان  

السعودية العربية  المملكة  في  ألبان  مصنع  في  الصناعية  البحث   "الصرف  لمتطلبات  استكمالًا  وذلك 

 .العلمي

وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع دور مختبر جودة المياه في إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية  

وتحسين جودة   المخاطر  إدارة  كفاءة  تعزيز  في  يسهم  بما  دوره  لتفعيل  اللازمة  المتطلبات  على  والتعرف 

 .القرارات البيئية داخل مصانع الألبان في المملكة العربية السعودية

ونظراً لما تتمتعون به من خبرة ومعرفة في مجال عملكم ف ن الباحث يأمل منكم التكرم بالإجابة عن جميع  

العلمي   البحث  المعلومات ستستخدم لأغراض  بأن جميع  بكل دقة وموضوعية علماً  عبارات الاستبانة 

 .فقط وستعامل بسرية تامة

 .وتفضلوا بقبول خالص الشكر والتقدير

 

افية  أولًا: البيانات الديموغر

 الجنس 

 ذكر  ☐



 أنث   ☐

 العمر

 سنة   30أقل من  ☐

 سنة  40إلى أقل من  30من  ☐

 سنة  50إلى أقل من  40من  ☐

 سنة فأك ر  50 ☐

 المؤهل العلمي

 دبلوم ☐

 بكالوريو  ☐

 ماجستير  ☐

 دكتوراه  ☐

 سنوات الخبرة 

 سنوات   5أقل من  ☐

 سنوات   10إلى أقل من  5من  ☐

 سنة  15إلى أقل من  10من  ☐

 سنة فأك ر  15 ☐



 المسمى الوظيفي 

 مدير  ☐

 مهند   ☐

 أخصا ي مختبر  ☐

 فني مختبر  ☐

 مشرف محطة معالجة  ☐

 مسؤول جودة  ☐

 ............ أخرى  ☐

 

 ثانياً: عبارات الاستبانة

 .الخماس ي ليكرت مقيا   وفق المناسبة الموافقة درجة  أمام( ✔يرجى وضع علامة )

افقة  افق بشدة  درجة المو افق  أو افق  محايد أو افق بشدة  لا أو  لا أو

 1 2 3 4 5 الدرجة

 

 الأول المحور 

 دور مختبر جودة المياه في إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية



افق   العبارة  م أو

 بشدة

(5) 

افق  أو

(4) 

 محايد

(3) 

لا 

افق  أو

(2) 

افق   لا أو

 (1) بشدة

يقوم مختبر جودة المياه ب جراء   1

التحاليل الدورية لمياه الصرف  

الصناعية وفق برامج زمنية  

 .منتظمة

□ □ □ □ □ 

المختبر في الاكتشاف المبكر  يسهم  2

للمخاطر البيئية المرتبطة بمياه  

 .الصرف الصناعية

□ □ □ □ □ 

توفر نتائج المختبر بيانات دقيقة   3

يمكن الاعتماد عل ها في تقييم جودة 

 .مياه الصرف الصناعية

□ □ □ □ □ 

يساعد المختبر في متابعة كفاءة أداء   4

محطة معالجة مياه الصرف 

 .الصناعية

□ □ □ □ □ 

يسهم المختبر في تقليل احتمالية   5

حدوث التلوث البيئي الناتج عن  

 .مياه الصرف الصناعية

□ □ □ □ □ 



يعتمد المسؤولون في المصنع على  6

نتائج المختبر عند اتخاذ القرارات  

 .البيئية

□ □ □ □ □ 

تساعد نتائج المختبر في تحديد  7

المرتبطة بمياه  مصادر المخاطر 

 .الصرف الصناعية

□ □ □ □ □ 

يسهم المختبر في ضمان الالتزام  8

بالمعايير البيئية الخاصة بجودة  

 .المياه

□ □ □ □ □ 

يشارك المختبر في تقييم الإجراءات   9

التصحيحية الخاصة بمحطة 

 .المعالجة

□ □ □ □ □ 

يمثل مختبر جودة المياه عنصراً   10

منظومة إدارة المخاطر  أساسياً في 

 .داخل المصنع

□ □ □ □ □ 

 

 

 

 



 المحور الثاني 

 متطلبات تفعيل دور مختبر جودة المياه في إدارة مخاطر مياه الصرف الصناعية

افق   العبارة  م أو

 بشدة

(5) 

افق  أو

(4) 

 محايد

(3) 

لا 

افق  أو

(2) 

افق   لا أو

 بشدة

(1) 

يحتاج المختبر إلى تحديث مستمر   11

ل جهزة والمعدات المستخدمة في 

 .التحليل

□ □ □ □ □ 

يسهم تدريب العاملين بالمختبر في رفع   12

كفاءة إدارة مخاطر مياه الصرف  

 .الصناعية

□ □ □ □ □ 

يساعد تطبيق نظام الجودة   13

والاعتماد المختبري في تحسين أداء  

 .المختبر

□ □ □ □ □ 

كفاءة  يسهم التحول الرقمي في رفع   14

 .مختبر جودة المياه

□ □ □ □ □ 



يساعد استخدام أنظمة المراقبة   15

الذكية في سرعة اكتشاف المخاطر  

 .البيئية

□ □ □ □ □ 

يسهم التكامل بين المختبر والإدارات   16

المختلفة في تحسين إدارة المخاطر  

 .البيئية

□ □ □ □ □ 

يؤدي توفير الدعم المالي والإداري إلى   17

 .تعزيز كفاءة مختبر جودة المياه

□ □ □ □ □ 

يساعد إنشاء قاعدة بيانات إلكترونية   18

لنتائج التحاليل في دعم اتخاذ القرار  

 .البيئي

□ □ □ □ □ 

يسهم تطبيق برامج المراجعة  19

والتحسين المستمر في رفع كفاءة  

 .المختبر

□ □ □ □ □ 

يسهم تطبيق تصور متكامل لتفعيل  20

دور مختبر جودة المياه في تعزيز إدارة  

مخاطر مياه الصرف الصناعية  

 .داخل مصانع الألبان

□ □ □ □ □ 

 



Abstract 

This study aimed to develop a proposed framework for activating the role of the Water 

Quality Laboratory in managing industrial wastewater risks at a dairy manufacturing plant in 

the Kingdom of Saudi Arabia. The study was based on the increasing importance of water 

quality laboratories in supporting environmental management systems improving risk 

management practices reducing environmental impacts resulting from industrial wastewater 

and ensuring compliance with national regulations and international water quality standards. 

The importance of this research has grown alongside the rapid industrial expansion in Saudi 

Arabia the increasing volume of industrial wastewater and the need to strengthen laboratory 

monitoring and analytical capabilities to protect water resources preserve the environment 

and contribute to sustainable development in line with the objectives of Saudi Vision 2030. 

The study also sought to highlight the strategic role that water quality laboratories can play 

by moving beyond routine testing toward proactive environmental risk assessment and 

supporting decision makers with reliable scientific information. 

The study adopted the descriptive analytical approach as the most appropriate methodology 

for achieving its objectives. Relevant literature environmental regulations technical standards 

and current laboratory practices were reviewed and analyzed to evaluate the existing role of 

the Water Quality Laboratory in the selected dairy factory and to identify strengths 

weaknesses and opportunities for improvement. A structured questionnaire was used as the 

primary data collection instrument and was distributed to a sample of 180 employees 

representing top management quality management environmental health and safety 

production maintenance operations and laboratory departments in order to evaluate their 

perceptions regarding the laboratory's contribution to industrial wastewater risk management 

the challenges affecting its effectiveness and the most appropriate mechanisms for enhancing 

its performance. 

The findings demonstrated that the Water Quality Laboratory constitutes a fundamental 

component of the industrial wastewater risk management system and that improving 

laboratory performance directly contributes to enhancing environmental monitoring early 

detection of pollution sources and reducing operational and environmental risks. The results 

also indicated that activating the laboratory's role requires advanced analytical equipment 

effective quality assurance and calibration programs compliance with ISO/IEC 17025 

laboratory accreditation requirements and continuous development of laboratory personnel. 



Participants showed a high level of agreement regarding the importance of strengthening 

periodic monitoring programs continuous analysis of wastewater quality indicators and 

integrating laboratory results into environmental risk management and organizational 

decision making. The study further identified several challenges including the need to 

modernize laboratory infrastructure improve coordination among departments and maximize 

the use of laboratory data in proactive environmental planning. 

Based on these findings the study proposed an integrated framework for enhancing the role 

of the Water Quality Laboratory through upgrading laboratory infrastructure modernizing 

analytical equipment implementing internationally recognized laboratory quality 

management systems strengthening digital transformation in laboratory information 

management establishing integrated databases linked to environmental performance 

indicators and improving coordination between the laboratory and all relevant departments. 

The study also recommended adopting proactive monitoring systems early warning 

mechanisms artificial intelligence applications and advanced data analytics to improve 

industrial wastewater risk management support environmental sustainability achieve 

regulatory compliance and enhance operational performance within dairy manufacturing 

plants in the Kingdom of Saudi Arabia. 

Keywords: Water Quality Laboratory, Industrial Wastewater Risk Management, Dairy 

Industry, Water Quality, Environmental Management, Sustainability, Saudi Arabia. 
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