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ا@ستخلص العربي
 

الشركات في  القرار  اتخاذ  عملية  تعزيز  في  اJصطناعي  الذكاء  أثر  تحليل  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
جدة. بمدينة  الصحي  للتأم(  بوبا  شركة  على  تطبيقية  دراسة  خYل  من  وذلك  وا^توسطة،  الصغيرة 
استند البحث إلى ا^نهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات باستخدام استبيان موجه ^وظفي
عملية وكفاءة  اJصطناعي  الذكاء  تبني  ب(  العYقة  لفهم  الفرضيات  اختبار  إلى  باDضافة  الشركة، 

اتخاذ القرار.
أظهرت نتائج الدراسة أن الذكاء اJصطناعي له تأثير إيجابي مباشر في تحس( عملية اتخاذ القرار،
حيث يساهم في زيادة السرعة والدقة، وتقليل اrخطاء، وتحليل البيانات بشكل أكثر كفاءة. كما أكدت



النتائج أن استخدام الذكاء اCصطناعي يعزز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة وا*توسطة، مما
يمكنها من التكيف مع التغيرات السوقية واCستجابة لها بمرونة أكبر.

تقنيات تبني  في  وا*توسطة  الصغيرة  الشركات  تواجه  تحديات  هناك  أن  الدراسة  أظهرت  ذلك،  مع 
وغياب التكنولوجية،  التحتية  البنية  وضعف  ا*الية،  ا*وارد  نقص  أبرزها  من  اCصطناعي،  الذكاء 
الذكاء إمكانيات  من  الفعلية  اCستفادة  مدى  على  يؤثر  قد  مما  ا*تخصصة،  التقنية  ا*هارات 

اCصطناعي في دعم عملية اتخاذ القرار.
وتوفير الرقمية،  التحتية  البنية  في  اCستثمار  تعزيز  بضرورة  الدراسة  توصي  النتائج،  هذه  على  بناءً 
برامج تدريبية للموظفq، وتشجيع التعاون بq الشركات والجهات اpكاديمية والتكنولوجية، إضافةً إلى
توصي كما  الرقمي.  التحول  في  وا*توسطة  الصغيرة  ا*ؤسسات  *ساعدة  داعمة  سياسات  وضع 
في اCصطناعي  الذكاء  تكامل   qتحس استراتيجيات  على  تركز  مستقبلية  بحوث  بإجراء  الدراسة 

عمليات اتخاذ القرار، مع اpخذ في اCعتبار التطورات التكنولوجية ا*تسارعة في هذا ا*جال.
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This study aimed to analyze the impact of artificial intelligence on enhancing the
decision-making process in small and medium enterprises through an applied study
on Bupa health insurance Company in Jeddah. The research adopted a descriptive-
analytical approach, where data was collected through a questionnaire directed to
the company's employees, in addition to testing hypotheses to understand the
relationship between AI adoption and decision-making efficiency.
The study results showed that artificial intelligence has a direct positive impact on
improving the decision-making process, as it contributes to increasing speed and
accuracy, reducing errors, and analyzing data more efficiently. The findings also
confirmed that ai use enhances the competitive ability of SMES, enabling them to
adapt to market changes and respond more flexibly.
However, the study revealed that small and medium enterprises face challenges in
adopting AI technologies, primarily due to financial constraints, weak
technological infrastructure, and a lack of specialized technical skills, which may
affect the actual benefits of AI in supporting decision-making.
Based on these results, the study recommends enhancing investment in digital
infrastructure, providing employee training programs, and encouraging
collaboration between businesses and academic and technological institutions.
Additionally, it suggests implementing supportive policies to help SMES transition
to digital transformation. the study also recommends conducting future research
focusing on strategies to improve ai integration into decision-making processes,
considering the rapid technological advancements in this field.
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الفصل ا#ول

ا-قدمة
ا-قدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــة:

غيرّت التي  ا6صطناعي  الذكاء  بثورة  مدفوعة  وأسسها،  هيكلها  في  نوعياً  تحو6ً  اليوم  ا#سواق  تشهد 
في واRتوسطة  الصغيرة  الشركات  وتستمر  القرار.  واتخاذ  اRؤسسات  إدارة  طرق  من  جذري  بشكلٍ 
هذه وتعتمد  والتنافسية،  ا6قتصادية  بالتحديات  تتسم  بيئةٍ  في  راسخ  قدم  موطئ  iيجاد  السعي 
الذكاء أصبح  لقد  والنمو.  ا6ستمرارية  على  للحفاظ  أساسية  كأداة  ا6بتكار  على  اRؤسسات 
في كبيرة  مرونة  ويمنحها  الهائلة،  البيانات  استغpل  للشركات  يتيح  وفعّا6ً  حديثاً   ًpح ا6صطناعي 
من ضخمة  كميات  تحليل  على  قادرة  التقنية  هذه  السوق.  لتغيرات  وا6ستجابة  ا#حداث  استباق 
البيانات بطرق تتجاوز اiمكانات البشرية، ما يتيح للمؤسسات اتخاذ قرارات مدعومة برؤى أكثر عمقاً

ودقة، ويمنحها القدرة على ا6بتكار وا6ستفادة من اRوارد بأقصى فعالية. (القرني، 2024)
من اRؤسسات   wتمك في  نوعية  نقلة  يمثل  فهو  تقنية؛  أداة  مجرد  كونه  ا6صطناعي  الذكاء  ويتجاوز 
العمpء. احتياجات  على  تطرأ  التي  السريعة  والتغيرات  ا6قتصادية  التقلبات  مع  أكبر  بمرونة  التفاعل 
قدرتها يعزز  مما  اRوارد،  وتخصيص  لpبتكار  الشركات  آفاق  تتسع  التقنية،  هذه  استثمار  خpل  ومن 

على ا6ستجابة السريعة وبأقل تكلفة ممكنة.
بسرعة اRستجدة  التحديات  مع  التعامل  للشركات  يتيح  #نه  أهميته  ا6صطناعي  الذكاء  ويكتسب 
مجموعة يشمل  التقني  التطور  هذا  السوق.  واتجاهات  العمpء  لسلوك  متطوراً  فهماً  ويخلق  وفعالية، 
واسعة من اRجا6ت، من تحسw إدارة البيانات الداخلية إلى تعزيز التواصل مع العمpء، ورفع جودة
الذكاء يمُكّن  الثابتة،  البيانات  على  تعتمد  التي  التقليدية  ا#ساليب  عكس  وعلى  اRقدمة.  الخدمات 
أكثر وبخطط  الفور  على  لها  وا6ستجابة  اRتغيرة،  السوق  بسلوكيات  التنبؤ  من  الشركات  ا6صطناعي 
دقة. وتتيح ا#نظمة الذكية للشركات القدرة على تخصيص اRنتجات والخدمات بما يناسب احتياجات
واخرون، رضاهم. (جهلول  مستوى  وتعزيز  فريدة  عمpء  تجربة  خلق  في  يسهم  مما  اRحددة،  العمpء 

(2024
وتمُكّن تقنيات الذكاء ا6صطناعي اRؤسسات من تحسw عملية اتخاذ القرار بشكل لم يكن متاحًا من
قبل، حيث تتمكن من تحليل كميات هائلة من البيانات وتحويلها إلى رؤى دقيقة يمكن ا6ستناد إليها
للعمpء التاريخي  السلوك  أنماط  ا6صطناعي  الذكاء  ويفهم  حاسمة.  استراتيجية  قرارات  اتخاذ  في 
ويستطيع التنبؤ باتجاهاتهم اRستقبلية، ما يسمح للشركات بتطوير خدمات ومنتجات تستجيب مباشرةً
لرغبات العمpء وتوقعاتهم اRتغيرة باستمرار. وتمتد فائدة هذه التقنيات لتشمل أيضًا تحسw العمليات
وتخفيض العمل  جودة  رفع  إلى  يؤدي  الذي  ا#مر  والكفاءة،  القصور  أوجه  عن  الكشف  عبر  الداخلية 

النفقات. (آل عزام، آل ظفرة،2023)
بالسرعة تتسم  بطرق  وعمpئها  الشركات   wب التواصل  تعزيز  في  أيضًا  الذكية  التقنيات  وتسهم 
متقدم دعم  وتقديم  العمpء  استفسارات  مع  الفوري  التفاعل  ا#نظمة  لهذه  يمكن  حيث  والفاعلية، 
وشخصي لهم. تتيح أدوات الذكاء ا6صطناعي تحليpً دقيقاً #حوال السوق واRنافسw، ما يفتح اRجال
أمام الشركات 6ستكشاف فرص جديدة واستهداف الشرائح اRناسبة، وبالتالي يزيد من قدرتها على
القرار اتخاذ  تسهيل  حد  عند  ا6صطناعي  الذكاء  تقنيات  تقف   6 وبهذا،  السوق.  في  حصتها  تعزيز 

فقط، بل تمتد إلى تحويل اRؤسسة نحو نهج أكثر ذكاءً وتركيزاً على ا6ستدامة. (سلطانة، 2021)
تجربة  wتحس في  يساهم  حيويًا   pًعام ا6صطناعي  الذكاء  يمثل  الصحي،   wالتأم مثل  قطاع  وفي 
على الشركات  وتعمل  للمخاطر.  سريع  وتقييم  الصحية  للمعلومات  دقيقة  إدارة  خpل  من  العمpء 



استخدام البيانات الصحية الضخمة لتقديم خدمات وقائية واستباقية، مما يخفف من الضغوط ا%الية
واQدارية على ا%ؤسسات ويعزز من رضا العمEء وثقتهم.

مشكلة الدراسة:
تتسابق الشركات في عالم ا`عمال اليوم للتميز والتفوق في بيئة تنافسية متزايدة التعقيد، حيث أصبح
النجاح يعتمد بشكل كبير على القدرة على اتخاذ قرارات فعّالة ودقيقة وفي الوقت ا%ناسب. ومع هذا
اتخاذ وسرعة  دقة  من  تعزز  وتقنيات  استراتيجيات  إلى  الحاجة  ظهرت  ا%نافسة،  في  ا%طرد  النمو 
القرار، خاصةً بالنسبة للشركات الصغيرة وا%توسطة التي قد تفتقر إلى ا%وارد الكبيرة ولكن تتطلع إلى
على وقدرته  ا%تسارع  بتطوره  اxصطناعي،  والذكاء  التطورات.  %واكبة  كوسيلة  التكنولوجيا  استغEل 
تحليل البيانات الكبيرة وتقديم رؤى شاملة، يفتح آفاقاً جديدة أمام هذه الشركات لتحقيق قفزات نوعية
ا%تغيرة. السوق  متطلبات  مع  بسرعة  التكيف  لها  ويتيح  كفاءتها  من  يعزز  مما  عملياتها،  إدارة  في 

(سلطانة ،2021)
وتتطلب عملية اتخاذ القرار ا%دروسة معلومات دقيقة وتقديراً صحيحًا للوضع الحالي وا%ستقبلي، لكن
الفعّال. التحليل  على  قدرتها  بعدم  أو  البيانات  بنقص  مرتبطة  تحديات  تواجه  الشركات  من  العديد 
ويشكل الذكاء اxصطناعي، من خEل أدواته ا%تقدمة مثل تعلم ا~لة وتحليل البيانات الضخمة، وسيلة
قرارات اتخاذ  من  يمكنها  مما  العمEء،  توجهات  وتحليل  للسوق  فهمها   Äلتحس للشركات  حيوية 
في ا%ؤسسات  من  كثير  لدى  قائماً  التحدي  يظل  ذلك  ومع  ا`داء.  مستوى  رفع  في  تسهم  استراتيجية 
دمج هذه التقنيات بطريقة فعّالة ومنتظمة، إذ إن القدرة على تسخير الذكاء اxصطناعي كأداة داعمة
آل عزام،  أهدافها. (آل  مع  ينسجم  بما  بياناتها  وتنظيم  سليمة  إدارة  تتطلب  القرار  اتخاذ  لعملية 

ظفرة،2023)
في السريعة  التغيرات  مواكبة  إلى  وا%توسطة  الصغيرة  ا%ؤسسات  حاجة  أيضاً  الصعوبات  وتشمل 
توقعات العمEء، والتي تتطلب أنظمة ديناميكية تتفاعل مع الظروف ا%تغيرة. وبالنظر إلى أهمية اتخاذ
الذكاء على  اxعتماد  على  القدرة  فإن  النمو،  تحقيق  في  بالبيانات  وا%دعومة  السريعة  القرارات 
وتحليلها ا%علومات  لجمع  واسعة  إمكانيات  ا`خير  هذا  يوفر  حيث  يوم،  بعد  يوماً  تتزايد  اxصطناعي 

بشكل دوري، مما يسمح للشركات بتطوير استراتيجيات أكثر دقة وتفاعلية. (جهلول واخرون، 2024)
اxصطناعي الذكاء  من  اxستفادة  كيفية  فهم  إلى  الحاجة  في  الدراسة  مشكلة  تتمثل  ذلك  على  وبناءً 
على قادرة  التقنية  هذه  كانت  إذا  وما  وا%توسطة،  الصغيرة  الشركات  في  القرار  اتخاذ  فعالية  لتعزيز 

توفير حلول عملية لدعم اxستدامة والنمو في هذه الشركات.
ومما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:

ما هو أثر الذكاء اxصطناعي في تعزيز عملية اتخاذ القرار في الشركات الصغيرة وا%توسطة ؟
�

أهميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الدراسة:
ا6همية العلمية والنظرية:

موضوعًا البحث  يتناول  حيث  ذاته،  البحث  %وضوع  الكبيرة  ا`همية  من  للدراسة  العلمية  ا`همية  تنبع 
حديثاً نسبيًا يفتقر إلى الدراسات ا%وسعة. تُعد قلة الدراسات التي تناولت هذا ا%وضوع عامEً دافعًا
لتعزيز الفهم والبحث فيه بشكل أعمق. وعEوة على ذلك، تُعتبر هذه الدراسة امتدادًا `حدث الدراسات
ا%عرفة بناء  في  ا%ساهمة  عبر  إضافية  قيمة  عليها  يُضفي  مما  ا%وضوع،  هذا  إلى  تطرقت  التي 

وتطويرها في هذا ا%جال.
كما تسهم الدراسة في إثراء ا%جتمع ا`كاديمي بمعلومات جديدة وقيمة، ما يساعد الباحثÄ ا~خرين

.Äعلى بناء دراساتهم ا%ستقبلية على أساس معرفي مت
ا6همية العملية:

تحظى هذه الدراسة بأهمية عملية بارزة ومنها ما يلي:
اتخاذ عملية  وفعالية  كفاءة   Äتحس في  اxصطناعي  الذكاء  دور  توضيح  في  الدراسة  سهم   .1

القرار داخل الشركات الصغيرة وا%توسطة.
2. تقدم الدراسة رؤى عملية %تخذي القرار حول كيفية تطبيق الذكاء اxصطناعي لتعزيز العمليات

وزيادة القدرة التنافسية في السوق.
3. تساعد نتائج الدراسة الشركات على فهم التحديات ا%حتملة التي قد تواجهها عند تبني تقنيات

الذكاء اxصطناعي، وتقديم حلول عملية للتغلب عليها.
لفهم اxصطناعي  الذكاء  استثمار  في  وا%توسطة  الصغيرة  الشركات  إدارات  الدراسة  تدعم   .4

سلوك العمEء وتحليل اتجاهات السوق بشكل أدق.
يعزز ما  ودقة،  فعالية  أكثر  واستراتيجية  تسويقية  قرارات  اتخاذ  من  الشركات  الدراسة  تمكّن   .5

استجابتها السريعة للتغيرات السوقية.
اتخاذ على  قدرتها   Äتحس خEل  من  للشركات  النمو  استدامة  تحقيق  في  الدراسة  تساهم   .6

قرارات مبنية على بيانات دقيقة وتحليEت متقدمة.
أهداف الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة:
يتمثل الهدف الرئيسي للدراسة في الهدف التالي:



الهدف الرئيسي : تحديد أثر الذكاء ا=صطناعي في تعزيز عملية اتخاذ القرار في الشركات الصغيرة
واKتوسطة.

ويتفرع من الهدف الرئيسي اOهداف الفرعية التالية:
اOهداف الفرعية:

1. تحليل تأثير استخدام الذكاء ا=صطناعي على سرعة ودقة اتخاذ القرارات ا=ستراتيجية في
الشركات الصغيرة واKتوسطة.

الذكاء تقنيات  تبني  في  واKتوسطة  الصغيرة  الشركات  تواجه  التي  التحديات  تحديد   .2
ا=صطناعي لدعم عملية اتخاذ القرار.

3. توضيح دور الذكاء ا=صطناعي في تحسa فهم سلوك العم_ء واتجاهات السوق لدعم اتخاذ
قرارات تسويقية أكثر فعالية.

تساؤ=ت الدراسة
التساؤل الرئيسي:

ما هو أثر الذكاء ا=صطناعي في تعزيز عملية اتخاذ القرار في الشركات الصغيرة واKتوسطة؟
التساؤ=ت الفرعية:

في ا=ستراتيجية  القرارات  اتخاذ  ودقة  سرعة  على  ا=صطناعي  الذكاء  استخدام  يؤثر  كيف   .1
الشركات الصغيرة واKتوسطة؟

الذكاء تقنيات  تبني  في  واKتوسطة  الصغيرة  الشركات  تواجه  التي  التحديات  هي  ما   .2
ا=صطناعي لدعم عملية اتخاذ القرار؟

وبالتالي السوق،  واتجاهات  العم_ء  سلوك  فهم   aتحس في  ا=صطناعي  الذكاء  يسهم  كيف   .3
دعم اتخاذ قرارات تسويقية أكثر فعالية؟

فروض الدراسة:
الفرض الرئيسي:

للذكاء ا=صطناعي تأثير إيجابي في تعزيز عملية اتخاذ القرار في الشركات الصغيرة واKتوسطة.
aفرعي aويتفرع من الفرض الرئيسي فرض

القرارات اتخاذ  ودقة  سرعة  زيادة  في  ا=صطناعي  الذكاء  استخدام  يسهم   .1
ا=ستراتيجية في الشركات الصغيرة واKتوسطة.

2. تواجه الشركات الصغيرة واKتوسطة تحديات في تبني تقنيات الذكاء ا=صطناعي
لدعم عملية اتخاذ القرار، مما يؤثر على فعالية استخدام هذه التقنية.

 
 

النظرية العلمية ا-تبعة (عداد الدراسة:
تستند الدراسة الى عدة نظريات علمية يمكن شرح تفاصيلها بشكل من ا8يجاز
النظريات اهم  ومن  للبحث،  النظري  ا8طار  مع  تفصيلي  مع شرح  الحالي  الفصل  في 

ا-ستخدمة في الدراسة التالي:
(TOE) نظرية التكنولوجيا - ا-نظمة - البيئة

تعتمد هذه الدراسة على تبني الذكاء ا=صطناعي لتحليل هيكل التكنولوجيا - اKنظمة، حيث يوفر هذا
أبحاث في  واسع  بشكل  اwطار  هذا  يُستخدم  اKؤسسات.  Oداء  مستقبليًا  وفهمًا  شاملة  رؤية  النموذج 
التقنية، الخصائص  رئيسية:  أبعاد  ث_ثة  على  بناءً  الحديثة  التقنيات  اعتماد  مدى  لتقييم  اwدارة 
التكنولوجيا قبول  نموذج  مثل  البديلة  النماذج  عكس  وعلى  البيئي.  والتأثير  التنظيمية،  والظروف 
،(2011) aأج طورها  التي   (TPB) خططKا السلوك  نظرية  أو  ديفيس (1989)  قدمه  الذي   (TAM)
والتي تركز على عمليات اتخاذ القرار الفردية، فإن نموذج TOE يوفر رؤية تنظيمية شاملة حول تبني

.(Badgish & Somro, 2024) التكنولوجيا
تم استخدام هذا اwطار على نطاق واسع في مجا=ت متنوعة، بما في ذلك الحوسبة السحابية، وإدارة
Ganguly, 2024; Malik) aوتقنية البلوكش ،(Rcherla & Hu, 2008) لكترونيةwع_قات العم_ء ا
et al., 2021)، واKبادرات اKصرفية الخضراء (Aslam & Jagat, 2023)، باwضافة إلى ا=بتكارات

اKدعومة بالذكاء ا=صطناعي.
أبعاد نموذج TOE وتأثيره على تبني التكنولوجيا

سياقات ث_ثة  إلى  اKؤسسة  داخل  اKعلومات  تقنيات  تبني  في  اKؤثرة  العوامل   TOE إطار  يُصنفّ 
رئيسية:

الذكاء مثل  الحديثة،  التقنيات  بدمج  اKرتبطة  والتحديات  اKزايا  يشمل  التقني:  السياق   .1
ا=صطناعي وا=بتكار اKفتوح، ومدى قابليتها للتطبيق داخل اKنظمة.

اKؤسسية، والثقافة  اwدارة،  وهيكل  اKؤسسة،  حجم  مثل  متغيرات  يتضمن  التنظيمي:  2. السياق 



ظل في  خاصة  التكنولوجيا،  تبني  في  أساسيًا  دوراً  العوامل  هذه  تلعب  حيث  اCوارد،  وتوافر 
.(Olivera & Martins, 2010) ؤسسةCعمال وفعالية التواصل داخل اJتأثير ريادة ا

ومتطلبات السوق،  في  اCنافسة  مثل  الخارجية  العوامل  اTعتبار  في  يأخذ  البيئي:  السياق   .3
تؤثر وجميعها  التكنولوجية،  التحتية  والبنية  الصناعة،  وديناميكيات  الحكومي،  والدعم  الكفاءة، 
.(Na et al., 2022) ؤسساتCبشكل كبير على معدل تبني التكنولوجيا ومدى تكاملها داخل ا

 
�

الفصل الثاني

ا9طار النظـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــري والدراسات السابقة
 

اGبحث اCول: الذكاء ا<صطناعى:
في ا9بتكارات  تراكم  نتيجة  نشأ  معقد  تكنولوجي  مجال  هو  ا9صطناعي  الذكاء 
اCساليب ا<حصائية، وتوافر البيانات، وزيادة قدرات الحوسبة والتخزين. لفترة طويلة،
تطبيقات دون  والعلمية  اCكاديمية  اCوساط  في  محصوراً  ا9صطناعي  الذكاء  ظل 
صناعية أو تجارية واضحة. ومن العوامل الرئيسية التي ساهمت في تطوره وانتشاره،
ازدياد استخدام اGعالجات الدقيقة، واCجهزة الرقمية، وانتشار ا<نترنت. وقد استخدمت
رئيسية كأداة  ا9صطناعي  الذكاء   Alibabaو  Amazonو  Alphabet مثل كبرى  شركات 

.(Fanti et al., 2022) لبناء نماذج أعمال تعتمد على جمع البيانات
يحُدث حيث  كبيرة،  واستثمارات  باهتمام  يحظى  ا9صطناعي  الذكاء  يزال   9
.(Yang et al., 2022) تنوعةGل تطبيقاته اvتحو9ت جذرية في مختلف الصناعات من خ
وعلى الرغم من أن الشركات التكنولوجية الكبرى تعمل بشكل مكثف على تطوير حلول
تعتمد على الذكاء ا9صطناعي، إ9 أن قدرة اGشرف} على تنفيذ تغييرات تحولية 9 تزال

.(Widder & Nafus, 2023) مقيدة، مما يؤدي إلى تفاوت مستويات النجاح
ترتبط مهام  تنفيذ  على  قادرة  ذكية  أنظمة  تطوير  ا9صطناعي  الذكاء  يتضمن 
تقليديًا بالقدرات ا<دراكية البشرية، مثل حل اGشكvت، واتخاذ القرارات، ومعالجة اللغة
من يمكنها  مما  بالبيانات،  مدفوعة  تعلم  آليات  على  التقنيات  هذه  وتعتمد  الطبيعية. 

.(Subaveerapandiyan et al., 2023) التكيف وتحس} أدائها بمرور الوقت
 

ثانياً: عملية إتخاذ القرار فى الشركات:
على مباشر  بشكل  يؤثر  جوهريًا  عنصراً  تعد  الشركات  في  القرار  اتخاذ  عملية 
هذه تمر  ا9ستراتيجية.  أهدافها  تحقيق  على  الشركات  وقدرة  اGؤسسي  اCداء  كفاءة 
جمع ثم  اGتاحة،  الفرصة  أو  اGشكلة  بتحديد  تبدأ  متسلسلة  مراحل  بعدة  العملية 
ا<حصائية، النماذج  مثل  مختلفة،  أدوات  باستخدام  وتحليلها  الضرورية  اGعلومات 
اGتاحة البدائل  تقييم  يتم  ذلك،  بعد  الرقمية.  والتحليvت  ا9صطناعي،  الذكاء  وتقنيات 
واختيار الحل اCنسب وفقًا للمعايير اGحددة، يليها تنفيذ القرار ومراقبة نتائجه لضمان

.Fanti, V., et al. (2022) .رجوةGهداف اCتحقيق ا
والتوقعات البيانات  على  مبنية  قرارات  اتخاذ  على  الناجحة  الشركات  تعتمد 
الثقافة تلعب  كما  ا9قتصادية.  وا9تجاهات  لáسواق  العميق  التحليل  إلى  اGستندة 
وتمك} التنظيمية  اGرونة  درجة  تؤثر  حيث  العملية،  هذه  في  محوريًا  دوراً  اGؤسسية 
ا<دارة نهج  على  تعتمد  التي  اGؤسسات  في  القرار.  اتخاذ  وكفاءة  سرعة  في  اGوظف} 
الvمركزية، يكون اتخاذ القرار أكثر ديناميكية، مما يسمح بالتكيف السريع مع التغيرات

السوقية.
الضغوط بينها  من  القرار،  اتخاذ  عملية  في  عديدة  تحديات  الشركات  تواجه 
اCسواق في  اليق}  وعدم  اCعمال،  بيئة  في  السريعة  والتغيرات  اGتزايدة،  التنافسية 
التطورات مع  تتماشى  مرنة  استراتيجيات  اعتماد  الضروري  من  أصبح  لذلك،  العاGية. 
اتخاذ لضمان  ا9صطناعي،  الذكاء  ونماذج  التنبؤية  التحليvت  مثل  التكنولوجية، 

قرارات أكثر دقة واستدامة تسهم في تحس} اCداء اGؤسسي وتعزيز اGيزة التنافسية.
ثالثاً: الشركات الصغيرة واCتوسطة:

ا9قتصادي، النمو  تعزيز  في  حيويًا  دوراً  واGتوسطة  الصغيرة  الشركات  تلعب 
حيث تشكل نسبة كبيرة من إجمالي اGنشآت في العديد من الدول، وتسهم بشكل مباشر
في توفير فرص العمل وزيادة ا<نتاجية. تتميز هذه الشركات بمرونتها العالية وقدرتها



وريادة ا*بتكار  دعم  في  أساسيًا  عنصراً  يجعلها  مما  السوق،  تغيرات  مع  التكيف  على 
صعوبة مثل  عديدة،  تحديات  واOتوسطة  الصغيرة  الشركات  تواجه  ذلك،  ورغم  اXعمال. 
التحتية البنية  وضعف  الكبرى،  الشركات  من  القوية  واOنافسة  التمويل،  على  الحصول 
متنوعة، دعم  برامج  تقديم  إلى  اOالية  واOؤسسات  الحكومات  تسعى  لذلك،  الرقمية. 
استدامة لتعزيز  الضريبية،  والتسهيeت  اgداري،  والتدريب  اOيسرة،  القروض  تشمل 

هذه الشركات ودورها في تحقيق التنمية ا*قتصادية اOستدامة.
 

 
�الدراسات السابقة:

دراسة (جهلول واخرون، 2024)
يهدف البحث إلى التعرف على دور الذكاء ا@صطناعي في تحس6 نوعية القرارات ا-دارية، ومن أجل
الفاعلية) اQRئمة،  والتطوير،  ا@صطناعي (التدريب  الذكاء  أبعاد  على  ا@عتماد  الهدف تم  هذا  تحقيق 
انطQقاً البحث  أهمية  تأتي  القرار)،  قبول  القرار،  جودة  الزمني،  ا-داري (البعد  القرار  أبعاد  واعتماد 
واختيار للمشكQت  حلول  تقديم  في  رئيس  دور  من  تقدمه  وما  للمنظمات  ا-داري  القرار  أهمية  من 
البدائل التي تخدم أهداف اRنظمة ، كما أن الذكاء ا@صطناعي يعد من أهم العوامل التي تؤدي إلى
من بعينة  الدراسة  مجتمع  يتمثل  إذ   . القرار  صنع  عملية  تحس6  في  تساهم  وافكار  معارف  خلق 
الوصفي اRنهج  وباعتماد  مديرا  خمس6  من  تألفت  لQتصا@ت،  سيل  آسيا  شركة  في  اRديرين 
للذكاء تأثير  بوجود  اRتمثلة  البحث  فرضية  صحة  للبحث،  ا-حصائية  النتائج  أكدت  التحليلي، 
إن إذ  سيل،  آسيا  اRتنقلة  ا@تصا@ت  شركة  في  ا-دارية  القرارات  نوعية  تحس6  في  ا@صطناعي 
برامج ا-داري6  القادة  تطبيق  خQل  من  ا@صطناعي،  الذكاء  على  قائم  برنامج  تطبيق  تعتمد  الشركة 
تم ذلك  على  وبناءً   - الفروع  مع  الرئيس  اRركز  تربط  حاسوبية  شبكة  باستخدام  ا@صطناعي  الذكاء 
علمية خبرات  يمتلكون  ممن  للتوظيف  اRرشح6  واختيار  استقطاب  على  أكبر  بشكل  بالتركيز  التوصية 
برامج استخدام  في  الكفاءة  على  العامل6  تدريب  عن   Qفض ا@صطناعي،  الذكاء  مجال  في  وعملية 

الذكاء ا@صطناعي وتطبيقاته.
دراسة (آل عزام، آل ظفرة،2023)

الهدف كان  وقد  القرارات  اتخاذ  جودة  على  ا@صطناعي  الذكاء  تطبيق  أثر  الدراسة  هذه  تناولت 
في ا-دارية  القرارات  اتخاذ  في  ا@صطناعي  الذكاء  دور  على  التعرف  هو  الدراسة  هذه  من  ا�ساس 
على وأثره  ا@صطناعي  الذكاء  أساليب  تطبيق  حول  الدراسة  مشكلة  وتمحورت  عسير،  منطقة  إمارة 
جودة اتخاذ القرارات، ولتحقيق هذه ا�هداف تم ا@عتماد على اRنهج الوصفي ا@رتباطي، واستخدمت
إمارة موظفي  من  الدراسة  مجتمع  تكون  العينة،  أفراد  من  والبيانات  اRعلومات  لجمع  كأداة  ا@ستبانة 
منطقة عسير والبالغ عددهم (600) موظفًا وموظفة، أما عينة الدراسة فقد تمثلت في عينة عشوائية بلغ
ب6 إحصائية  د@لة  ذات  عQقة  وجود  أهمها  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  توصلت  موظفًا.   (200) عددها 
بقيمة فسرت  العQقة  وهذه  ا-دارية،  القرارات  اتخاذ  وجودة  ا@صطناعي  الذكاء  أساليب  استخدام 
أن بيرسون  ارتباط  اختبار  نتائج  أشارت  كما   ،%0.5 إلى  تصل  والتي   ،Square-R التحديد معامل 
ارتباطا النتائج  وأظهرت  ا@صطناعي،  الذكاء  ومتغير  العلمي  اRؤهل  ب6  «موجباً»  ارتباطاً  هناك 
د@لة ذات  عQقة  هناك  أن  تب6  كما  ا-دارية،  القرارات  اتخاذ  ومجال  العلمي  اRؤهل  ب6  «موجباً» 
إحصائية ب6 قدرة النظام وب6 جودة اتخاذ القرار، وأوصت الدراسة بضرورة تنمية مهارات العامل6
العلمية ا�سس  تحديد  على  والعمل  ا@صطناعي،  الذكاء  من  اRختلفة  ا�ساليب  مع  التعامل  بهدف 

واRوضوعية الواجب اعتمادها في اتخاذ القرار.
دراسة (القرني، 2024)

في القرارات  اتخاذ  عمليات  تحس6  في  ا@صطناعي  الذكاء  أثر  قياس  إلى  الحالية  الدراسة  هدفت 
مدارس التعليم العام باRملكة العربية السعودية، واعتمدت الدراسة اRنهج الوصفي ا@رتباطي، وقد تم
العربية باRملكة  العام  التعليم  مدارس  في  ومديرة  مديراً  عددها 320  طبقية  عشوائية  عينة  اختيار 

السعودية، وقد جمعت بياناتهم من خQل ا@ستبانة.
في ا@صطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  نجاح  أهمها:  من  النتائج  من  مجموعة  الدراسة  أظهرت  وقد 
اRدارس في تحس6 تجربة التعلم للطQب بفعالية عالية، كما يسهم الذكاء ا@صطناعي بشكل كبير في
تحس6 أداء الطQب وزيادة تفاعلهم مع اRواد التعليمية، مما يؤدي إلى تحقيق أهداف تعليمية أفضل،
بشكل التعليم  وتقديم  اRواد  تخصيص  في  اRعلم6  تساعد  فعالة  أداة  ا@صطناعي  الذكاء  يعتبر  كما 
فردي ومتجاوب مع احتياجات الطQب، كما تمكن تحليQت الذكاء ا@صطناعي من تقديم بيانات دقيقة

تدعم عمليات اتخاذ القرارات التعليمية، مما يسهم في تحس6 جودة التعليم والتقييم.
للمعلم6 مناسبة  تدريبية  دورات  تقديم  أهمها:  من  التوصيات  من  بمجموعة  الدراسة  أوصت  وقد 
ينبغي كما  ا@صطناعي،  والذكاء  الذكية  التقنيات  استخدام  في  ومهاراتهم  فهمهم  لزيادة  وا-داري6 
يجب كما  مستدام،  تحس6  لتحقيق  باستمرار  ا�داء  وتقييم  البيانات  تحليل  على  اRدارس  قدرة  تعزيز 

تشجيع اRدارس على ا@ستثمار في مشاريع البحث والتطوير لتطوير تطبيقات وأدوات مخصصة.
دراسة (جوزي ، بوزيد ، 2022)

هدفت الدراسة إلى معرفة أهمية استخدام الذكاء ا@صطناعي والذكاء العاطفي وأثرهما على جودة
إحدى باعتبارها  بتيارت"  الريفية  والتنمية  الفQحة  "بنك  ا@قتصادية  اRؤسسة  في  القرار  اتخاذ 
البيانات جمعت  حيث  لتبنيها،   Qمستقب تسعى  التي  الحديثة  التقنيات  بهذه  اRهتمة  اRؤسسات 



باستخدام تحليلها  وتم  مختص  موظف  من 20  وا9كونة  الدراسة  عينة  على  ووزعت  إستبانة  باستعمال 
SPSS .vr21 حصائيةIالحزمة ا

وخلصت هذه إلى عدة نتائج أهمها ضرورة استخدام تطبيقات الذكاء اSصطناعي والذكاء العاطفي
في عملية اتخاذ القرار بهدف زيادة جودته خاصة في زمن كوفيد 19، وأوصلت الدراسة بضرورة تنمية
مهارات العاملk بهدف التعامل في مثل هذه التطبيقات والعمل على تحديد اhسس العلمية وا9وضوعية

الواجب اSعتماد عليها في اتخاذ القرار.
دراسة (كبان ،هداية، 2022)

وتوصفة القرار  اتخاذ  جودة   kتحس في  اSصطناعي  الذكاء  عpقة  ابراز  محالة   : الى  الدراسة  هدفت 
انظمة الذكاء اSصطناعي في تحسk جودة اتخاذ القرار باSضافة الى معرفة مدى مساهمة الذكاء

اSصطناعي في تحسk جودة اتخاذ القرار
تناولتها الدراسات  و  الكتب،  خpل  من  وذلك  التحليلي   و  الوصفي  ا9نهج  على  الدراسة  واعتمدت 

الدراسة وتحليلها Sستنباط النتائج
وقد توصلت الدراسة الى عدة نتائج ومنها: ان الذكاء اSصطناعي هو أحد العلوم الحديثة وا9عاصرة
في مجال التكنولوجيا كعلم النظم والحواسيب اuلية. ويحتكي الذكاء اSصطناعي الذكاء اSنساني عن
عصر في  هاما  دورا  اSصطناعي  وللذكاء  اSصطناعي.   الذكاء  فهم  بهدف  الحاسوب  برامج  طريق 
التكنولوجيا فهو يرفع من فعالية ومpئمة اتخاذ القرارات عن طريق حل ا9شاكل باختيار البديل اhمثل.
وعملية اتخاذ القرار هي جوهر ا9ؤسسات وتطويرها والرفع من جودتها، فلتوصل الى هذه النتائج يجب

العمل بتقنيات حديثة كالذكاء اSصطناعي.
اSصطناعي الذكاء   kتحس الى  الوصول  يمكن  خpلها  من  والتي  توصيات  بعده  الدراسة  اوصت  وقد 
داخل ا9ؤسسات و زيادة جودتها، ومنها : توعية ا9ؤسسة باهمية استخدام انظمة الذكاء اSصطناعي

وتوعية العمال باهمية معرفة هذا ا9صطلح الذكاء اSصطناعي
دراسة (إدريس سلطانة، 2021)

الذكاء أبعاد  على  أدرار  بوSية  اSقتصادية  ا9ؤسسات  توفر  مدى  عن  الكشف  الى  الدراسة  هدفت 
ا9ؤسسات في  اSصطناعي  الذكاء  تطبيق  تعترض  التي  ا9عوقات  على  والتعرف  اSصطناعي 

اSقتصادية لوSية أدرار.
النتائج لتحليل  التحليل  وأسلوب  النظري  الجانب  Iتمام  الوصفي  ا9نهج  على  الدراسة  واعتمدت 
وتفسيرها إحصائيا وذلك لpستكمال الجانب التطبيقي لدراسة .أما اhدوات ا9ستخدمة التي ساعدت

على جمع ا9علومات للوصول إلى تحقيق الفرضيات أو نفيها تتمثل في (اSستبانة).
وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج منها الذكاء اSصطناعي هو أحد الفروع الجديدة لعلم الحواسيب إذا
وللذكاء القرار.  اتخاذ  على  وتساعد  الصعبة  ا9واقف  في  وتستنتج  تفكر  اSuت  جعل  عن  عبارة  هو 
اSصطناعي العديد من التطبيقات ا9ختلفة لكل منها دور معk باختpف نوعها حيث تهدف الى تسهيل
تتمتع فهي  القرار،  فيها  يصنع  التي  ا9جاSت  في  الذكية  اhنظمة  ومساهمة  ا9ؤسسة  أنشطة  إدارة 

بالدقة وا9وضوعية وبالتالي تكون قرارتها بعيدة عن الخطأ واSنحياز.
تطبيق وممارسة  تطوير  أجل  من  كثيرة  فرص  إعطاء  في  أكثر  بصورة  باSهتمام  الدراسة  واوصت 
أدرار. بوSية  ا9ؤسسات  في  اSدارية  القرارات  اتخاذ  مجاSت  في  اSصطناعي  الذكاء  أساليب 
اhجنبية العاملة  اليد  عن  التخلي  بهدف  التطبيقات  هذه  استخدام  على   kا9وظف بتدريب  واSهتمام 

وخلق مناصب عمل للموظف الجزائري.
( Marina, Muhammad,2024) دراسة

اhفراد على  وتداعياته  القرار  اتخاذ  في  اSصطناعي  الذكاء  تأثير  البحثي  ا9قال  هذا  يستكشف 
مثل الرئيسية،  ومكوناته  اSصطناعي  الذكاء  على  عامة  نظرة  بتقديم  ا9قال  يبدأ  وا9جتمع.  وا9نظمات 
التعلم اuلي ومعالجة اللغة الطبيعية. يناقش بعد ذلك دور الذكاء اSصطناعي في تعزيز عمليات اتخاذ
تلقائية ا9هام، وتعزيز قدرات اIنسان، وتوفير رؤى قائمة على البيانات. يسلط ا9قال القرار من خpل 
مع للتوسيع،  وقابليتها  وكفاءتها  القرارات  دقة   kتحس في  اSصطناعي  الذكاء  فوائد  على  الضوء 
اSعتراف بالتحديات وا9خاطر ا9رتبطة بتنفيذه. وتشمل هذه التحديات اSعتبارات اhخpقية والتحيزات
في خوارزميات الذكاء اSصطناعي، واحتمال نزوح الوظائف. يبحث ا9قال أيضًا في أهمية الشفافية
وا9ساءلة وقابلية التفسير في أنظمة اتخاذ القرارات بالذكاء اSصطناعي. باIضافة إلى ذلك، يناقش
نشر لضمان  التخصصات  متعدد  نهج  إلى  والحاجة  اSصطناعي  والذكاء  اIنسان   kب التعاون  دور 
الذكاء اSصطناعي بشكل مسؤول وأخpقي في اتخاذ القرار. باستناد إلى دراسات الحالة والبحوث
في القرار  اتخاذ  في  اSصطناعي  الذكاء  تحول  كيفية  على  ملموسة  أمثلة  ا9قال  يقدم  التجريبية، 
مجاSت مختلفة، مثل اhعمال ا9الية والرعاية الصحية والنقل. وأخيراً، يختتم ا9قال بمناقشة اSتجاهات
للذكاء الكامل  القدر  Sستغpل  واhفراد  وا9نظمات  السياسات  لصانعي  والتوصيات  ا9ستقبلية 

اSصطناعي في اتخاذ القرار مع معالجة تداعياته اhخpقية واSجتماعية واSقتصادية.
(Rajakrishnan Manivel 2023,) دراسة

التجارية القرارات  اتخاذ  في  اSصطناعي  الذكاء  على  تؤثر  التي  العوامل  تحديد  الدراسة  استهدفت 
حيث ان اSستثمار في برامج التعليم والتدريب التي تمنح اhشخاص ا9هارات وا9عرفة الpزمة للعمل
الذكاء وعد  تحقيق  نريد  كنا  إذا  أساسي  أمر  الناشئة  التقنيات  من  وغيره  اSصطناعي  الذكاء  مع 
اSصطناعي بالكامل. في السنوات العشر اhخيرة، حقق الذكاء اSصطناعي تقدمًا كبيراً. لقد قطعت
تقنية التعلم اuلي مسافة طويلة مؤخراً، خاصة في مجاSت التعلم العميق والتعلم التعزيزي. في هذه
الدراسة، قمنا ببناء نموذج أساسي يربط التطورات الحديثة في الذكاء اSصطناعي بنظرية اقتصادية



ميكروية لتوليد ا2هام. تلقى ا0ستعراض النتائج الضوء على ا8سئلة وا2جا0ت التي تحتاج إلى مزيد
تكنولوجيا  / ا8عمال  خطط  في  ا0صطناعي  الذكاء  قدرات  ودمج  تطوير  يمكن  حتى  التحقيق  من 
التقنيات هذه  وتطبيق  اعتناق  خ\ل  من  فقط  الشركاتية.  القيمة  مجريات  مختلف  لتحس`  ا2علومات 
الحديث العصر  مع  ا2نسجم  الرقمية  تحول  في  الفوز  من  الشركات  ستتمكن  بعناية،  ا0بتكارية 
أجُريت 250 موظفًا.  مع  أجريت  تجريبية  دراسة  هي  الدراسة  البحث:  / منهج  البحثي  والتصميم 
الدراسة في شهر يناير 2023. تم اختيار العينة من ا2ستجيب` باستخدام طريقة العينة ا2\ئمة. تم

مراقبة رأي ا2ستجيب` تجاه دور الذكاء ا0صطناعي في الصناعة باستخدام ا0ستبيان .
النتائج: إن استخدام الذكاء ا0صطناعي في اتخاذ القرارات التجارية له القدرة على إحداث مشاكل
وفقدان البيانات،  وخصوصية  الخوارزمي،  التحيز  مثل  قضايا  بسبب  واجتماعية  وقانونية  أخ\قية 
الوظائف. يجب على الشركات التفكير بعناية في هذه ا2خاوف واتخاذ قرارات أخ\قية أثناء استخدام

الذكاء ا0صطناعي.
 

التعقيب على الدراسات السابقة
لم أنها  إ0  الحالية،  الدراسة  متغيرات  استعراض  في  السابقة  الدراسات  قيمة  من  الرغم  على 
في القرار  اتخاذ  عملية  تعزيز  في  ا0صطناعي  الذكاء  أثر  دراسة  على  الضوء  تسليط  الى  تتطرق 
يمثل ما  وهو  جدة  بمدينة  الصحي  للتأم`  بوبا  شركة  خاص  وبشكل  وا2توسطة  الصغيرة  الشركات 
هذه سد  2حاولة  الباحث  سيتناوله  ما  وهو  عنها،  والدراسة  البحث  من  ا2زيد  يستلزم  مما  ب`،  فجوة 

الفجوة.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الفصل الثالث
منهجية الدراسة

�

الفصل الثالث

منهجية الدراسة
1. منهجية الدراسة:

 
تم تصميم هذه الدراسة بمنهجية وصفية التحليلية من خ\ل دراسة ووصف وتحليل موضوع
الدراسة كما تم استخدام ا2نهج ا0ستقرائي: وذلك بهدف دراسة واستقراء بعض الكتابات والدراسات

السابقة ا2تعلقة بموضوع البحث وكيفية ا0ستفادة منها في معالجة مشكلة البحث.



2. تصميم أداة الدراسة:
تم تصميم أداة الدراسة من خ=ل جمع بيانات مقطعية عن طريق ا(ستبيانات. يتكون ا(ستبيان من

ث=ث أجزاء:
• الجزء ا1ول: اMقدمة واMوافقة

Oالجزء الثاني: البيانات الديموغرافية للمشارك •
• الجزء الثالث: الذكاء اYصطناعى وإتخاذ القرار فى الشركات.

3. مجتمع وعينة الدراسة:
مجتمع الدراسة:

يتكون مجتمع الدراسة من اMؤسسات الصغيرة واMتوسطة العاملة في مجال التأمO في اMملكة العربية
السعودية

عينة الدراسة
تتمثل عينة الدراسة في عينة عشوائية من العاملO في شركة بوبا للتأمO الصحي بمدينة جدة باMملكة

العربية السعودية
حدود الدراسة:

الحدود الزمنية: تقتصر الدراسة على اختيار الفترة الزمنية لجمع البيانات وتحليلها من
خ=ل عام 2024 دون التطرق الى فترات أخرى خارج هذا النطاق

الحدود اMكانية: تقتصر الدراسة على اMؤسسات الصغيرة واMتوسطة العاملة في مجال
التأمO في مدينة جدة، اMملكة العربية السعودية.

عملية  Oتحس على  ا(صطناعي  الذكاء  استخدام  أثر  الدراسة  تتناول  اMوضوعية:  الحدود 
اتخاذ القرار في الشركات الصغيرة واMتوسطة، مع التركيز على الجوانب التالية:

- تأثير الذكاء ا(صطناعي على سرعة ودقة اتخاذ القرارات ا(ستراتيجية.
- التحديات التي تواجه الشركات في تبني تقنيات الذكاء ا(صطناعي.

القرارات لدعم  السوق  واتجاهات  العم=ء  سلوك  فهم   Oتحس في  ا(صطناعي  الذكاء  - دور 
التسويقية. وتقتصر الدراسة على هذه الجوانب، دون التطرق إلى تطبيقات الذكاء ا(صطناعي

في مجا(ت أخرى غير ذات صلة باتخاذ القرار في الشركات الصغيرة واMتوسطة.

4. اEطار اCفاهيمي للدراسة:  
الذكاء  Oب الع=قات  يستعرض  حيث  الدراسة،  لهذه  اMفاهيمي  اYطار   (1) رقم  الشكل  يوضح 

اYصطناعى كمتغير مستقل وإتخاذ القرار فى الشركات كمتغير تابع.

 

 
5. فرضيات الدراسة:

الفرضية الرئيسية للدراسة:
للذكاء ا(صطناعي تأثير إيجابي في تعزيز عملية اتخاذ القرار في الشركات الصغيرة واMتوسطة.

Oفرعي Oويتفرع من الفرض الرئيسي فرض
في ا(ستراتيجية  القرارات  اتخاذ  ودقة  سرعة  زيادة  في  ا(صطناعي  الذكاء  استخدام  1. يسهم 

الشركات الصغيرة واMتوسطة.
تواجه الشركات الصغيرة واMتوسطة تحديات في تبني تقنيات الذكاء ا(صطناعي لدعم عملية

اتخاذ القرار، مما يؤثر على فعالية استخدام هذه التقنية.
 

6. التحليل اEحصائي للنتائج:
يل جميع البيانات اMستخلصة من ا(ستبيان باستخدام برنامج التحليل اYحصائي تم تحل{
اMعياري، وا(نحراف  الحسابي  اMتوسط  مثل  اMركزية،  النزعة  مقاييس  استخدام  ذلك  يتضمن   .SPSS
باYضافة إلى حساب التكرارات والنسب اMئوية لتوفير عرض شامل للبيانات. كما سيتم إجراء تحلي=ت

إحصائية متقدمة، مثل تحليل ا(نحدار (ستكشاف الع=قات بO اMتغيرات اMختلفة.
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الفصل الرابع
تحليل النتائج ومناقشتها
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الفصل الرابع

تحليل النتائج ومناقشتها
 

1. البيانات الديموغرافية للدراسة:
يعرض الجدول رقم (1) الخصائص الديموغرافية للمشارك* في الدراسة،

الذكاء تتناول أثر  التي  الدراسة،  لعينة  الديموغرافية  الخصائص  أعDه  الجدول  يستعرض 
خDل من  واHتوسطة،  الصغيرة  الشركات  في  القرار  اتخاذ  عملية  تعزيز  في  اUصطناعي 
في تنوعًا  العينة  توزيع  يعكس  جدة.  بمدينة  الصحي   Wللتأم بوبا  على شركة  تطبيقية  دراسة 
تأثير حول  شاملة  رؤية  توفير  في  يسهم  مما  العملية،  والخبرة  التعليمي،  وا[ستوى  والعمر،  الجنس، 

الذكاء اeصطناعي على عملية اتخاذ القرار في بيئات العمل ا[ختلفة.
تشير البيانات إلى أن غالبية ا[شارك* في الدراسة من الذكور، حيث بلغت نسبتهم 77.27%، مقابل
22.73% من اrناث. يعكس هذا التفاوت تركيبة القوى العاملة في الشركة، حيث من ا[رجح أن يكون
الذكاء بتكنولوجيا  ا[رتبطة  الوظائف  في  أو  القرار  اتخاذ  عمليات  في  مشاركة  اvكثر  الفئة  هم  الذكور 

اeصطناعي.
أظهرت النتائج أن الفئة العمرية 35-44 سنة هي اvكثر تمثيDً بنسبة 42.42%، تليها الفئة 34-25
اvقل الفئات  كانت  ح*  في   ،%18.18 نسبة  سنة   54-45 الفئة  تمثل  بينما   ،%21.21 بنسبة  سنة 
هذا يشير  بنسبة %6.06.  سنة   55 من  وأكبر  بنسبة %12.12،  سنة   25 من  هي أقل   Dًتمثي
يعزز مما  العمل،  مجال  في  متقدمة  إلى  متوسطة  لديهم خبرة  ا[شارك*  معظم  أن  إلى  التوزيع 

مصداقية آرائهم حول تأثير الذكاء اeصطناعي على عملية اتخاذ القرار.
النسبة حصلت  حيث  مرتفع،  تعليمي  مستوى  ذات  كوادر  تعي*  على  الشركة  تركيز  البيانات  تعكس 
اvكبر من ا[شارك* على درجة البكالوريوس بنسبة 66.67%، تليها فئتا الدبلوم واHاجستير
اdخرى واHؤهeت  على الدكتوراه  الحاصل*  نسبة  كانت  بينما  منهما،  لكل  بنسبة %13.64 
جيد، أكاديمي  تأهيل  لديهم  ا[وظف*  من  العظمى  الغالبية  أن  إلى  هذا  يشير  عند %3.03.  متساوية 

مما قد يسهم في توظيف الذكاء اUصطناعي بشكل فعال في عملية اتخاذ القرار.
بنسبة %50، سنوات   5-3  Wب تتراوح  لديهم خبرة  تقريباً  ا[شارك*  نصف  أن  البيانات  تظهر 
القوى من  كبيراً  جزءًا  أن  يعكس  مما  بنسبة %28.79،  سنوات   3 من  الخبرة أقل  ذات  الفئة  تليها 
تتراوح يمتلكون خبرة  الذين  ا[شاركون  أما  الخبرة.  حديثي  موظف*  من  يتكون  الشركة  في  العاملة 
سنوات  10 خبرتهم  تجاوزت  من  نسبة  أن  ح*  في  نسبتهم %12.12،  فبلغت  سنوات   10-6 Wب

كانت 9.09%، مما يدل على وجود توازن ب* ا[وظف* الجدد وأصحاب الخبرة.
 

جدول-1:  البيانات الديموغرافية للمشارك* في اeستبانة.
م السؤال اmجابة
النقاط   النسبة%التكرار
1 الجنس ذكر 51 77.27%
انثي   15 22.73%
2 العمر (السنوات) اقل من 25 8 12.12%
  34 – 25 14 21.21%
  44 – 35 28 42.42%
  54 – 45 12 18.18%



اكبر من 55   4 6.06%
3 الحالة التعليمية دبلوم 9 13.64%
بكالوريوس   44 66.67%
ماجستير   9 13.64%
دكتوراه   2 3.03%
اخري   2 3.03%

4 مدة الخبرة
(بالسنوات) اقل من 3 سنوات

19 28.79%
3 – 5 سنوات   33 50.00%
6 – 10 سنوات   8 12.12%
اكثر من 10 سنوات   6 9.09%

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
شكل-1: البيانات الديموغرافية.
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2. أثر الذكاء اOصطناعى على إتخاذ القرار:
اUصطناعي الذكاء  تبني  نحو  قويًا  إيجابيًا  ا3ستبيان اتجاهًا  نتائج  تعكس 
عملية كفاءة  من  يعزز  مما  الصحي،   Bللتأم بوبا  شركة  في  الحديثة  والتكنولوجيا 
تعزيز مثل  تحس[،  إلى  تحتاج  التي  الجوانب  بعض  هناك  ذلك،  ومع  القرار.  اتخاذ 
الشفافية وتعزيز  اbوظف[،  إشراك  وزيادة  القرار،  اتخاذ  نظام  وضوح 
والتواصل حول كيفية دمج الذكاء اUصطناعي في العملية اOدارية. بشكل عام،
مع ا3صطناعي،  الذكاء  بتبني  يتعلق  فيما  جيد  وضع  في  الشركة  أن  إلى  البيانات  تشير 

وجود فرص iزيد من التحسينات لضمان ا3ستفادة الكاملة من هذه التقنيات.
أو3ً: مدى تبني الشركة للذكاء ا3صطناعي

تُظهر البيانات أن هناك توجهًا قويًا داخل الشركة نحو تبني الذكاء اUصطناعي والتقنيات
هذه بأهمية  إداري  وعي  على  يدل  ما  إيجابية،  اiحور  هذا  في  الردود  أغلبية  جاءت  حيث  الحديثة، 

التقنيات.
الشركة أن  بشدة على  مشاركًا  وافق 47  اUصطناعي:  الذكاء  لتبني  الشركة  • استعداد 
مستعدة 3ستخدام الذكاء ا3صطناعي لتحسB أدائها، بينما وافق 16 مشاركًا فقط، ولم يبُدِ
في ا3صطناعي  الذكاء  أهمية  على  جماعي تقريباً  وجود اتفاق  ذلك  يعكس  رفض.  أي  أحد 

تعزيز كفاءة اyعمال.
الشركة أن  بشدة على  وافقوا  مشاركًا  أن 42  ا3ستبيان  أظهر  الحديثة:  التقنيات  • تبني 

تتبنى التقنيات الحديثة، مع 14 مشاركًا موافقًا، بينما أعرب 8 مشارك[ عن موقف محايد،
نحو استراتيجي  توجه  لديها  الشركة  أن  إلى  ذلك  يشير  موافقتهم.  عدم  فقط  وأبدى 2 

التحول الرقمي، ولكن 3 يزال هناك مجال لتعزيز هذه الثقافة داخل اiؤسسة.
مشاركًا أن 42  النتائج  أكدت  اUصطناعي:  الذكاء  من  اUستفادة  على  الشركة  • قدرة 



الفعلية من ا-ستفادة  على  قادرة  الشركة  أن  على  وافقوا  مشاركًا  و19  بشدة  وافقوا 
الذكاء ا>صطناعي، مما يدل على جاهزية البنية التحتية والتقنية داخل الشركة >ستيعاب هذه

التكنولوجيا.
ثانيًا: تأثير الذكاء ا>صطناعي على إتخاذ القرار

اتخاذ كفاءة  في تحس=  هامًا  دوراً  تلعب  البيانات  وتقنيات  ا>صطناعي  الذكاء  أن  النتائج  تعكس 
القرار داخل الشركة، إ> أن بعض التحديات > تزال قائمة.

تشير النتائج إلى أن هناك تفاوتاً في اCراء حول وضوح نظام • وضوح نظام اتخاذ القرار: 

اتخاذ القرار داخل الشركة، حيث وافق عليه 8 مشارك= بشدة و20 مشاركًا وافقوا، بينما
وضوح عدم  ذلك  يعكس  موافقتهم.  عدم  مشارك=   7 وأبدى  الحياد،  مشاركًا  فضل 31 
كافٍ في السياسات واnجراءات اmتبعة >تخاذ القرار، مما قد يؤثر على سرعة ودقة القرارات

اnدارية.
أظهرت النتائج أن الشركة تعتمد بشكل كبير على البيانات • استخدام البيانات والتحليل: 
توجه على  يدل  مما  بشدة،   18 ووافق  ذلك،  على  مشاركًا   34 وافق  حيث  والتحليل، 

إيجابي نحو اتخاذ قرارات مستندة إلى اmعلومات اmدعومة بالبيانات.
في  rللموظف جيدة  مشاركة  وجود  إلى  البيانات  تشير  القرار:  اتخاذ  في  اWوظف=  • إشراك 
محايدة نسبة  مع  مشاركًا،   19 بشدة  ووافق  مشاركًا،  وافق 32  حيث  القرار،  اتخاذ  عملية 
أكبر تعزيز  إلى  بحاجة  ولكنها  جيدة  تنظيمية  بيئة  ذلك  يعكس  مشاركًا.  بلغت 12 

Wشاركة اWوظف= في القرارات ا-ستراتيجية.
تتسم الشركة  أن  مشاركًا على   16 بشدة  ووافق  مشاركًا  وافق 33  القرار:  اتخاذ  • شفافية 

بالشفافية، بينما أبدى 5 مشارك= عدم موافقتهم، مما يشير إلى وجود مستويات جيدة من
.rوظفmالشفافية ولكن > تزال هناك بعض التحفظات لدى ا

10 بشدة  ووافق  مشاركًا  وافق 32  القرار:  اتخاذ  في  ا-صطناعي  الذكاء  • استخدام 
مشارك= على أن الشركة تعتمد على الذكاء ا>صطناعي في دعم اتخاذ القرار، بينما أبدى
الوضوح لدى عدم  أو  التردد  بعض  وجود  يعكس  مما  محايدًا،  موقفًا  مشاركًا   20

اmوظفr حول مدى التكامل الفعلي للذكاء ا>صطناعي في هذه العملية.
تُظهر النتائج أن 38 مشاركًا وافقوا بشدة على أن الشركة تمتلك • تقييم القرارات السابقة: 

التحليل نحو  قويًا  إداريًا  يعكس توجهًا  مما  السابقة،  القرارات  لتقييم  واضحة  إجراءات 
والتعلم من اfخطاء.

• سرعة وكفاءة اتخاذ القرار: وافق 32 مشاركًا بشدة و26 مشاركًا وافقوا على أن القرارات

تتُخذ بسرعة وكفاءة، مما يعكس مرونة في العملية اhدارية. ومع ذلك، أبدى 4 مشارك=
موقفًا محايدًا، مما يشير إلى إمكانية تحسr سرعة بعض القرارات التشغيلية.

وافق 25 مشاركًا على أن الشركة توفر بيئة تدعم التفكير النقدي، • تشجيع التفكير النقدي: 

في الجهود  من  مزيد  إلى  الحاجة  إلى  يشير  مما  موافقتهم،  عدم  مشارك=  أبدى 7  بينما 
هذا الجانب.

أن وافقوا على  مشاركًا  و25  بشدة  مشاركًا  وافق 30  ا-ستراتيجية:  القرارات  • مراجعة 

نحو قويًا  يعكس توجهًا  مما  دوري،  بشكل  ا>ستراتيجية  القرارات  بمراجعة  تقوم  الشركة 
التحليل اWستمر للسوق والتكيف مع التغيرات.

وافقوا مشاركًا  و29  بشدة  مشاركًا  وافق 28  اfعمال:  بيئة  في  التغيرات  مع  • التكيف 
سريعة واستجابة  عالية  يعكس مرونة  مما  التغيرات،  مع  بسرعة  تتكيف  الشركة  أن  على 

للتحديات.
 
 
 
 
 
 

جدول-2: تحليل نتائج اnستبيان.
م البند اhجابة (التكرارات)

  
موافق
بشدة موافق محايد غير

موافق
غير

موافق
بشدة



أو- : الذكاء ا'صطناعى:
1 الشركة على استعداد لتبني الذكاء

ا=صطناعي لتحس8 أدائها. 47 16 3 0 0

2 الشركة تتبنى التقنيات الحديثة. 42 14 8 2 0

3 الشركة قادرة على ا=ستفادة من الذكاء
ا=صطناعي. 42 19 5 0 0

ثانيا : أداء الشركات:
4 تمتلك الشركة نظامًا واضحًا =تخاذ

القرار 8 20 31 4 3

5 تعتمد الشركة على البيانات والتحليل
في اتخاذ القرارات 18 34 11 3 0

6 يتم إشراك اWوظف8 في عملية اتخاذ
القرار 19 32 12 3 0

7 تتسم عملية اتخاذ القرار بالشفافية
داخل الشركة 16 33 12 5 0

8 تعتمد الشركة على تقنيات حديثة (مثل
الذكاء ا=صطناعي) لدعم اتخاذ القرار 10 32 20 3 1

9 لدى الشركة إجراءات محددة لتقييم
القرارات السابقة وتحليل نتائجها 38 22 6 0 0

10 يتم اتخاذ القرارات بسرعة وكفاءة دون
تأخير غير مبرر 32 26 4 3 1

11 توفر الشركة بيئة تشجع على التفكير
النقدي واتخاذ قرارات مستنيرة 22 25 12 7 0

12 يتم مراجعة القرارات ا=ستراتيجية
بانتظام بناءً على متغيرات السوق 30 25 8 3 0

13 تتكيف الشركة بسرعة مع التغيرات في
بيئة اoعمال من خnل قرارات فعالة 28 29 8 1 0

3. إختبار الفرضيات:
الذكاء تبني  ب@  إحصائية  د-لة  ذات  إيجابية  وجود عJقة  الفرضيات  اختبار  نتائج  تعكس 
ا-صطناعي وتحس@ عملية اتخاذ القرار في الشركات الصغيرة واNتوسطة. حيث تم دعم
لتعزيز فعالة  أداة  يشكل  ا=صطناعي  الذكاء  أن  إلى  يشير  مما  اNطروحة،  الفرضيات  جميع 
تواجه قد  التي  التحديات  بعض  من  الرغم  على  ا-ستراتيجية،  القرارات  وسرعة  ودقة  كفاءة 

الشركات في تبني هذه التقنيات.
أكدت النتائج أن الذكاء ا=صطناعي له تأثير إيجابي مباشر على تعزيز • الفرضية ا_ولى: 
دقيقة، رؤى  وتقديم  الضخمة،  البيانات  في تحليل  يساهم  حيث  القرار،  اتخاذ  عملية 

وتحس@ التنبؤات ا'دارية، مما يؤدي إلى قرارات أكثر استنارة وكفاءة.
• الفرضية الثانية: أظهرت النتائج أن استخدام الذكاء ا=صطناعي يسهم في تسريع عملية
والتحليJت اiلي  التعلم  مثل  تقنيات  تساعد  حيث  دقتها،  وتحس@  القرار  اتخاذ 
التنبؤية في معالجة البيانات بسرعة، وتقديم توصيات دقيقة للمديرين، مما يتيح

لهم اتخاذ قرارات أكثر فعالية في وقت أقل.
• الفرضية الثالثة: رغم الفوائد الكبيرة للذكاء ا=صطناعي، إ= أن النتائج أظهرت أن الشركات
الصغيرة واWتوسطة تواجه تحديات في تبني هذه التقنية، مثل نقص اNوارد اNالية،
مدى على  يؤثر  قد  مما  التقني،  الوعي  وضعف  الرقمية،  التحتية  البنية  وغياب 

ا-ستفادة الفعلية من إمكانيات الذكاء ا-صطناعي في دعم عملية اتخاذ القرار.
 

 
�جدول-3: نتائج إختبار الفرضيات

م الفرضية نتيجة إختبار
الفرضية

في1 القرار  اتخاذ  عملية  تعزيز  في  إيجابي  تأثير  ا=صطناعي  للذكاء 
الشركات الصغيرة واWتوسطة. دعم الفرضية



2 اتخاذ ودقة  سرعة  زيادة  في  ا5صطناعي  الذكاء  استخدام  يسهم 
القرارات ا5ستراتيجية في الشركات الصغيرة واAتوسطة.

دعم الفرضية

3
الذكاء تقنيات  تبني  في  تحديات  واAتوسطة  الصغيرة  الشركات  تواجه 
استخدام فعالية  على  يؤثر  مما  القرار،  اتخاذ  عملية  لدعم  ا5صطناعي 

هذه التقنية.
دعم الفرضية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الفصل الخامس
مناقشة النتائج والخاتمة والتوصيات
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الفصل الخامس

مناقشة النتائج والخاتمة والتوصيات
 

مناقشة النتائج:
في القرار  اتخاذ  عملية  تعزيز  في  ا5صطناعي  الذكاء  أثر  تحليل  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
الشركات الصغيرة واAتوسطة، من خgل دراسة تطبيقية على شركة بوبا للتأمc الصحي بمدينة جدة.
Aوظفي موجه  استبيان  باستخدام  البيانات  جمع  تم  حيث  وصفية،  تحليلية  منهجية  إلى  البحث  استند 
اتخاذ وكفاءة  ا5صطناعي  الذكاء  تبني   cب العgقة  لتحديد  الفرضيات  اختبار  جانب  إلى  الشركة، 

القرار.
أظهرت نتائج الدراسة أن للذكاء ا5صطناعي تأثيراً إيجابيًا مباشراً في تحسc عملية اتخاذ
القرار، حيث يساهم في زيادة السرعة والدقة، وتقليل اtخطاء، وتحليل البيانات بشكل أكثر كفاءة. كما
ميزة تمتلك  قراراتها  اتخاذ  في  ا5صطناعي  الذكاء  على  تعتمد  التي  الشركات  أن  النتائج  أظهرت 
تنافسية أعلى، حيث تصبح قادرة على التكيف مع التغيرات السوقية بشكل أسرع واتخاذ قرارات أكثر
تواجه تزال   5 واAتوسطة  الصغيرة  الشركات  أن  الدراسة  أكدت  فقد  ذلك،  ومع  البيانات.  إلى  استنادًا 
التحتية البنية  وضعف  اAالية،  اAوارد  نقص  مثل  ا5صطناعي،  الذكاء  تقنيات  تبني  في  تحديات 

التكنولوجية، ومحدودية الخبرات التقنية.
التوصيات:

الذكاء خgل  من  القرار  اتخاذ  عملية  لدعم  التالية  التوصيات  تقدم  الدراسة،  نتائج  إلى  استنادًا 



ا8صطناعي في الشركات الصغيرة وا&توسطة:
1. تعزيز الوعي ا&ؤسسي بأهمية الذكاء ا8صطناعي من خCل نشر ثقافة ا8بتكار الرقمي وتوفير

برامج تدريبية للموظفZ لتعزيز قدرتهم على استخدام اSدوات الذكية في اتخاذ القرار.
ا8صطناعي والذكاء  ا&تقدمة  البيانات  نظم  في  وا8ستثمار  التكنولوجية  التحتية  البنية  تطوير   .2

لضمان التكامل الفعّال لهذه التقنيات في عمليات الشركات.
الجامعات مع  الشراكات  من  وا8ستفادة  والتكنولوجية  اSكاديمية  الجهات  مع  التعاون  تحفيز   .3

ومراكز البحث لتطوير حلول ذكاء اصطناعي مخصصة تCئم احتياجات الشركات.
4. إيجاد حلول تمويلية لدعم التحول الرقمي من خCل برامج دعم مالي أو حوافز حكومية &ساعدة

الشركات الصغيرة وا&توسطة على ا8ستثمار في تقنيات الذكاء ا8صطناعي.
5. تعزيز الشفافية وإشراك ا&وظفZ في اتخاذ القرار لضمان نجاح الذكاء ا8صطناعي، وتحقيق

تكامل بZ القرارات ا&عتمدة على التكنولوجيا وتلك القائمة على الخبرة البشرية.
وتحليل &راجعة  آليات  تطوير  عبر  ا8صطناعي  الذكاء  إلى  ا&ستندة  للقرارات  مستمر  تقييم   .6

اSداء لضمان اتخاذ قرارات دقيقة تتماشى مع متغيرات السوق.
الخاتمة

في القرار  اتخاذ  عملية  تعزيز  في  محورية  أداة  يعد  ا8صطناعي  الذكاء  أن  إلى  الدراسة  خلصت 
التنافسية، القدرة  وزيادة  التشغيلية،  الكفاءة   Zتحس في  يسهم  حيث  وا&توسطة،  الصغيرة  الشركات 
ودعم استراتيجيات النمو ا&ستدام. ومع ذلك، فإن تحقيق ا8ستفادة الكاملة من الذكاء ا8صطناعي 8
دمج لضمان  عملية  خطوات  اتخاذ  يستدعي  مما  وا&الي،  التقني  التبني  تحديات  تجاوز  يتطلب  يزال 

هذه التقنيات بفعالية في بيئة اSعمال.
الصغيرة ا&ؤسسات  في  القرار  اتخاذ  لدعم  الرقمي  التحول  في  ا8ستثمار  أهمية  الدراسة  هذه  تؤكد 
وا&توسطة، مما يعزز من مرونتها وقدرتها على ا8بتكار والتكيف مع التغيرات السوقية. وفي ضوء هذه
مختلف على  ا8صطناعي  الذكاء  تأثير  تقييم  على  تركز  مستقبلية  دراسات  بإجراء  يوصى  النتائج، 
الجوانب ا~دارية وا&الية في الشركات الصغيرة وا&توسطة، مع اSخذ في ا8عتبار التطورات ا&تسارعة

في هذا ا&جال.
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ا&*حق
استبانة حـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــول

 
أثر الذكاء ا=صطناعي في تعزيز عملية اتخاذ القرار في الشركات الصغيرة
واPتوسطة: دراسة تطبيقية على شركة بوبا للتأمF الصحي بمدينة جدة

The impact of artificial intelligence in enhancing the decision-making process in
small and medium-sized companies: an applied study on Bupa Health Insurance

Company in Jeddah
 

 
 

عزيزي/عزيزتي ا&شاركة،
اتخاذ عملية  تعزيز  في  ا=صطناعي  الذكاء  استكشاف أثر  إلى  تهدف  التي  الدراسة  هذه  إطار  في 
القرار في الشركات الصغيرة واPتوسطة: دراسة تطبيقية على شركة بوبا للتأمF الصحي بمدينة جدة.
مشاركتكم القيمّة ستساهم في توفير معلومات دقيقة وشاملة تُعزز من نتائج هذه الدراسة وتساعد على
التعامل سيتم  تقدمونها  التي  اPعلومات  جميع  أن  نؤكد  الشركات.  واستدامة  نمو  تدعم  توصيات  وضع 
معها بسرية تامة ولن تستخدم إ= mغراض البحث العلمي. لن يتم تجميع اى بيانات شخصية في هذه

ا=ستبانة.
 

نشكركم على وقتكم وتعاونكم.
�

البيانات الديموغرافية:

م
البــــــــــــــــــــــــ
ـــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــند
اNجابة

1 العمر اقل من 25 34 – 25 44 – 35 54 – 45 اكبر من 54
2 الجنس ذكر أنثي
3 ا&ستوى

التعليمي دبلوم بكالوريوس ماجستير دكتوراه اخري

4 مدة الخبرة اقل من 3
سنوات 3 – 5 سنوات 10 – 6

سنوات
اكثر من 10
سنوات

 
 
 
 
 
 
 
 
 

الذكاء
اNصطناعى
إتخاذ القرار



 
 
 
 
 
 
 
 

ا0بتكار وأداء الشركات:

م السؤال
ا7جابة

قيم اختيارك على مقياس من 5-1
حيث 1 تعني غير موافق بشدة و5

تعني موافق بشدة

  1 2 3 4 5

أو0: الذكاء ا7صطناعى:
1 ا'صطناعي الذكاء  لتبني  استعداد  على  الشركة 

لتحس; أدائها.      

2 الشركة تتبنى التقنيات الحديثة.      
3 الشركة قادرة على ا'ستفادة من الذكاء ا'صطناعي.      

ثانيا: إتخاذ القرار فى الشركات:
4 تمتلك الشركة نظامًا واضحًا 'تخاذ القرار      

5 اتخاذ في  والتحليل  البيانات  على  الشركة  تعتمد 
القرارات      

6 يتم إشراك اWوظف; في عملية اتخاذ القرار      
7 تتسم عملية اتخاذ القرار بالشفافية داخل الشركة      

8 الذكاء (مثل  حديثة  تقنيات  على  الشركة  تعتمد 
ا'صطناعي) لدعم اتخاذ القرار      

9 السابقة القرارات  لتقييم  محددة  إجراءات  الشركة  لدى 
وتحليل نتائجها      

10 غير تأخير  دون  وكفاءة  بسرعة  القرارات  اتخاذ  يتم 
مبرر      

11 واتخاذ النقدي  التفكير  على  تشجع  بيئة  الشركة  توفر 
قرارات مستنيرة      

على12 بناءً  بانتظام  ا'ستراتيجية  القرارات  مراجعة  يتم 
متغيرات السوق      

13 اmعمال بيئة  في  التغيرات  مع  بسرعة  الشركة  تتكيف 
من خoل قرارات فعالة      

 
1 غير موافق بشدة

2 غير موافق
3 محايد
4 موافق

5 موافق بشدة
3

 


