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 : مقدمة

في ظل الثورة التكنولوجية الحالية، أصببببل الء الا الاصبببطنا ي أحد أمرر المحر ات للتطور في 

يعبر الء الا الاصببطنا ي  ق ردرة الأنظمة  لم محاةاة القدرات البشببرية في  ، حيث مختلف الصببنا ات 

لقد أصبببببببببح   و   ،التعلم، التفكير، واتخاذ القرارات، مما يتيل تحسببببببببيق الكفالاة التشببببببببتيلية وريادة الإنتاجية

المطارات واحدة مق المجالات الرئيسببببببببببببببية التي تتجن نحو تطبيء تقنيات الء الا الاصببببببببببببببطنا ي لتحقيء  

نات  بيرة في العمليات التشتيلية المختلفة، مثل تحسيق الأدالا، تقليل التكاليف، تسريع الإجرالاات، تحسي

 .(Prince, 2024) وتحسيق إدارة الموارد 

تعتبر الكفالاة التشببببتيلية أحد المعايير الأسبببباسببببية لنجاي المصسببببسببببات في العصببببر الحديث. في 

الر اب، الأمق، إدارة الأمتعة، والجدولة التحديات   رطاع الطيران، تشببكل العمليات التشببتيلية مثل فح  

رد أصبببببببببل مق التببببببببرور  اسببببببببتخداء تقنيات حديثة مثل الء الا الاصببببببببطنا ي لتحسببببببببيق هء  و   ،الكبرى 

العمليات وتسببببهيل سببببير العمل. أظهرت العديد مق الدراسببببات أن الء الا الاصببببطنا ي يمكق أن يسبببباهم  

 .(Thenmozhi & Krisknakumari, 2024) بشكل  بير في تحسيق هء  العمليات 

،  تُعتبر تحسببببببببببببببيق الأدالا أحبد الأهبداف الرئيسببببببببببببببيبة لتحقيء النجباي في العمليبات التشببببببببببببببتيليبة   و

تكنولوجيا الء الا الاصبببطنا ي، وةاصبببة مق ةيق تطبيء النظم الخبيرة والشببببكات العصببببية، يمكق أن ف

د  إلم رفع مسببببببتوى الأدالا بشببببببكل  تسببببببا د في تحسببببببيق إدارة الجداوق ال منية للرحيت والموارد، مما يص 

  .(Zuo, 2024) ةبير

فعمليات ،  أحد الأبعاد الأسببببببببباسبببببببببية التي تصار فيها التكنولوجيا في المطارات هو تقليل التكاليف

أظهرت   ،وفح  الر بباب والأمتعببة  ببادةك مببا تكون  ثيفببة الموارد وتسببببببببببببببتهلبب  الكثير مق الوربب  والمبباق

أن يسببهم بشببكل  بير في تقليل التكاليف مق ةيق أتمتة العديد الدراسببات أن الء الا الاصببطنا ي يمكق  
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 ,.Loso et al) مق العمليات وتقليل الحاجة للتدةل البشبببببببر ، وهو ما يع ر الكفالاة المالية للمطارات 

2024). 

هناك الحاجة إلم تسبببببببريع الإجرالاات داةل المطارات، التي تشبببببببهد تبببببببتطكا  بيركا نتيجة ل يادة و 

ق للببء ببالا الاصببببببببببببببطنببا ي مق ةيق أتمتببة العمليببات مثببل فح  الأمتعببة وتحببديببد حر ببة الر بباب. يمك

  .(Hosani & Ghouri, 2022) الأولويات أن يساهم في تسريع الإجرالاات وتقليل التأةيرات 

يمكق للء الا الاصببببببببببببطنا ي مق ةيق اسببببببببببببتخداء ةواررميات متطورة تحليل البيانات المتعلقة  و 

 ، ممابشببببببرية، وتحسببببببيق اسببببببتخداء المعدات المختلفة داةل المطاربحر ة الر اب، تخصببببببي  الموارد ال

 يسبببا د  لم تبببمان توفير الموارد بشبببكل أةثر  فالاة وتوريعها بشبببكل مناسبببب لتلبية احتياجات المطار

(Putra et al., 2024). 

أهمية هء  الدراسبببببببببة في محاولة تقييم تأاير الء الا الاصبببببببببطنا ي  لم  فالاة العمليات   تكمق  و

التشببببببببتيلية في مطار الرياض. مع اسببببببببتمرار النمو في حر ة الطيران وارتفاع تورعات الر اب، تصبببببببببل  

ا، مما يجعل مق التبببرور  دراسبببة  الحاجة إلم تطبيء الء الا الاصبببطنا ي بشبببكل متكامل أةثر وتبببوحك

 .(2021، سليم وأموتحسيق أدالا المطار و فالاتن التشتيلية )القسايم  أار  في

 : مشكلة الدراسة 

تعد الكفالاة التشبببببببتيلية أحد أمرر المعايير التي تحدد نجاي العمليات في مختلف المصسبببببببسبببببببات،  

في ظل التحديات التي تواجهها المطارات في تحسبببببببببيق الأدالا ف  ،وةاصبببببببببة في رطاع الطيران والمطارات 

تكاليف وتسبببببببببببريع الإجرالاات، تظهر أهمية الء الا الاصبببببببببببطنا ي  أداة محورية لتحسبببببببببببيق هء  وتقليل ال

 العمليات 
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با تبار  واحداك مق أةبر المطارات في المملكة العربية السببببببعودية، يشببببببهد   مطار الرياض  ويعتبر

التحديات الرئيسببية هو  أحد ،    حاجة ملحة لتطبيء حلوق الء الا الاصببطنا ي لتحسببيق  فالاتن التشببتيلية

تحسبببيق الأدالا داةل المطارات، حيث تحتالأ الأنظمة التشبببتيلية إلم تحسبببيق مسبببتمر لتلبية ريادة الطلب 

،  Thenmozhi & Krisknakumari (2024)فطبقاك لدراسببببة   ، لم الخدمات وتحسببببيق تجربة الر اب 

صية في تع ي   فالاة الأدالا في إدارة تسبباهم تقنيات الء الا الاصببطنا ي مثل الأتمتة وتحليل البيانات التنب

 .العمليات اللوجستية وسلسلة الإمداد، مما ينعكس إيجامياك  لم الأدالا داةل المصسسات المختلفة

بالإتببببافة إلم ذل ، تواجن المطارات تحديات  بيرة في تقليل التكاليف، حيث يمكق أن تتسبببببب  

 الية، ةاصبببببببببببة في  مليات فح  الر اب العمليات التقليدية في اسبببببببببببتهيك موارد تبببببببببببخمة وتكاليف  

إلم أن تطبيء حلوق الء الا الاصببببطنا ي في إدارة سببببلسببببلة   Prince (2024)والأمتعة. تشببببير دراسببببة 

، مما يع ر جدوى الاسببببتثمار في %20الإمداد أسببببهم في تقلي  التكاليف التشببببتيلية منسبببببة تصببببل إلم 

 .هء  التقنيات 

ة الإجرالاات مثل فح  الأمق، الجوارات، وتنظيم  يواجن مطار الرياض مشبببببباةل في ريادة مد   و

، أظهرت الدراسات أن تطبيء الء الا الاصطنا ي في Loso et al. (2024)وفقاك لبببب ، فحر ة الطائرات 

معالجة البيانات وتحليل حر ة الر اب سباهم بشبكل  بير في تسبريع الإجرالاات وتقليل الور  المسبتترق، 

 .والعمليات داةل المطارمما يصد  إلم تحسيق تدفء الر اب 

يبرر تحسبببببببيق إدارة الموارد  أحد الأبعاد الأسببببببباسبببببببية التي تتأار بالء الا الاصبببببببطنا ي. تتعدد و 

أن الء الا  Zuo (2024)التحديات المتعلقة متخصببببي  الموارد البشببببرية والمادية بشببببكل أمثل، ويعكس  

ارة فرق العمل ومعدات  الاصببببببطنا ي يمكق أن يسببببببهم في تحسببببببيق تخصببببببي  الموارد البشببببببرية، مثل إد 

 .الأمق، بالإتافة إلم تحسيق استخداء المرافء والمعدات بشكل أةثر فعالية
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تتمثل أسبببببببا  مشبببببببكلة الدراسبببببببة في الحاجة إلم فهم تأاير تطبيء تقنيات الء الا الاصبببببببطنا ي  

 بأبعادها المختلفة  لم الكفالاة التشتيلية في مطار الرياض. 

 أهمية الدراسة: 

 :ية الدراسة إلم  دة محاور رئيسية  لم النحو التالييمكق تقسيم أهمو 

 :الأهمية العلمية •

تسببببببببببهم الدراسببببببببببة في إارالا المعرفة الأةاديمية بمجاق تطبيقات الء الا الاصببببببببببطنا ي في مجاق  ➢

العمليات التشببببتيلية في المطارات، وتوفير إطار  لمي لفهم تأاير هء  التكنولوجيا  لم تحسببببيق  

 .رطاع الطيرانةفالاة العمليات في 

تقدء الدراسبببببة إطاركا نظريكا يوتبببببل  ياية تأاير الء الا الاصبببببطنا ي  لم  مليات التشبببببتيل في  ➢

المطبارات، بمبا يسبببببببببببببباهم في تطوير النظريبات الحباليبة المتعلقبة ببالتكنولوجيبا الحبديثبة في الإدارة 

 التشتيلية.

ا ي وإدارة العمليات تسبببببببببباهم الدراسببببببببببة في إارالا الأدميات السببببببببببابقة في مجاق الء الا الاصببببببببببطن ➢

التشبببببتيلية في المطارات، وةاصبببببة في السبببببياق السبببببعود ، مما يسبببببا د في فتل مجالات بحثية  

 جديدة في هءا المجاق.

 :الأهمية العملية •

تسببهم الدراسببة في تحسببيق  فالاة العمليات التشببتيلية في مطار الرياض مق ةيق تطبيء الء الا   ➢

 الإجرالاات، تقليل التكاليف، وتحسيق الأدالا العاء.الاصطنا ي، مما يسا د في تسريع 
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تتيل الدراسبببة للمسبببصوليق في مطار الرياض والقطا ات ذات الصبببلة الاسبببتفادة مق نتائ  البحث  ➢

في اتخاذ ررارات اسبببببببببببببتراتيجية بشبببببببببببببأن تطبيء تقنيات الء الا الاصبببببببببببببطنا ي، بما يع ر الأدالا 

 التشتيلي.

ض يمكق أن يسببببببببا د في تع ي  تجربة المسببببببببافريق  تطبيء الء الا الاصببببببببطنا ي في مطار الريا ➢

وتحقيء مي ة تنافسببببية  لم الصببببعيديق المحلي والدولي، مما يسبببباهم في تحسببببيق سببببمعة المطار 

 وجءب الم يد مق العميلا.

تقدء الدراسبة رؤى مهمة للمسبصوليق في مطار الرياض لتطبيء اسبتراتيجيات التحوق الررمي، مما  ➢

  لم التكيف مع التطورات التكنولوجية المستمرة. يساهم في تحسيق ردرة المطار

 : أهداف الدراسة 

)النظم الخبيرة، الشبكات العصبية،   بأبعادها الء الا الاصطنا ي  أار إلم التعرف  لمالدراسة    فهد 

بأبعاد   بأبعادها  لم  فالاة  مليات التشتيل بالمطارات  الخواررميات الجينية، الو يلا الأذ يالا(

تنبثء  و  ،مطار الرياض  في )تحسيق الأدالا، تقليل التكاليف، تسريع الإجرالاات، تحسيق إدارة الموارد(

 : فرعية هدافالعديد مق الا

 تحليل تأاير الء الا الاصطنا ي في تحسيق أدالا العمليات التشتيلية في مطار الرياض. ✓

 دور الء الا الاصطنا ي في تقليل التكاليف التشتيلية في مطار الرياض. دراسة ✓

 استكشاف  ياية تسريع الإجرالاات والخدمات داةل المطار باستخداء الء الا الاصطنا ي. ✓

 تقييم تأاير الء الا الاصطنا ي في تحسيق إدارة الموارد البشرية والمادية في مطار الرياض. ✓
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 تساؤلات الدراسة 

ما هو أار الء الا الاصبببببببببببطنا ي بأبعاد  )النظم الخبيرة، الشببببببببببببكات العصببببببببببببية،    :السؤؤؤؤؤؤؤئال الر يسؤؤؤؤؤؤؤي

الخواررميات الجينية، الو يلا الأذ يالا(  لم  فالاة  مليات التشبببببببببببببتيل بالمطارات، بأبعادها )تحسببببببببببببيق  

 الأدالا، تقليل التكاليف، تسريع الإجرالاات، تحسيق إدارة الموارد( في مطار الرياض؟

 فرعية منها :  سئلةفرع منه عدة اوتت

 ةيف يصار الء الا الاصطنا ي في تحسيق أدالا العمليات التشتيلية في مطار الرياض؟ ➢

 ما دور الء الا الاصطنا ي في تقليل التكاليف التشتيلية في مطار الرياض؟ ➢

ةيف يمكق لتقنيات الء الا الاصببببببببببطنا ي أن تسبببببببببباهم في تسببببببببببريع الإجرالاات والخدمات داةل  ➢

 ر؟المطا

 ما تأاير الء الا الاصطنا ي  لم تحسيق إدارة الموارد البشرية والمادية في مطار الرياض؟ ➢

 فروض الدراسة:     

 لتحقيء أهداف الدراسة فقد أ تمد  لم مجمو ة مق الفرتيات الآتية:  

لء الا  (α ≤ 0.05) يوجد أار ذو دلالة إحصببببببائية  ند مسببببببتوى الدلالة الفرضؤؤؤؤية الر يسؤؤؤؤية الأولى:

الاصبطنا ي في تحسبيق  فالاة  مليات التشبتيل بالمطارات، بأبعاد  )النظم الخبيرة، الشببكات العصببية،  

وينبثء مق هبء  الفرتببببببببببببببيبة مجمو بة مق  ،   .الخواررميبات الجينيبة، الو يلا الأذ يبالا( في مطبار الريباض 

 الفرتيات الفرعية التالية:
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حصائية لاستخداء الء الا الاصطنا ي في تحسيق  يوجد أار ذو دلالة إ  الفرتية الفرعية الأولم: ➢

 أدالا العمليات التشتيلية في مطار الرياض.

يوجد أار ذو دلالة إحصبببائية لاسبببتخداء الء الا الاصبببطنا ي في تقليل    الفرتبببية الفرعية الثانية: ➢

 التكاليف التشتيلية في مطار الرياض.

خداء الء الا الاصببطنا ي في تسببريع  يوجد أار ذو دلالة إحصببائية لاسببت  الفرتببية الفرعية الثالثة: ➢

 الإجرالاات والخدمات داةل مطار الرياض.

أار ذو دلالة إحصائية لاستخداء الء الا الاصطنا ي في تحسيق    يوجد   الفرتية الفرعية الرابعة: ➢

 .إدارة الموارد البشرية والمادية في مطار الرياض 

 : الدراسات السابقة

 (Prince, 2024) دراسة

هدف  الدراسببببببببببة إلم التعرف  لم تأاير التكنولوجيا  لم الكفالاة التشببببببببببتيلية بأبعادها )ةف  التكاليف،  

الكفالاة، تحسبببببببيق اتخاذ القرارات(  لم مختلف الصبببببببنا ات، واسبببببببتخدم  الدراسبببببببة المنه  الكمي ريادة 

 والنو ي. وتكون  العينة مق دراسات حالة، استبيانات، ومقاميت مع مختصيق في المجاق.

وتوصببل  نتائ  الدراسببة إلم أن اسببتخداء حلوق الء الا الاصببطنا ي في إدارة سببلسببلة الإمداد سبباهم في  

وتحسببببيق الكفالاة التشببببتيلية واتخاذ القرارات. وأوصبببب  الدراسببببة   %20التكاليف التشببببتيلية منسبببببة    تقلي  

بتببببببببببرورة التوارن ميق توافر التكنولوجيا والاسببببببببببتثمار في مرام  تدريبية للموظفيق لتببببببببببمان الاسببببببببببتفادة  

 ..المستدامة مق التكنولوجيا وتع ي  التنافسية وتحسيق النتائ  التشتيلية
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 (Hosani & Ghouri, 2022)دراسة 

هبدفب  البدراسببببببببببببببة إلم التعرف  لم تبأاير التكنولوجيبا الحبديثبة  لم الكفبالاة التشببببببببببببببتيليبة ببأبعبادهبا )ةف  

التكاليف، ريادة الإنتاجية، تحسبببببيق اتخاذ القرارات(  لم الشبببببر ات في مختلف الصبببببنا ات. اسبببببتخدم  

الة، اسبببتبيانات، ومقاميت مع مختصبببيق  الدراسبببة المنه  الكمي والنو ي، وتكون  العينة مق دراسبببات ح

في المجاق. توصبل  نتائ  الدراسبة إلم أن تطبيء حلوق الء الا الاصبطنا ي والتقنيات الحديثة في إدارة 

وتحسبببببيق الكفالاة التشبببببتيلية واتخاذ   %20سبببببلسبببببلة الإمداد سببببباهم في تقلي  التكاليف التشبببببتيلية منسببببببة  

ميق الاسببببتثمار في التكنولوجيا وتدريب الموظفيق لتببببمان  القرارات. وأوصبببب  الدراسببببة بتببببرورة التوارن 

 .تحقيء أرصم استفادة مق هء  التقنيات في المستقبل

 (Thenmozhi & Krisknakumari, 2024)دراسة 

هبدفب  البدراسببببببببببببببة إلم التعرف  لم دور البء بالا الاصببببببببببببببطنبا ي في تع ي  الكفبالاة التشببببببببببببببتيليبة في إدارة 

ها )أتمتة العمليات، تحسبببيق التنبص بالطلب، تحسبببيق إدارة المخ ون، اللوجسبببتيات وسبببلسبببلة الإمداد بأبعاد 

تحسبببببببيق تخطي، الطرق، الصبببببببيانة التنبصية، وتحسبببببببيق تجربة العميلا(  لم المصسبببببببسبببببببات اللوجسبببببببتية. 

اسبتخدم  الدراسبة المنه  الكمي والنو ي، وتكون  العينة مق دراسبات حالة ومقاميت مع مختصبيق في 

 هءا المجاق. 

ائ  الدراسببة إلم أن تطبيء الء الا الاصببطنا ي يسببهم في تحقيء درة أةبر، تقليل التكاليف،  توصببل  نتو 

وريادة المرونة، مما يمنل الشبر ات مي ة تنافسبية في السبوق. وأوصب  الدراسبة بتبرورة اسبتتيق الفر  

 .د الاستراتيجية التي يوفرها الء الا الاصطنا ي في تطوير العمليات اللوجستية وسلسلة الإمدا
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 (Loso et al., 2024)دراسة 

هدف  الدراسبببة إلم التعرف  لم تأاير الء الا الاصبببطنا ي  لم الكفالاة التشبببتيلية والإدارة الاسبببتراتيجية  

للأ ماق بأبعادها )ةف  التكاليف، تحسبببيق الكفالاة، اتخاذ القرارات المعتمدة  لم البيانات( في مختلف  

لاسبببتكشببباف الهيكل  VOSviewer الصبببنا ات. اسبببتخدم  الدراسبببة تحليل ميبليومتر  باسبببتخداء مرنام 

إلم   2000الفكر ، التعاون العالمي، والاتجاهات الموتبببوعية في أبحال الء الا الاصبببطنا ي مق  اء  

. توصببببببل  نتائ  الدراسببببببة إلم أن الء الا الاصببببببطنا ي يلعب دوركا محوريكا في تحسببببببيق العمليات 2024

ا في تقلي  التكاليف وتحسببيق الكفالاة واتخاذ القرا رات المعتمدة  لم البيانات.  ما التشببتيلية، ةصببوصببك

أن تكامل الء الا الاصطنا ي في مجالات متنو ة مثل الر اية الصحية، إدارة الطارة، والأمق السيبراني  

يبرر تأاير  متعدد التخصبصبات. أظهرت التصبورات أن هناك تعاونكا  الميكا رويكا ميق الدوق، مع مسباهمة  

دة في أبحال الء الا الاصبببببببببطنا ي. ورتم هء  التقدمات، تظل  ةبيرة مق الصبببببببببيق والهند والولايات المتح

هناك تحديات مثل القتببببايا الأةي ية، ةصببببوصببببية البيانات، وتحولات سببببوق العمل. أوصبببب  الدراسببببة 

بتبببرورة وتبببع أطر أةي ية، تدريب وتطوير القوى العاملة، وتع ي  التعاون الدولي ليسبببتفادة القصبببوى  

 .التخايف مق تحدياتن مق فوائد الء الا الاصطنا ي مع

 (Putra et al., 2024) دراسة

هدف  الدراسببببببببة إلم التعرف  لم تأاير الء الا الاصببببببببطنا ي  لم ديناميكيات الأ ماق بأبعاد  )الكفالاة 

التشببببتيلية المد ومة بالء الا الاصببببطنا ي، اتخاذ القرارات المد وء بالتكنولوجيا، تحسببببيق تجربة العميلا 

ء الا الاصبببطنا ي(  لم تقييم تأاير اسبببتراتيجيات التسبببويء المبنية  لم الء الا مق ةيق الامتكار في ال

سباموديرا إندونيسبيا فرع بادان . اسبتخدم  الدراسبة تحليل الانحدار الخطي  .PT الاصبطنا ي في ربر ة

مق التبايق في نتائ  الأ ماق، مما يشببير إلم   %78.3المتعدد، وتوصببل  النتائ  إلم أن النموذلأ يفسببر 
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ير إيجامي رو  للء الا الاصببببببطنا ي  لم تحسببببببيق العمليات التشببببببتيلية، اتخاذ القرارات، والتفا ل مع  تأا

 لم الأهمية الإحصبببببببائية للنموذلأ.  F-square (47.342) العميلا.  ما أةد القيمة العالية لمصربببببببر

ا رئيسببببيكا ليمتكار و  النجاي، مما وأوصبببب  الدراسببببة بأن تبني الء الا الاصببببطنا ي في الأ ماق يعد محر ك

يقدء رؤى  يمة للمنظمات التي تسبببببببعم ليسبببببببتفادة مق إمكانيات الء الا الاصبببببببطنا ي في مي ة الأ ماق  

 ..المتطورة

 (Zuo, 2024) دراسة

ف  الدراسببببة إلم التعرف  لم دور الء الا الاصببببطنا ي في  مليات الأ ماق بأبعاد  )تحسببببيق اتخاذ هد 

نبصية، إدارة  يرات العميلا، إدارة سبببلسبببلة الإمداد(  بر مختلف  القرارات، أتمتة العمليات، التحلييت الت

الصببببببنا ات. اسببببببتخدم  الدراسببببببة المنه  الوصببببببفي التحليلي، وتكون  العينة مق حالات دراسببببببية حوق 

تطبيقات الء الا الاصببببطنا ي في مي ات الأ ماق. توصببببل  نتائ  الدراسببببة إلم أن الء الا الاصببببطنا ي  

لكفالاة التشببتيلية، تسببريع اتخاذ القرارات، وتحقيء تحولات اسببتراتيجية في يسببهم بشببكل  بير في تحسببيق ا

الأ ماق مق ةيق أتمتة العمليات وتحليل البيانات التنبصية. وأوصبببب  الدراسببببة بتببببرورة تع ي  اسببببتخداء  

 ..الء الا الاصطنا ي في مختلف جوانب العمليات التجارية لتحقيء م يد مق الكفالاة والامتكار المستداء

 (Teoh & Goh, 2023)دراسة 

هدف  الدراسبة إلم التعرف  لم اسبتخداء الء الا الاصبطنا ي في إدارة العمليات بأبعاد  )التنبص بالفشبل، 

الأتمتة، الصبببببببيانة التنبصية( لتحسبببببببيق الكفالاة التشبببببببتيلية داةل المنظمات. اسبببببببتخدم  الدراسبببببببة المنه   

حوق تطبيقات الء الا الاصببببببببببببطنا ي في إدارة الوصببببببببببببفي التحليلي، وتكون  العينة مق دراسببببببببببببات حالة 

العمليات. توصبببل  نتائ  الدراسبببة إلم أن الء الا الاصبببطنا ي يسببباهم في تحسبببيق الكفالاة التشبببتيلية مق  

ةيق التنبص بالفشببببل وأتمتة العمليات، مما يسبببباهم في تع ي  الكفالاة وتقليل التكاليف. وأوصبببب  الدراسببببة 
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هة للصبببيانة التنبصية وتحليل الأسبببباب الجءرية للمشببباةل وأتمتة  متطوير حلوق الء الا الاصبببطنا ي الموج

 ..الواائء باستخداء الأتمتة المعتمدة  لم الروبوتات لتحسيق  مليات الإنتالأ والتسليم

 (2021)القسايم وابوسليم، دراسة

عصبية،  هدف  هء  الدراسة إلم التعرف  لم أار الء الا الاصطنا ي بأبعاد  )النظم الخبيرة، الشبكات ال

الخواررميبات الجينيبة، الو يلا الأذ يبالا( في ةصببببببببببببببائ  المعلومبات المحباسبببببببببببببببيبة في البنوك التجباريبة  

الأردنية، وهدف  أيتببببا إلم معرفة أار  فالاة الأنظمة المحاسبببببية  لم العيرة ميق الء الا الاصببببطنا ي  

الدراسببببببببببة تم تطوير  وةصببببببببببائ  المعلومات المحاسبببببببببببية في البنوك التجارية الأردنية، ولتحقيء أهداف  

اسببببببببببببببتبانة لترض جمع البيانات مق مجتمع الدراسببببببببببببببة المكون مق البنوك التجارية الأردنية المدرجة في 

( اسبببتبانة  لم أفراد  ينة الدراسبببة إلكترونيا  195( من  ورد تم توريع )13مورصبببة  مان والبال   ددها )

صالحة للتحليل الإحصائي، واستخدم    ( استبانة188وتم استرجا ها منفس الطريقة، حيث تم استرداد )

لتحليل البيانات، ورد توصببببببببل  الدراسببببببببة إلم  (SPSS) مرمجية الررمة الإحصببببببببائية للعلوء الاجتماعية

أن هناك أار ذو دلالة إحصائية للء الا الاصطنا ي في ةصائ    :مجمو ة مق النتائ   ان مق أهمها

، وهناك أار لكفالاة الأنظمة المحاسبببببببية  لم العيرة المعلومات المحاسبببببببية في البنوك التجارية الأردنية

ميق الء الا الاصبطنا ي وأبعاد  وبيق ةصبائ  المعلومات المحاسببية في البنوك التجارية الأردنية، ورد 

أوصبببب  الدراسببببة بالعديد مق التوصببببيات  ان مق أهمها: تببببرورة الم يد مق الاهتماء في مواةبة البنوك 

ت في الء الا الاصببببطنا ي لما لن مق أار في الخصببببائ  الأسبببباسببببية والثانوية  التجارية الأردنية للتطورا

للمعلومات المحاسبببية مق حيث ميئمتها، وتمثيلها الصببادق، وراملية معلوماتها للمقارنة والفهم، والتوري  

 .المناسب 
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 (2024)الرماضنة و المطارنة،دراسة 

الاصبببطنا ي في جودة التدريء الداةلي ورأ  الماق الفكر  هدف  الدراسبببة إلم التعرف  لم أار الء الا  

في الشببر ات الصببناعية الأردنية، وةاصببة في مورصببة  مان، ولتحقيء أهداف الدراسببة، تم اتباع المنه   

  53الوصببفي التحليلي، ورد رببمل   ينة الدراسببة  افة الشببر ات الصببناعية المدرجة في مورصببة  مان )

مة مق ةيق اسبببتبانة تم توريعها  لم  ينة مق المفكريق الأةاديمييق في ربببر ة(، وجمع  البيانات الير 

 .المجتمع الأردني، بالإتافة إلم البيانات اليرمة مق الشر ات 

ورد توصبببببببببل  الدراسبببببببببة إلم أن وجود أار ذو دلالة إحصبببببببببائية للء الا الاصبببببببببطنا ي في جودة التدريء 

لرأ  الماق الفكر  في جودة التدريء الداةلي   الداةلي، بالإتببببببببببببافة إلم وجود أار ذو دلالة إحصببببببببببببائية

ورأ  الماق الفكر  في الشببببببر ات الصببببببناعية الأردنية المدرجة في مورصببببببة  مان، وأوصبببببب  الدراسببببببة 

متطوير فرق التعاون ميق رأ  الماق الفكر  في الشببببببببر ات الأردنية لتع ي  التعاون والتواصببببببببل ميق فرق 

 ساهمة في مورصة  مانتطوير التقنية في الشر ات الصناعية الم

 (2021)المصاروة والسرحان،دراسة 

هدف  الدراسببببببة إلم التعرف  لم أار الء الا الاصببببببطنا ي بأبعاد  )النظم الخبيرة، التعلم الآلي التلقائي،  

سببببهولة الاسببببتعماق(، في الأدالا المصسببببسببببي بأبعاد  )الكفالاة، الفعالية(، مق ةيق المتتير الوسببببي، رأ  

لبنوك التجبباريبة في الأردن، وتكون مجتمع البدراسبببببببببببببببة مق جميع العببامليق في البنوك المبباق الفكر  في ا

( من  تجار ، وا تمدت الدراسبببببببببة  لم العينة الطبقية العشبببببببببوائية 16التجارية في الأردن البال   ددها )

  المتناسبببببة مق الإدارييق في البنوك التجارية في الأردن )مدير، رئيس رسببببم، مشببببرف، إدار (، حيث مل 

 ( إدارياك، واسببببتخدم  الدراسببببة المنه  الوصببببفي التحليلي، وتم تطوير اسببببتبانة مكونة مق338حجمها )

لتحليل البيانات واةتبار الفرتببببببيات،  (SPSS) فقرة، وتم اسببببببتخداء مرنام  التحليل الإحصببببببائي (38)
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المباربببببر ، لبيان الأار  (Amos) باسبببببتخداء مرنام  (Path Analysis) بالإتبببببافة إلم تحليل المسبببببار

وتير المبارببببببر لأنموذلأ الدراسببببببة وتوصببببببل  الدراسببببببة إلم مجمو ة مق النتائ  أهمها: وجود أار للء الا 

الاصبببببطنا ي بأبعاد  )النظم الخبيرة، التعلم الآلي التلقائي، سبببببهولة الاسبببببتعماق( في الأدالا المصسبببببسبببببي، 

لرأ  الماق الفكر  في الأدالا ووجود أار للء الا الاصببطنا ي بأبعاد  في رأ  الماق الفكر ، ووجود أار 

المصسبسبي، ووجود أار للء الا الاصبطنا ي بأبعاد  في الأدالا المصسبسبي مق ةيق رأ  الماق الفكر  في 

البنوك التجارية، وأوصبببب  الدراسببببة تببببرورة  ياء إدارة البنوك بالاهتماء بالنظم الخبيرة التي يوفرها الء الا  

انات المخ نة لإيجاد الحلوق للمشببباةل المختلفة وتطبيقها مق  الصبببنا ي اكلاةتسببباب المعرفة مق روا د البي

ةيق الأدالا المصسببسببي ورأ  الماق الفكر  لتسببا دها في البقالا والاسببتمرار والمنافسببة في مي ة الأ ماق  

المصبببببببرجية، إيجاد أنظمة تعال  الأةطالا المحاسببببببببية بشبببببببكل منطقي ومبرلأ ل يادة القدرة والعمل بشبببببببكل  

 ب فيها وإ ادة تقييم  ملياتها الداةلية باسبببببتمرار بما يتوالاء مع التتييرات في مي ة  تلقائي لرصبببببد ا  تي

العمببل الخببارجيببة لهببء  البنوك وذلبب  مق ةيق اسببببببببببببببتخببداء التكنولوجيببا الحببديثببة ونقببل المعرفببة والبحببث 

 .والتطوير

 (2023)الجهينى وموسى،دراسة

بأبعاد  )البنية التحتية الررمية، أنظمة التحوق   هدف  الدراسببة إلم التعرف  لم أار  فالاة التحوق الررمي

الررمي، أمق المعلومات(  لم جودة العمليات التشببببببببتيلية في مصببببببببرف الراجحي. اسببببببببتخدم  الدراسببببببببة 

المنه  الوصببفي، وتكون  العينة مق العامليق في مصببرف الراجحي. توصببل  نتائ  الدراسببة إلم أن أار 

ا. وأوصب  الدراسبة ةفالاة التحوق الررمي  لم جودة العمليا ت التشبتيلية في مصبرف الراجحي مرتفعة جدك

بتبببببببببببرورة الاهتماء متطوير منية تحتية ررمية مرنة ود مها مق ةيق تع ي  جاه ية أمق المعلومات في 

 .المصرف
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 (2021)محمد،دراسة 

دف البدراسبببببببببببببببة معرفبة مبد  توفر إمكبانيبات تطبيقبات تكنولوجيبا المعلومبات ودورهبا في إ بادة هنبدسببببببببببببببة  

العمليات الإدارية في البنوك السببببببودانية. وتمثل  مشببببببكلة البحث ما دور تدةل تكنولوجيا المعلومات في 

إ ادة هندسبببببببببة العمليات الإدارية في  فالاة العمليات المصبببببببببرجية في البنوك السبببببببببودانية، حيث أن إ ادة 

اسبمة )التكلفة، الجودة، الهندسبة الإدارية تمكق مق تحقيء تحسبينات جءرية وهائلة في مقاييس الأدالا الح

 نصر    30السر ة والخدمة(، استخدء الباحث المنه  التحليلي الوصفي، وتم تصميم استبانة مكونة مق  

ور    لم  ينة مق المصببارف العاملة مولاية الج يرة. اهم النتائ  توفر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات   

ت، ربكات الاتصاق  ق بعد، في العمليات المصرجية. أنظمة د م القرار، الأنظمة الخبيرة، روا د البيانا

و ءل  توجد فروق ذات دلالة إحصببببببببببببائية ميق تدةل تكنولوجيا المعلومات في إ ادة هندسببببببببببببة العمليات 

الإدارية و فالاة العمليات المصبرجية في البنوك السبودانية. اهم التوصبيات تبرورة توفير روا د المعطيات 

، تببببرورة توفير تدريب العامليق  لم التعامل مع المعلومات مق أ  مكان  والشبببببكات والبريد الإلكتروني

 .يتواجدون 

 (2022دراسة )على ،

في الكفالاة الإنتاجية، ورد تم اسببتخداء  5Sالبحث إلم اةتبار  يرة الارتباط والتأاير للممارسببات   هدف

اسببببببتمارة الاسببببببتبيان  أداة لجمع البيانات والمعلومات، إذ ور    لم  ينة مق المهندسببببببيق العامليق في 

( فردا، اسبترجع مق الاسبتمارات المور ة  45محافظة ذ  رار، ورد  ان حجم العينة )-ربر ة أور العامة 

 ل. ( استمارة فق، تصلل للتحلي40تبيق أن )

توصببببببل البحث إلم مجمو ة مق النتائ   ان مق أهمها وجود  يرة تأاير أ  أن هناك  يرة طردية و  

،  (0.931)التي ملتبب    (R2) والكفببالاة الإنتبباجيببة، وانطيرببا  مق  يمببة معببامببل التحببديببد  S5ميق أبعبباد  
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( تفسبببببرها  %7سببببببة )( ون%93نسبببببتنت  أن التتير في الأبعاد يفسبببببر التتير في الكفالاة الإنتاجية منسببببببة )

متتيرات أةرى، ورد توصببببببببببل البحث إلم  دة اسببببببببببتنتاجات حيث توجد  يرة ارتباط روية ميق متتيرات  

والكفالاة الإنتاجية وفي تببببولا هء  الاسببببتنتاجات نوصببببي   5Sالدراسببببة وهنال  تأاير رو  ميق ممارسببببات 

اي  الهدر وتقليل أورات والتي تسببببهم في تخ (S5) بتببببرورة اهتماء الشببببر ة المبحواة متنفيء ممارسببببات 

 .الانتظار والاستتيق الأمثل للموارد المتاحة وإدارة المخ ون لتحسيق العمليات الإنتاجية

 الفجوة البحثية  

تتفء الدراسبببة الحالية مع العديد مق الدراسبببات السبببابقة في الأبعاد التي تناولتها، مثل تحسبببيق    

 Prince حسبببيق إدارة الموارد.  لم سببببيل المثاق، دراسبببةالأدالا، تقليل التكاليف، تسبببريع الإجرالاات، وت

 تر    لم هبببء  الأبعببباد نفسببببببببببببببهبببا،  مبببا أن دراسببببببببببببببببة Hosani & Ghouri (2022)و   (2024)

Thenmozhi & Krisknakumari (2024)   تتطرق إلم تحسيق التنبص بالطلب وإدارة المخ ون، وهي

لكق، تمي ت الدراسببببة الحالية متر ي ها  لم مي ة  متعلقة متحسببببيق العمليات التشببببتيلية في مي ات مختلفة.  

 .المطارات وتحليل  ياية تأاير الء الا الاصطنا ي في هء  الأبعاد داةل هءا القطاع المحدد 

تتبع الدراسبة الحالية المنه  الوصبفي التحليلي لدراسبة تأاير الء الا الاصبطنا ي  لم العمليات  

التحليل   Loso et al. (2024)بع  الدراسبببببات مثل   التشبببببتيلية في مطار الرياض، مينما اسبببببتخدم  

لدراسبببببببببة الاتجاهات العالمية في أبحال الء الا الاصبببببببببطنا ي.   VOSviewer البيبليومتر  باسبببببببببتخداء

 لم تحليل الانحدار الخطي  Putra et al. (2024)بالإتبببببببببببافة إلم ذل ، ا تمدت دراسبببببببببببات مثل 

اميكيات الأ ماق، مما يشبببببببببببير إلم اةتيفات في المتعدد لدراسبببببببببببة تأاير الء الا الاصبببببببببببطنا ي  لم دين

 .الأساليب البحثية المستخدمة
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تتفء الدراسببة الحالية مع بع  الدراسببات السببابقة في دراسببة تطبيقات الء الا الاصببطنا ي في  

التي تناول    Thenmozhi & Krisknakumari (2024) البي ة التشببببتيلية للمصسببببسببببات، مثل دراسببببة

سبسبات اللوجسبتية. لكق الدراسبة الحالية تمي ت متر ي ها  لم مي ة تطبيء محددة،  سبلسبلة الإمداد في المص 

ا مطار الرياض، الء  يتطلب دراسبببة ةاصبببة بالنقل الجو  واللوجسبببتيات المتعلقة   وهي المطارات، تحديدك

بن، وهو ما يختلف  ق دراسبببببببببببات أةرى التي تناول  مجالات مثل البنوك التجارية أو إدارة سبببببببببببلسبببببببببببلة 

 .د الإمدا

ا تمببدت الببدراسبببببببببببببببة الحبباليببة  لم المنه  الوصببببببببببببببفي التحليلي، مع جمع البيببانببات مق ةيق  

 Hosani & Ghouri (2022) الاسبتبيانات ودراسبات الحالة، وهو مشبابن لبع  الدراسبات مثل دراسبة

التي اسببببتخدم  الاسببببتبيانات ودراسببببات الحالة. ومع ذل ، تختلف العينة في الدراسببببة الحالية  ق العينة  

و دراسببة  (2021) في بع  الدراسببات الأةرى. ففي حيق أن دراسببات مثل دراسببة المصبباروة والسببرحان

ا تمدت  لم  ينة مق العامليق في البنوك التجارية في الأردن، فإن الدراسبة  (2021) القسبايم واموسبليم

ا في مي بببة العمبببل  الحببباليبببة تر    لم  ينبببة مق العبببامليق في مطبببار الريببباض، وهو مبببا يعكس   اةتيفبببك

 .والتطبيء

تتفء الدراسبببببببببة الحالية مع العديد مق الدراسبببببببببات السبببببببببابقة في اسبببببببببتخداء الأدوات البحثية مثل  

 الاسببببببببببببببتبيانات والمقاميت لجمع البيانات مق أفراد العينة. ومع ذل ، بع  الدراسببببببببببببببات مثل دراسببببببببببببببة

Hosani & Ghouri (2022)   وDheini & Moussa (2023) الأدوات البحثية بشببكل اسببتخدم  

ا لتناسببببب مي ات صببببناعية مختلفة مثل البنوك والمصببببارف، مينما تر   الدراسببببة الحالية   أةثر تخصببببيصببببك

بشببببببببكل ةا   لم المطارات واسببببببببتخداء الء الا الاصببببببببطنا ي فيها، وهو ما يشببببببببير إلم الاةتيف في 

 .التر ي  الصنا ي في أداة البحث 
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 المنطلقات النظرية للدراسة: 

الاصطناعي  :(AI) الذكاء 

اصطيحاك، يشير الء الا الاصطنا ي إلم ردرة الآلات أو الأنظمة  لم محاةاة وظائف العقل البشر  

يشمل الء الا الاصطنا ي مجمو ة مق التقنيات مثل التعلم الآلي،    ،  مثل التعلم، التفكير، واتخاذ القرارات 

تهدف إلم تحسيق أدالا الأنظمة ورفع  فالاتها في معالجة  الشبكات العصبية، وأدوات التحليل التنبصية التي  

 ((Prince ,2024 المعلومات واتخاذ القرارات 

 :(Expert Systems) النظم الخبيرة  •

 :اصطلاحيا  

النظم الخبيرة هي مرام  تستخدء روا د معرجية وحلوق مد ومة بالمنطء لتقديم استشارات وحلوق للمشكيت  

المعقدة. في المطارات، يمكق للنظم الخبيرة معالجة المشكيت اليومية مثل تأةيرات الرحيت أو تتييرات  

ذ ية. تستخدء هء  النظم في اتخاذ في الجداوق ال منية مق ةيق تحليل البيانات المتوفرة واتخاذ ررارات  

 (Prince ,2024)القرارات في الحالات الطارئة، مما يسا د في تسريع الإجرالاات وتحسيق سير العمل

في مطار الرياض، سيتم تقييم استخداء النظم الخبيرة في تحسيق ررارات الجدولة والتعامل مع :إجرا يا  

يق في المطار حوق استخداء هء  الأنظمة في تحسيق الأدالا المشكيت اليومية مق ةيق استبيانات للعامل

 .والتفا ل مع الر اب 

 :(Neural Networks) الشبكات العصبية .2
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معالجة    :اصطلاحيا   في  البشر   الدماغ  طريقة  مل  تحاةي  آلي  تعلم  أنظمة  هي  العصبية  الشبكات 

العصبية لتحليل البيانات الكبيرة مثل  البيانات والتنبص بالأحدال. في سياق المطارات، تستخدء الشبكات  

أورات وصوق الرحيت، وموا يد الءروة، وأنماط حر ة الر اب، مما يسا د  لم تحسيق تخصي  الموارد  

 .(Loso et al. ,2024)والتنبص بالاردحاء في مناطء معينة بالمطار

مطار الرياض، سيتم جمع ميانات حوق تطبيء الشبكات العصبية لتنبص حر ة الر اب، وتحليل   في:إجرا يا  

أار هء  التنبصات  لم تخصي  الموارد )مثل تخصي  أفراد الأمق أو مكاتب الجوارات(  بر استبيانات  

 .ومقاميت مع موظفي المطار

 :(Genetic Algorithms) الخوارزميات الجينية .3

خواررميات الجينية هي طرق رياتية مستوحاة مق تطور الكائنات الحية لحل المشكيت ال:اصطلاحيا  

هء    استخداء  يتم  الر اب.  تدفء  وتنظيم  الموظفيق،  تخصي   ال منية،  الجداوق  تحسيق  مثل  المعقدة 

سير   تحسيق  في  يساهم  ما  المطارات،  في  والمادية  البشرية  الموارد  تخصي   لتحسيق  الخواررميات 

 ((Thenmozhi & Krisknakumari ,2024  وتقليل التكلفة العمليات 

الموظفيق    :إجرا يا   تخصي   ميانات  لتحليل  الجينية  الخواررميات  استخداء  سيتم  الرياض،  مطار  في 

والموارد وتقييم تحسيق الكفالاة التشتيلية مق ةيق استبيانات ومقاميت مع إدارة المطار وفرق العمل  

 .المعنية

 :(Intelligent Agents) ذكياءالوكلاء الأ .4
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الو يلا الأذ يالا هم مرام  ذ ية رادرة  لم إجرالا مهاء معينة بشكل مستقل باستخداء الء الا  :اصطلاحيا  

الاصطنا ي مثل تقديم التوجيهات للر اب، إرعارهم متتييرات الرحيت، أو توجيههم إلم نقاط التفتيش  

تسريع الإجرالاات داةل المطار مق ةيق تقديم المعلومات  الأةثر  فالاة. الو يلا الأذ يالا تسا د في  

 (  (Zuo ,2024 الد يقة في الور  المناسب وتحسيق تجربة الر اب 

في مطار الرياض، سيتم  يا  استخداء الو يلا الأذ يالا في تحسيق تجربة الر اب مق ةيق   :إجرا يا  

الأنظمة في تسريع الإجرالاات وتوفير استطي ات رأ  للر اب وموظفي المطار حوق مدى فا لية هء   

 .معلومات د يقة في الور  المناسب 

 : المنهجية وطرق البحث 

تم اتباع المنه  الوصفي والمنه  التحليلي  أسلوب مناسب للوصف، الء  يتطامء مع الفصوق النظرية  

البيانات المتحصل  ليها  أما في الفصل التطبيقي التحليلي والمنه  الاستنباطي مق أجل تحليل وتقييم  

في الاستبانة للمصسسة محل الدراسة با تبار  ميئما لتقرير الحقائء وفهم مكونات الموتوع، مع إةتا ن  

 للدراسة الد يقة وتحليل أبعاد ، والتي سنتطرق إليها في الفصل التطبيقي في دراسة الحالة.

مشكلة والهدف مق دراستها، ومق أجل الإحاطة  يعتمد اةتيار المنه  الميئم لطبيعة البحث  لم طبيعة ال

مناسب   الوصفي  فالأسلوب  التحليلي،  الوصفي  المنه   الا تماد  لم  سيتم  الدراسة  جوانب  بمختلف 

للوصف الء  يتطامء مع الفصوق النظرية، أما في الفصل التطبيقي التحليلي والمنه  الاستنباطي مق  

المتحصل  ليها   البيانات  وتقييم  تحليل  المنه  في  أجل  هءا  يسهم  الدراسة، حيث  الاستبانة محل  في 

المنه  هو   ومنارشتها. وهءا  تحليلها  ام  البيانات ومق  البحثية مق ةيق جمع  التساؤلات  الإجابة  ق 

 السابقة. المستخدء في معظم الدراسات 
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 مصادر جمع البيانات  

ذات الصلة بموتوع البحث بالإتافة  وتتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية    المصادر الثانوية: •

 إلم الا تماد  لم الأبحال والدراسات السابقة، والدوريات، والمجيت العلمية ،والمقالات. 

ا تمدت الدراسة  لم الاستبانة  أداة رئيسية في جمع البيانات مق مصادرها والتي    المصادر الأولية: •

 وإرساق رابطها إلم مجتمع البحث. Google Formsتم تصميمها ةصيصاك لهءا الترض  لم 

 الأساليب الإحصا ية المستخدمة 

 تم استخداء الأساليب الإحصائية التالية لتحقيء أهداف الدراسة:

ابات أداة الدراسة ومعامل الارتباط ميرسون  لقيا  صدق أداة الدراسة   − ألفا  رونباخ" لقيا    " معامل 

 والعيرة ميق المتتيرات  

المتعلقة بمتتيرات الدراسة ولجميع   − التكرارات والنسب الم وية والمتوس، الحسامي والانحراف المعيار  

 الاستجابات  لم فقرات الاستبيان. 

 ار الخطي البسي، لقيا  أار  ل بعد مق أبعاد المتتير المستقل  لم المتتير التابع  معامل الانحد  −

 أداة الدراسة  

تم تصبميم الاسبتبانة في الدراسبة الحالية لتتناسبب مع متتيرات البحث مق ةيق الاطيع  لم الدراسبات 

 السابقة ذات الصلة بموتوع الدراسة. تتكون الاستبانة مق رسميق رئيسييق:

، ويشبببببببمل  المطارالقسبببببببم الأوق: يتناوق المتتيرات الديمتراجية لأفراد  ينة الدراسبببببببة مق العامليق في     

 المسمم الوظيفي، العمر، المستوى التعليمي، و دد سنوات الخبرة.



23 

 

 :يتتمق هءا المتتير الأبعاد التالية، و المتغير المستقل: الذكاء الاصطناعي  القسم الثاني:    

 النظم الخبيرة •

 لشبكات العصبيةا •

 الخواررميات الجينية •

 الو يلا الأذ يالا •

 :يتتمق هءا المتتير الأبعاد التالية، و المتغير التابع: الكفاءة التشغيلية   •

 .تحسيق الأدالا •

 .تقليل التكاليف •

 .تسريع الإجرالاات  •

 .تحسيق إدارة الموارد  •

ذو الخمس درجات للإجابة  لم أسبببببببببببببب لة محاور الدراسببببببببببببببة، حيث تتراوي   تم اسببببببببببببببتخداء مقيا  ليكرت 

ا" ) ا" )5الإجابات مق "موافء جدك  (.1( إلم "تير موافء جدك

 :الدراسة حدود

  موضوعية الدراسة  لم    :حدود  الشبكات  تر    الخبيرة،  )النظم  بأبعاد   الاصطنا ي  الء الا  أار 

الو يلا الأذ يالا(  لم  فالاة  مليات التشتيل بالمطارات، بأبعادها  العصبية، الخواررميات الجينية، 

 .)تحسيق الأدالا، تقليل التكاليف، تسريع الإجرالاات، تحسيق إدارة الموارد( في مطار الرياض 

 ء . 2025إلم  2024الفترة   ةيق لدراسة تم إجرالا اسي :حدود زمنية 

  الرياض مطار تر   الدراسة  لم   :حدود مكانية . 
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 مطار الرياض تقتصر الدراسة  لم العامليق في  :الحدود البشرية. 
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 المراجع 

(. دور  فالاة التحوق 2023تر ي رببتو ، و موسببم،   ت  ماق  بد . )  الجهمي،  بدالع ي  −

الررمي في جودة العمليات التشببببتيلية في المصسببببسببببات: دراسببببة حالة مصببببرف الراجحي. المجلة 

 .138 - 121،  13العربية للمعلوماتية وأمق المعلومات، ع

ار الء الا (. أ2024الرماتبببببببببببببنة، أنسببببببببببببباء  وض سبببببببببببببعد، و المطارنة،  يلا جبر راسبببببببببببببم. ) −

الاصبببببببطنا ي في جودة التدريء الداةلي: الدور المعدق لرأ  الماق الفكر  )رسبببببببالة ماجسبببببببتير  

 .تير منشورة(. جامعة العلوء الإسيمية العالمية،  مان

في رفع الكفالاة الإنتاجية: دراسببببببببة  5S(. دور ممارسببببببببات 2022 لي، وسبببببببباء حسببببببببيق  بد. ) −
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